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Resumen

En este taller se mostrara la herramienta analisis de datos de Excel como complemento
para el desarrollo de una clase de Estadistica. En su primera parte se introducira la
implementacion de ésta y funciones bésica, para luego explorar las funciones asociadas
a Estadistica Descriptiva, Simulacion de valores aleatorio e Inferencia. Se dara énfasis
en la utilidad del software para realizar comprobaciones tales como el Teorema
Central del Limite y el nivel de confianza en la construccién de un intervalo de
confianza, entre otras.

Introduccion

El uso de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) es un complemento
necesario para el desarrollo de una clase de Estadistica, especificamente el uso de
software se ha hecho fundamental para ejemplificar la teoria del andlisis descriptivos de
datos, la simulacién de datos y su utilidad como complemento al concepto de variable
aleatoria, la comprobacion de teoremas relevante, la aplicacion en inferencia, entre
otros. En este sentido, son muchos los autores que consideran muy importante la actitud

hacia el uso de software y el alcance que dan a estos los alumnos y docentes.

Por una parte, el profesorado ha enfrentado problemas para incorporar TIC en su
practica docente. Estos problemas se ven reflejados en una articulacion
inadecuada de estas tecnologias con las disciplinas que imparte, pobre
contextualizacion, y en el mejor de los casos, un aprovechamiento insuficiente
de su potencial. Por otra parte, el estudiantado es un factor ain mas complejo
para descifrar. En efecto, muchos estudiantes actuales no necesitan adaptarse a

las nuevas tecnologias porque nacieron con ellas, lo que supone una
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problemética aun mayor para autoridades educativas y profesores (Herndndez,
2013, p. 166)

En esta misma linea, autores como Batanero (2009) destacan como la tecnologia ha
influido en la estadistica y su ensefianza, siendo reconocida por la Internacional
Association for Statistical Education (IASE) en los sucesivos Congresos Internacionales
sobre la Ensefianza de la Estadistica, donde se discute sobre el software disponible para
la ensefianza, los cambios implicados en el contenido y la metodologia, y el efecto en el
aprendizaje y las actitudes de los alumnos. “Asimismo, se destaca como la tecnologia ha
reducido el tiempo de célculo, permitiendo trabajar con aplicaciones reales en clase”.

(Espinoza y Fernandez, 2014, p. 90)

La estadistica no es sélo una coleccion de conceptos y técnicas, sino sobre todo una
forma de razonar. Es necesaria en la mayoria de los &mbitos, en cualquier ciencia o
cualquier trabajo (Martin, Cabero y De Paz, 2008). Bajo esta premisa se plantea
entonces el desarrollo de este taller y el software seleccionado es Microsoft Excel, el
porqué de su eleccion es simple, esta disponible en la mayoria de los laboratorios de
computacion en colegios o Universidades. “Microsoft Excel es la hoja de célculo méas
popular que se utiliza para almacenar informacion en columnas vy filas, que luego
pueden ser organizadas y/o procesadas” (Giles, 2002, p.2). Muchos autores consideran
Microsoft Excel como una excelente herramienta para la ensefianza de la estadistica.
“Una ventaja importante de la hoja de céalculo Excel es que se ha convertido en un
software estandar en los entornos de ensefianza, profesionales y familiares . Excel tiene

una interfaz amigable y es facil usar” (Cao y Naya, 2013, p.2).

Para este taller se utilizaran funciones de Excel relacionadas con la confeccion de tablas
y gréaficos dinamicos, algunas funciones l6gicas para el tratamiento previo de variables
de estudio y el complemento “Analisis de datos” como herramienta para profundizar en

elementos de estadistica descriptiva, probabilidad e inferencia.
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Desarrollo del taller

Tal como se mencioné anteriormente, Excel cuenta con un complemento denominado
“Analisis de datos” tal herramienta permite trabajar datos de forma descriptiva, simular
datos e incluso realizar inferencia estadistica en base a intervalos de confianza y test de
hipdtesis entre otras opciones. Como primer paso, sera entonces mostrar a los
participantes como activar tal complemento desde la planilla de Excel para luego
mostrar a grandes rasgos el menu de opciones disponibles en la ventana de Analisis de
datos y comenzar a trabajar descriptivamente datos. La primera actividad se enfocara en
las funciones “Estadistica Descriptiva” e “Histograma” previo trabajo con tablas
dinamicas y alguna funciones Utiles para transformar variables (categorizar o creacion
de variables nuevas) luego, se realizaran algunos métodos descriptivos bivariados:
tablas de doble entrada, calculo de covarianza y correlacion y analisis de regresién
lineal simple para esto se utilizaran las funciones “Covarianza”, “Coeficiente de
correlacion” y “Regresion”. Como segunda parte del taller se utilizard la funcion
“Generacion de numeros aleatorios” la cual se revisara en profundidad por su utilidad
para mostrar el resultado del Teorema Central del Limite, Simulacion de Montecarlo e
intervalos de confianza. Como parte final se realizaran actividades enfocadas en mostrar
el resultado del Teorema Central del Limite (distribucion Normal de la media de un
conjunto de variables aleatoria independientes e idénticamente distribuidas), uso de la
simulacion de Montecarlo para generar valores aleatorios de una distribucion
exponencial (no incluida en Excel) y la verificacion del concepto de confianza en la
construccion de un Intervalo de confianza. Se exploraran ademéas las opciones
relacionas con test (prueba) de hipdtesis para medias de dos poblaciones y de razén de

varianzas.

Algunas actividades propuestas

1. Analisis de datos. Problema extraido del texto Estadistica para Administracion y

Economia (Anderson, D., Sweeney, D. y Williams, T., 2008, pp.66):

Las tiendas Pelican, una division de National Clothing, es una cadena de tiendas
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de ropa para mujer que tiene sucursales por todo Estados Unidos. Hace poco la
tienda realizé una promocion en la que envié cupones de descuento a todos los
clientes de otras tiendas de National Clothing. Los datos obtenidos en una
muestra de 100 pagos con tarjeta de crédito en las tiendas Pelican durante un dia

de la promocidn se presentan en el archivo titulado PelicanStores

El modo de pago Propietary card se refiere a pagos realizados usando una tarjeta
de crédito de National Clothing. A los clientes que hicieron compras usando un
cupdn de descuento se les denomina aqui promocionales y a quienes hicieron sus
compras sin emplear cupon de descuento se les denomina regulares. Como a los
clientes de las tiendas Pelican no se les enviaron cupones promocionales, los
directivos consideran que las ventas hechas a quienes presentaron un cupon de
descuento son ventas que de otro modo no se hubieran hecho. Es claro que

Pelican espera que los clientes promocionales continien comprando con ellos.

La mayor parte de las variables se explican por si mismas, pero dos de las

variables deben ser aclaradas.
Acrticulos: EI nimero total de articulos comprados
Ventas netas: Cantidad total cargada a la tarjeta de crédito

Los directivos de Pelican desean emplear estos datos muestrales para tener
informacidn acerca de sus clientes y para evaluar la promocién utilizando los

cupones de descuento.
Informe para los directivos

Emplee los métodos tabulares y graficos de la estadistica descriptiva para ayudar
a los directivos de Pelican a elaborar un perfil de sus clientes y a evaluar la

promocion. Su informe debe contener, por lo menos, lo siguiente:

i) Distribuciones de frecuencia porcentual de las variables clave.

i) Una gréfica de barras o una grafica de pastel que muestre el nimero de
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clientes correspondiente a cada modo de pago.

iii) Una tabulacion cruzada con el tipo de cliente (regular o promocional)
frente a ventas netas. Haga un comentario sobre las semejanzas o

diferencias que observe.

iv) Un diagrama de dispersion para investigar la relacion entre ventas netas y
edad del cliente.

2. Aplicacion del método de Montecarlo

Utilice los resultados del método de Montecarlo discutidos en el taller para
simular 1000 datos provenientes para una variable aleatoria X con funcién de

densidad dada por:

f(x)= 3x%, 0<x<1

Luego, determine la proporcion de valores inferiores a 0,7. Compare este valor

con su valor tedrico.

3. Visualizacion del Teorema Central del Limite.

Considere el experimento aleatorio de extraer de una urna 3 esferas con
reposicion. La urna estd compuesta de 5 esferas azules y 3 esferas rojas. Nos

interesa el niimero de esferas azules extraidas.

i) Simule el experimento descrito en el enunciado.

i) Repita el experimento aleatorio 1000 veces

iii) Realice una tabla de frecuencias para el punto anterior, luego grafique.
Comente.

iv) Simule 500 veces la repeticion de 1000 veces del experimento aleatorio.
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v) Determine el promedio para cada una de las 500 columnas obtenidas
anteriormente.

vi) Grafique los promedios. ;Qué observa?

4. El papel de la confianza en el intervalo de confianza.

Considere una variable aleatoria X: Estatura de un latinoamericano (metros).

i)  Simule 1000 datos de una distribucion Normal con media 1,68 y desviacion
estandar 0,05 (;qué implica esta desviacion estandar?). Repita esta
simulacion 200 veces.

i) Para cada una de las repeticiones determine su respectivo intervalo de
confianza para la media poblacional (puede considerar el caso de varianza
poblacional conocida).

iii) Finalmente, determine la proporcion de intervalos de confianza que

contienen a la media poblacional del enunciado.
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