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Resumen

El articulo muestra los resultados relacionados con uno de los procesos de investigacién
que se han venido gestando desde el programa de Tecnologia en Informética y
Telecomunicaciones de la Corporaciéon Universitaria de la Costa—CUC, en lo que
tiene que ver con el fortalecimiento del proceso académico en el area de redes de

computadores.

Palabras Claves:TIC’s, PHP, MySQL, SQLYog, Java, AJAX, Http, Base de Datos,
Aplicacién WEB, Competencia, Simulador de Redes y Tecnologia Cliente Servidor.

1. Introduccion

Las Redes de Computadores, son herramientas tecnolégicas que facilitan la interconexion,
transferencia de datos e informacién y comparticién de recursos en las organizaciones. Es
por ello, que actualmente la eficiencia en la ejecucion de los procesos de comunicacion,
administracion, produccion, atencién al cliente y comercializaciéon, no se concibe sin la

presencia de una optima infraestructura de red de computadores.

Los profesionales en el uso de las TIC s (Tecnologias de la Informacién y la Comuni-

cacién) son los llamados a disefiar, implementar y administrar el recurso de red, por tanto

!Docente tiempo completo Corporacién Universitaria de la Costa-CUC. Email:edelahoz@cuc.edu.co
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es necesario que su desempeno en estas actividades, tenga el nivel de competencia requeri-

do para la implantacion de las tecnologias de redes.

En su facultad de Ingenierias, la Corporacion Universitaria de la Costa - CUC, institucion
de Educacion Superior, ubicada en la ciudad de Barranquilla departamento del Atlantico,
ofrece los programas de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Electrénica y Tecnologia en
Informatica y Telecomunicaciones, desde estos programas académicos se forma al profe-
sional que disena y administra las Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones
que se requieren al interior de las organizaciones del Caribe colombiano. Sin embargo, a
partir de la indagacién y la confrontacién con los resultados obtenidos de la recoleccion
de informacién proveniente de fuentes primarias y secundarias, se pudo constatar que
los estudiantes de las carreras anteriormente mencionadas presentaban dificultades en el

diseno, implementacién y administracion del recurso de red.

La Corporaciéon Universitaria de la Costa — CUC, comprometida con el proceso de for-
macién de profesionales con afinidad al area de redes de computadores, ha adquirido un
laboratorio de redes convergentes adecuadamente dotado con las tecnologias que hacen
posible las practicas de laboratorio, que propendan hacia la apropiacién de la competencia
técnica en el manejo de las redes convergentes. Y como apoyo a las actividades practi-
cas realizadas en éste, se han disenado las guias de las experiencias desarrolladas con la
infraestructura de red del mencionado laboratorio. Sin embargo, atin algunos estudiantes
han manifestado tener dificultades en la comprension de las tematicas desarrolladas por no
poseer de forma previa el material a desarrollar en las practicas de laboratorio y ademas
por no tener suficiente disponibilidad de tiempo para el acceso al horario de practicas
independientes. Dificultando éstos dos aspectos la apropiacién cognitiva de las temdticas

y la aprehension de las habilidades y destrezas relacionadas con la praxis.

La actividad de fundamentacion tedrica pretende brindar los elementos necesarios para la
abstraccion del conocimiento y el apoyo a la actividad préctica, pero sin lugar a dudas no
es suficiente por si sola para el logro de competencias profesionales. Las actividades practi-
cas son imprescindibles, sobre todo en el ambito de lo técnico, pues brindan un espacio
de aplicacién reflexiva que itera de lo tedrico a lo experimental y viceversa. La definicion
de Competencia precisamente se sustenta en lo anterior y es por tanto entendida como

“el saber hacer en contexto”. Esto conlleva a reflexionar sobre la complementariedad de
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lo tedrico con lo préactico y la imprescindible necesidad de las actividades de laboratorio
para la adquisicion de competencias. Se plantea entonces que aunque éstas actividades son
irremplazables no se descarta el uso de herramientas didactico tecnoldgicas como apoyo
a la actividad préactica en el fortalecimiento de la fundamentacién tedrica. No en pocas
instituciones de educacién superior se han usado con éxito programas de simulacién de
redes que refuerzan la actividad tedricopractica y constituyen uno de los insumos en la

busqueda de la competencia profesional.

Existen diversos software de simulacién de redes, algunos comerciales y otros de libre dis-
tribucion, sus propédsitos y las actividades que ofrecen también son variados. En cuanto a
sus propoésitos hay software de simulacion para la formacién académica en el area de re-
des, a nivel basico, especializado y hasta en la preparacion para examenes de certificacion
con empresas de reconocido renombre en la manufactura de equipos de red. En cuanto
a las actividades que ofrecen: algunos poseen modulos de fundamentacion, de diseno de
topologias de red, de reconocimiento y deteccién de infraestructuras de red y de eval-
uaciones de certificacién. Segun estudio efectuado por el Departamento de Ciencias de
la Computacion e Ingenieria de la Informacién del Laboratorio de Redes y Sistemas de
la Universidad Nacional Chiao Tung de Hsinchu Taiwan?, los Software de Simulacién de
Redes més destacados son: F-Links And Nodes (FLAN), Packet Tracer , KIVA, Network
Simulator (NS), COMNET III, Opnet Modeler, Omnet ++ y NCTUns.

Se ha apreciado que aunque existen videos de procesos relacionados con actividades de
implantacién de redes, no los hay en las cantidades necesarias que abarquen todas las
tematicas desarrolladas en el laboratorio de redes de computadores, ademads, aquellos
que son de libre distribucion, tienen un contenido muy insipiente y no contextualizan las
especificidades del equipamento existente en el laboratorio de redes convergentes de la

institucién.

Las nuevas generaciones de estudiantes poseen una predisposicién hacia la apropiacion
multimedial y multicanal, es por ello que se aprecia que son capaces de efectuar si-
multaneamente varias actividades relacionadas con la apropiacion de conocimiento y en-
tretenimiento: leer, escuchar musica, chatear y observar videos son algunas de las activi-

dades que realizan de forma simultanea.

Zhttp:/ /nsl.csie.nctu.edu.tw/NCTUnsReferences/capitulo4.pdf
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Por todo lo anterior y como apoyo a la actividad tedrico-practica de las experiencias de-
sarrolladas en el laboratorio de redes convergentes de la institucién y con el principal
objetivo de fortalecer el proceso de apropiacién de competencias profesionales en el drea
de redes de computadores, surge la idea de Disenar y Desarrollar una Aplicacion WEB de
Simulacién de las experiencias realizadas por los estudiantes que hacen uso del laboratorio
de Redes Convergentes de la Corporacion Universitaria de la Costa - CUC. Entendiendo
por Simulacién no la utilizacién de Modelos Estocésticos® en el proceso mismo, sino més
bien al uso de herramientas multimediales de Video y Sonido para la explicacion de pro-
cesos de disenio y configuracion de diferentes topologias de red tanto de area local como

de area extendida.

El Aplicativo permite el diseno de diferentes infraestructuras de red, usando una variada
gama de dispositivos y componentes de red, también posibilita el registro del avance del
usuario respecto a su nivel de aprehension, mediante una serie de actividades evaluativas,
que seran registradas en una base de datos, la aplicacion podra ser accedida desde la
plataforma WEB institucional, ademés, por su fuerte contenido multimedial posibilita el
acceso a fotos y videos de actividades inherentes a los procesos practicos efectuados en el

laboratorio de redes de la institucion.

Como mecanismo de apoyo a las actividades académicas presenciales e independientes,
usando estrategias didacticas suficientemente ilustrativas de los procedimientos técnicos
y buscando siempre la estimulacién del desarrollo de las competencias profesionales en el
area de redes de computadores, el aplicativo WEB de simulacion se convertira en pieza
de apoyo fundamental en el proceso de aprendizaje de las teméaticas desarrolladas en la

asignaturas de redes de computadores.

Para desarrollar la Aplicacion WEB de Simulacion de experiencias de Laboratorio se ha

3Los Modelos Estocésticos se usan para representar un objeto, sistema o idea de forma diferente a
la identidad misma abstrayendo las propiedades dominantes del objeto, donde las relaciones funcionales
entre los componentes del sistema u objeto se representan por ecuaciones matematicas y salen del anali-
sis estadistico matemético. Tomado de: http://www.monografias.com/trabajos20/simulacionsistemas/
simulacion-sistemas.shtml Ing. Cristian Dorado.
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usado la Plataforma Windows XP*, el paquete de Instalacién WAMP5, constituido por
ApacheS, PHP57, MySQL® y PHPMyAdmin®, la herramienta de desarrollo WEB Macro-
media Dream Weaver MX, para la creacién de archivos de animacion y edicion de videos
se us6 Macromedia Flash MX, para la captura de acciones ejecutadas por pantalla se
uso el software SnaglT, para la edicion de imagenes se usé la herramienta Macromedia
FireWorks MX, para la edicion de videos y sonidos se usé ademads la herramienta Adobe
Premier 5.0, para la creaciéon y administracion de la Base de Datos se utilizdé el mane-
jador de Bases de Datos SqlYog, para la programacion de la aplicacion desde el cliente se
us6 Java, especificamente la Herramienta Swing de NetBeans 5.5 y para la programacion

de la aplicacién desde el servidor se usé PHP.

La Aplicaciéon WEB de Simulacién brindarda apoyo a las diversas experiencias que se
desarrollen en el laboratorio de Redes de la Corporaciéon Universitaria de la Costa - CUC,

promoviendo la convergencia de la ciencia y la tecnologia hacia un fin comun.

2. Metodologia

La Investigacion desarrollada es de tipo cualitativo teniendo en cuenta que estd inmersa en
el campo educativo, el cual se refiere a fendémenos de orden social, que tratan de compren-
der y analizar la realidad. La investigacién es abordada desde el paradigma sociocritico,

ya que permite la transformacién de las condiciones del quehacer pedagogico desde una

4Es un Sistema Operativo propiedad de la casa desarrolladora Microsoft, hecho publico el 25
-Octubre-2001. La sigla XP provienen de la palabra experience que significa Experiencia en es-
pafiol. Cuando inicialmente era un proyecto, su nombre clave era Whistler. Tomado de: http
//es.wikipedia.org/wiki/Windows x P.

SWAMP es el acrénimo empleado para describir un sistema de infraestructura de internet que usa las
herramientas Windows, Apache, PHP5, MySQL y PHPMyAdmin.

SEl servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de cédigo abierto para plataformas
Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y
la nocién de sitio virtual. Tomado de: http : //es.wikipedia.org/wiki/ServidoryTT Papache

"Lenguaje Interpretado usado para la creacién de aplicaciones para servidores, o creacién de contenido
dindmico para sitios web. PHP es un acrénimo recursivo que significa ”PHP Hypertext Pre -processor.
Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/PHP.

8MySQL es un sistema de gestién de base de datos relacional, multihilo y multiusuario. MySQL AB
desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual. Por un lado lo ofrece bajo
la GNU GPL, pero, empresas que quieran incorporarlo en productos privativos pueden comprar a la
empresa una licencia que les permita ese uso. Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL.

9Es una herramienta escrita en PHP con la intencién de manejar la administracién de MySQL a través
de paginas webs, utilizando Internet.
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actitud reflexiva y critica en un contexto educativo. El enfoque metodolégico en que se
apoyd la investigacion fue el etnografico donde se parte de la descripcion de los hechos

investigados a partir de técnicas de recoleccion: encuestas, entrevistas y observaciones.

La concrecién del proyecto de investigacién (se ha planificado) se planificé por fases, las
cuales se identificaron de la siguiente forma: Caracterizacién de la Problematica Obje-
to de Estudio, Diseno, Desarrollo e Implantaciéon. Cada de una de estas fases implico la

planificacién y ejecucién de tareas y éstas se describen a continuacién.

La Caracterizacién de la Problematica Objeto de Estudio se refiere a la identificacion
de la necesidad y evaluaciéon del estado del arte, mediante la recopilacién documental
y el analisis de diferentes programas de simulacion del area de redes de computadores.
Es complementada ademaés con el diseno y aplicacién de instrumentos de recoleccién de
informacion, tabulacién y andlisis de resultados. Cabe resaltar, en lo que se refiere al
analisis de programas de simulacion del area de redes de computadores, que se obtuvieron
diversos software de simulacién de redes tanto gratuitos como comerciales, se instalaron y
se evaluaron las caracteristicas mas relevantes de cada uno de ellos efectuando un analisis

comparativo de los mismos.

La Fase de Diseno corresponde a “la identificacion y descripcion de las abstracciones
fundamentales del sistema de software y sus relaciones”!’. Durante ésta se realizé la De-
scripcion de Requerimientos de Hardware y Software, elMapa de Navegacién del Software,
el Modelo Entidad Relacién y el Modelo Relacional (detallando la estructura de la Base

de Datos) y la Descripcién de los Guiones o diseno de la interfaz gréfica.

La Fase de Desarrollo es entendida como la aplicacién estructurada de las normas de
diseno, mediante el uso de diversas herramientas computacionales para el proceso de
construccién de software y de la documentacién de apoyo asociada al mismo. Esta ha
sido abordad inicialmente identificando las herramientas de desarrollo requeridas segun el
analisis de necesidades, producto de la fase de diseno y la existencia de éstas herramientas
segun su tipo, software libre o software propietario. Buscando en lo posible el uso de soft-

ware libre, con el objeto de minimizar los costos del proyecto y explorar las capacidades

OSOMMERVILLE, Ian. Ingenierfa de Software. 6ta Edicién. Addison Wesley. Pearson Educacién.
México. 2002. Pag 45.
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tecnoldgicas que éstos ofrecen. Ha sido en segunda instancia necesaria la autoformaciéon en
el uso de las herramientas de construccién de software identificadas, para la posterior con-
struccion de un prototipo, que mediante la metodologia de prueba, error, realimentacion

y depuracién, brinde la informacién suficiente para perfeccionar el producto final.

La Fase de Implantacion que es entendida como “la instalacion de la aplicacion y la con-

711 serd ejecutada en su momento,

struccion de todos los archivos necesarios para utilizarla
segun cronograma de actividades, luego de un exhaustivo proceso de evaluacién que ini-
cia alimentando la aplicaciéon con datos de prueba, procesando, evaluando y analizando

el comportamiento de la misma en cuanto a sus validaciones, seguridad, concurrencia,

flexibilidad y accesibilidad.

Resultados

Se han culminado exitosamente las fases de Caracterizaciéon de la Problematica Objeto
de Estudio y Diseno, generando los insumos necesarios para abordar las fases posteriores.
Actualmente estd en ejecucién la fase de Desarrollo, donde se contemplé la construccion
de la base de datos, la recolecciéon y edicion de multimedios, la elaboracion de la interfaz
de usuario, el proceso de codificacion de la aplicacion y la implementaciéon de pruebas de

funcionamiento y depuracion.

Con relacién a la construccién de la Base de Datos se ha usado la herramienta de gestion
de bases de datos SQLyog, teniendo muy presente la implementacion de criterios de nor-
malizacion. El esquema de Base de Datos desarrollado posibilita el control de acceso de
usuarios, la asignacion de usuarios a grupos de trabajo académico, la administracién de
tematicas y el control del proceso evaluativo mediante la aplicacion de cuestionarios con
preguntas de selecciéon multiple con tnica respuesta. Todo lo anterior, se puede intuir a
partir del anélisis de la estructura de la base de datos, la cual se presenta a continuacién.
La recoleccion de imédgenes ha sido en formato jpg y png, y los videos han sido graba-
dos en formato avi. Para la edicién de imégenes especificamente se ha usado Macrome-
dia Fireworks, los videos y archivos animados han sido editados y construidos mediante

Macromedia Flash y el software Adobe Premier. Se ha observado una dificultad en cuanto

11SENN, James. Anilisis y Disefio de Sistemas de Informacién. 2da Edicién. McGrawHill. Colombia.
1998. Pdg 37.
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a la visualizacion de videos de considerable tamano al ser éstos montados a la aplicacion
WEB, por lo que se utilizard un componente que posibilite el manejo de video streaming
con el propdsito de no tener que esperar que se descargue la totalidad del video para poder
éste ser visualizado, sino, que conforme se vaya descargando pueda ser simultaneamente

mostrado.

Como uno de los propésitos fundamentales del proyecto ha sido el de mostrar ayudas
audiovisuales de los procedimientos relacionados con las experiencias del laboratorio de
redes, se ha usado el software SnaglT version 7 para la captura de las posibles acciones
que se requieren efectuar, con relacion a procedimientos de configuracion y aplicabilidad
practica de las redes. SnaglT genera videos en formato avi, sin embargo, por ser estos
archivos demasiado pesados, se ha requerido del uso de un software Shareware denomina-
do Total Video Converter para la conversién de archivos de formato avi a formato swf que
es precisamente el formato de los archivos generados en Flash. Es importante destacar
que los archivos de video generados con éste formato pueden ser visualizados siempre y
cuando el equipo posea el plugins de Flash y que gracias al uso de éste formato se puede
reducir considerablemente el tamano de los archivos de video, sin sufrir un detrimento

significativo de la calidad audiovisual del mismo.

En lo que respecta a la elaboracién de la interfaz de usuario y la codificacién de la apli-
cacion, ésta ha sido desarrollada usando Macromedia Dream Weaver y el Editor Context

ambos como editores de paginas WEB, sobre ellos se ha escrito profuso cédigo PHP para
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controlar la conexién con la Base de Datos, gestionando las peticiones efectuadas al servi-
dor de la aplicacion WEB. Con el objeto de construir una aplicaciéon lo suficientemente
dindmica con relaciéon a la permanente actualizacion de su contenido. Se ha utilizado
ademds la tecnologia AJAX, la cual disminuye considerablemente los tiempos de respues-
ta a la Base de Datos alojada en el equipo servidor, precisamente por mantener una
conexién permanente entre el equipo cliente y el equipo servidor. Debe resaltarse que la
interfaz de usuario se ha realizado teniendo muy presente que su disefio sea totalmente
intuitivo, facilitando su interaccion con el usuario final. Apréciese a continuacién algunas

de las paginas de la aplicacion.

Pagina de Acceso a la Aplicacién WEB Pagina Presentacion::Usuario Estudiante

(e bttt LEW]
[ ey A B

ey i By Teeie Rewieis A S =

o B E e e Dee——-

e
n“g: M_M-IIEHVIHIDII

AR TN I RS

Pagina Fundamentacién :: Usuario Estudiante Pagina Cuestionarios :: Usuario Docente

[ T ,
e e e e e G @0 %
H F il et RN R L P e re——

o

h. 4 Corporacian Univarsitarls do la Costa

v imirire
el T BRI EE O

[ rm—— AT W ARl il
] o
i PG A e

.
TP &
amm . DRGNS BT EE . [
#
’
PR, wwm  TEBOER  mmnum s

77



V Encuentro de Matemdticas Del Caribe Colombiano
1 al 4 de Julio de 2008
Barranquilla-Colombia

Pagina Categorias :: Usuario Administrador

f; Laburator|u 08 Rodes Cunvergentss

Constantemente se han aplicado pruebas de funcionamiento y depuracion sobre la apli-
cacion WEB en aras de identificar posibles errores y realizar por tanto los correctivos que
se requieran. En esta fase del proyecto se ha hecho un profundo anélisis funcional que ha
determinado la realizacion de correctivos de forma, mas no de fondo, precisamente por
el pertinente manejo de la planificacién y ejecucion de la fase de diseno. El compromiso
final es entonces fortalecer el contenido de las experiencias de laboratorio a montar en
el aplicativo WEB, con sus respectivos multimedios. Una vez culminada la fase anteri-
ormente indicada se pasaria al proceso de de implantacion montando la aplicaciéon en
el servidor WEB institucional, evaluando su comportamiento cuando multiples usuarios

accedan simultdneamente a la misma.
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