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1. TITULO DEL PROYECTO:

Disefio e implementaciéon de un ambiente virtual de aprendizaje para los
alumnos del grado segundo de educacion béasica primaria de la Sede
Paloverde del Municipio de Tabio, para un buen desarrollo del pensamiento

matematico.
1.1 PROYECTO

Disefio e implementacion de una estrategia pedagogica innovadora para
los alumnos del grado segundo de Educacion BASICA Primaria de la
Institucion Educativa Rural Paloverde del Municipio de Tabio
Cundinamarca, que a través de juego y de la experimentacion
contribuya con el afianzamiento de los conceptos basicos necesarios

para un buen desarrollo del pensamiento matematico.
1.2 PROBLEMA

Teniendo el desarrollo del area de matematicas través del tiempo, se han
implementado Las pruebas SABER que se aplican a los estudiantes de 3°, 5°,
7°,y 9°, de Educacion Basica, en las areas de lenguaje y matematicas. Son

propdsitos de esta evaluacion:

Obtener, procesar, interpretar y divulgar informacion confiable y analisis
pertinentes sobre el estado de la educacién en el pais que satisfagan la
demanda social. Servir de base para tomar decisiones en las diferentes
instancias del Servicio Educativo y para definir o reorientar politicas que

fortalezcan la reforma educativa en marcha y orienten la gestion del sector.

Reconocer y cualificar los diferentes programas y actores de la evaluacion de

manera sistematica.

Promover la valoracion de la evaluacion y sus resultados como instrumento

necesario para el mejoramiento de las practicas educativas.



Para mejorar el nivel de estas pruebas se hace necesario y urgente que
desde los primeros afios de vida educativa, se re direccione el proceso
ensefianza aprendizaje, utilizando nuevas estrategias como los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA), teniendo como soporte las nuevas
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion ( TIC), que estan al
alcance de todos los docentes, para mejorar la calidad de la educacién de los

estudiantes que tenemos a cargo.
1.3 PREGUNTA PROBLEMICA

¢, Qué estrategia pedagdgica innovadora se podria aplicar a los alumnos
del grado segundo de la Sede Paloverde del Municipio de Tabio con el
fin de afianzar los conocimientos basicos necesarios para el buen

desarrollo del pensamiento matematico?



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL.: disefiar e implementar un ambiente virtual
de aprendizaje para los alumnos del grado segundo de educacién
basica primaria de la Sede Paloverde del Municipio de Tabio, que a
través del juego y la experimentacion contribuya con el afianzamiento de
los conceptos basicos necesarios para un buen desarrollo del

pensamiento matematico.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Adquirir a través de las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacibn 'y de los ambientes virtuales de aprendizaje

independencia en el desarrollo de la actividad intelectual.

Realizar actividades Iudicas y experimentales a través de una
estrategia pedagogica innovadora que contribuyan con el afianzamiento
de los conceptos béasicos necesarios para el buen desarrollo del

pensamiento matematico.

Desarrollar  profundidad y perseverancia en la busqueda del

conocimiento.



3. JUSTIFICACION

La historia de las matematicas no puede aislarse de la historia de la
humanidad, puesto que el desarrollo de la una ha avanzado

paralelamente con el desarrollo de la otra.

Es innegable el impulso que las matematicas le han dado al progreso
de la humanidad tanto en el aspecto cientifico como en el tecnoldgico.

Todos en nuestra practica cotidiana necesitamos a menudo de efectuar

y estimar rapidamente algunos resultados.

Es, muy importante insistir en procesos rapidos de calculo mental, sin
volver a las rutinas tediosas de antafio que provocaban en la mayoria de
los alumnos una aversion permanente hacia las matematicas; se insiste
mas bien, en la comprensién de conceptos basicos y de los procesos y

en la formulacion y solucion de problemas.

Es por ello que se hace indispensable la creacion de un taller virtual
que conduzca a los nifios y niflas a través del juego y de la
experimentacion a alcanzar directamente el afianzamiento de los
conceptos basicos necesarios para un buen desarrollo del pensamiento

matematico.

Las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion
combinadas con los ambientes virtuales de aprendizaje se presentan
como herramientas valiosas con un gran potencial educativo,
facilitadoras del proceso de aprendizaje en las diferentes areas del
conocimiento, y los docentes antes que seguir resistiéndonos al cambio,
debemos utilizarlas adecuadamente y sacarles el mayor provecho para
re direccionar, complementar y mejorar la calidad educativa que estamos

ofreciendo.



4. MARCO TEORICO
4.1 ANTECEDENTES

¢, Qué entendemos por pensamiento matematico?

Preguntarnos de qué trata el pensamiento matematico desvia
brevemente nuestra atencion a reflexionar sobre el pensamiento
humano, el razonamiento, la memoria, la abstraccibn o, mas
ampliamente, de los procesos mentales; estudiados desde la psicologia
y el estudio de las funciones mentales. Los psicologos por ejemplo,
estan interesados en responder preguntas como las siguientes: ¢cémo
piensa la gente?, ¢cdémo se desarrollan los procesos del pensamiento?,
0 ¢en qué medida la accion humana adquiere habilidad en la resolucion
de ciertas tareas? De manera que el pensamiento, como una de las
funciones mentales superiores se estudia sistemética y cotidianamente

en diversos escenarios profesionales.

¢,De gué trata entonces el pensamiento matematico? Si la psicologia se
ocupa de entender cdmo aprende la gente y de cdmo realizan diversas
tareas y como se desempefian en su actividad, entonces usaremos el
término pensamiento matematico para referirnos a las formas en que
piensan las personas que se dedican profesionalmente a las
matematicas. Los investigadores sobre el pensamiento matematico por
su parte, se ocupan de entender cémo interpreta la gente un contenido
especifico, en nuestro caso las matematicas. Particularmente por
caracterizar o modelar los procesos de comprension de los conceptos,

propiamente los mateméticos.

Si quisiéramos describir el proceso de desarrollo del pensamiento
matematico, tendriamos que considerar que éste suele interpretarse de

distintas formas:



4.1.1. Una reflexion espontdnea que los matematicos realizan sobre la
naturaleza de su conocimiento y sobre la naturaleza del proceso de

descubrimiento e invencion en matematicas:

4.1.2. Como parte de un ambiente cientifico en el cual los conceptos y
las técnicas Mateméaticas surgen y se desarrollan en la resolucion de

tareas;

4.1.3. Se desarrolla en todos los humanos en el enfrentamiento cotidiano
a multiples tareas. Desde esta Ultima perspectiva, el pensamiento
matematico no esta enraizado ni en los Fundamentos de la matematica
ni en la practica exclusiva de los matematicos, sino que trata de todas
las formas posibles de construir ideas mateméticas, incluidas aquellas
gue provienen de la vida cotidiana. Por tanto, se asume que la
construccion del conocimiento Matematico tiene muchos niveles y

profundidades.

Concepciones sobre algunas nociones matematicas en estudiantes

Los estudios sobre el pensamiento matematico ademas de contribuir en
la construccion del conocimiento matematico de los estudiantes, han
permitido caracterizar o modelar los procesos de comprension de los
conceptos y procesos propiamente matematicos de los estudiantes. Las
investigaciones dan cuenta de como los estudiantes comprenden
situaciones especificas, reflexionan sobre determinado contenido
matematico, dan explicaciones, exponen razones, argumentan, entre

otras cosas.



Dado que la actividad humana involucra procesos de razonamiento y
factores de experiencia cuando se desempefia cualquier clase de
funciones, interesa hablar de pensamiento matematico propiamente en
el sentido de la actividad mateméatica. Por ejemplo nos interesa
comprender razonamientos, explicaciones, razones, las escrituras o
formulaciones verbales que el alumno construye para responder a una
actividad matematica. Preguntarnos el por qué de sus explicaciones,
argumentos, formulaciones, aun cuando su respuesta a una pregunta no
corresponda con nuestro conocimiento, permitira comprender las

razones por las que su pensamiento matematico opera como lo hace.

4.2 REFERENTES TEORICOS
EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO MATEMATICO:

Los nifios conforme se van desarrollando y van adquiriendo una serie de
capacidades tales como hablar, leer, calcular, razonar de
manera abstracta. Comprender como se producen estos logros
e intentar discriminar hasta qué punto la evolucion que observamos es

fruto de un cambio evolutivo que sufre el nifio.

Nosotros como pedagogos consideraremos que dada la
estrecha relacion entre ambos tipos de cambio es conveniente presentar
los principales intentos de descripcion y explicacion del funcionamiento
de la mente infantil. Asi, voy a presentar al sujeto modular de Fodor en
primer lugar, a continuacion del cual presentaré la estructura de la obra
de Piaget y como fin de la presentacién hablaré de las teorias de

Vigotsky y Bruner.
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4.2.1. EL SUJETO MODULAR DE FODOR:

Fodor (1986) sostiene que la mente posee una arquitectura con innatas
relativamente fijas, es decir, la mente estd compuesta por modulos o
sistemas de datos de entrada genéticamente especificados, de

funcionamiento independiente y dedicado a propdsitos especificos.

Segun éste, lainformacion procedente del ambiente externo pasa
primero por un sistemade transductores sensoriales, los cuales
transforman los datos poniéndolos en el formato que puede procesar
cada sistema especializado de entrada. Cada sistema de entrada
produce datosdeun formato adecuadoparaelprocesamiento central de do

minio general.

Otras partes de la mente no pueden influir en el
funcionamiento interno de un maddulo, ni tener acceso a él, solo a los
datos que produce. Los modulos solo tienen acceso en niveles
inferiores, no a la informacion de procesos. Los mdodulos de Fodor son
amplios: médulos de lenguaje, de percepcion. Otros autores tienden
a trazar distinciones mas finas dentro de un dominio y hablan del modulo

sintactico, semantico o fonoldgico.

Fodor da porsentadoque los modulos dellenguaje hablado vy
la percepcion visual se encuentran innatamente determinados. Sin
embargo, Karmilloff-Smith distingue entre
la nocién de mddulo predeterminado y procesos de modularizacién, que
segun sus especulaciones ocurria de forma reiterada como producto del
desarrollo, teniendo en cuenta la plasticidad del desarrollo temprano del

cerebro.
4.2.2. TEORIA DE PIAGET;

Esta teoria asumeunpostuladouniversalistasobreel desarrollo del pensa

miento humano. De este modo interpreta que los nifilos evolucionan

-11 -



a través de una secuencia ordenada de estados, lo que presupone
una vision discontinua del desarrollo, rigida con un
caracter teleoldgicocuya finalidad esla consecuencia del pensamiento for
mal con el que se consigue la adaptacion plena al medio. Asi, se postula
gue lainterpretacion que realizan los sujetos sobre el mundo es
cualitativamente distinta dentro de cada periodo, alcanzando su
nivel maximo en la adolescenciay en la etapa adulta. Desde
estateoriase asume que la causa delcambioes interna en
elindividuoy que éste busca de forma activa el entendimiento de

la realidad en la cual estéd inmerso.

En el marco de lateoria piagetiana consideramos que el nifio va
comprendiendo progresivamente el mundo que le rodea del siguiente

modo:
MEJORANDO SU SENSIBILIDAD A LAS CONTRADICCIONES:

Hacia los cinco o seis afios por una parte son todos iguales y por otra
son diferentes, sin encontrar en esta afirmacion ninguna contradiccion.
Lo mas que hacen es sefalar que los tres primeros son pequefios y
los cuatro ultimos son grandes; pero cuando se les pide que comparen
el tercero con los cuatro cambian los grupos y consideran que
los cuatro primeros son pequefios y los tres ultimos son grandes.

A medida que se les va preguntando cambian de nuevo las divisiones.

Desde aproximadamente los 7 afios hasta los 10, se dan cuenta de
la contradiccion existente, pero tienen dificultades para explicarla.
A partir de los 11 afos, no solo se dan cuenta de la contradiccidn, sino
gue sefialan la necesidad de que los discos contiguos, aunque parezcan
iguales, en realidad no lo son, y descubren que es la suma de esas
diferencias imperceptibles, la que produce una diferencia perceptible

entre los discos en los extremos.
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REALIZANDO OPERACIONES MENTALES:

Segun Piaget, el nifio hasta los 6/7 afios no es capaz
de realizar operaciones mentales, por esta razén su menta opera de

forma pre operacional.

La apariencia externa no influye en que seamos capaces
de realizar una operacion mental. Y por lo tanto la apariencia externa no
influye en que seamos capaces de quedarnos con lo esencial. Para
Piaget una operacion implica siempre una forma de accion. Es
necesario “operar” sobre el mundo para comprenderlo. Estas
operaciones no se dan aisladamente, sino que se organizan en un
sistema mayor de estructuras cognitivas interrelacionadas. Constituyen
la forma légica de solucionar problemas, mentalmente, hacia la que el
niio ha ido moviéndose Ilentamente desde el comienzo de

la inteligencia representativa.
COMPRENDIENDO LAS TRANSFORMACIONES:

La comprension de las transformaciones que tiene lugar en
la realidad requiere que el sujeto entienda que hay aspectos que se
conservan y otros que se modifican. Los aspectos que se conservan se
denominan invariantes. Piaget estudid la comprension de algunas

nociones de conservacion.

APRENDIENDO A CLASIFICAR:

Para entender la realidad es necesario saber organizarla. Esto
supone agrupar cosas que son semejantes. Las clasificaciones tienen
una serie de propiedades logicas que los sujetos van

construyendo conforme avanzan en su desarrollo.
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Se pueden estudiar las clasificaciones dando a los nifios un juego de
bloques légicos, es decir, una serie de formas geométricas de distintos

color y tamafio. Los niveles de la conducta de clasificacion son:

- Colecciones figurales: el nifio agrupa los elementos de acuerdo con
razones variadas, que no tienen necesariamente que ver con la

busqueda de uno o varios rasgos para establecer la clasificacion.

- Colecciones no figurales: comienza a agrupar las figuras por sus
semejanzas, poniendo juntos por un lado los cuadrados, por otro los
circulos, por otro los rectangulos, ... e incluso puede separar los grandes
de los pequefios pero aunque consiga eso, todavia no puede hablarse
de clases pues laconductade los nifilos presenta una serie de

limitaciones.

Asinologra cambiar el criterio de clasificacion nitampoco puede comparar
un grupo como el de los cuadrados, con otro que esté incluido dentro de

€l como el de los cuadrados que son rojos.

- Clasificacion propiamente dicha: un sujeto es capaz
de construir auténticas clases cuando puede cambiar los criterios
de clasificacion y resuelve otros problemas como todos y algunos

denominados cuantificadores.

APRENDIENDO A REALIZAR SERIES:

El desarrollo de la capacidad de seriacién puede estudiarse dando a los
nifos 10 varillas que colocan desordenadas sobre una mesa y
pidiéndole que las orden o que haga con ellas una escalera desde la
mas pequefia hasta la mas grande. Al realizar esta actividad vemos tres

niveles:

-14 -



- No son capaces de realizar una serie.

Son capaces de realizar una serie utilizando un método empirico:
realizan la serie completa pero por ensayo y error, toman una varilla, la
colocan sobre la mesa, toman otra y la sitlan a la derechao a la

izquierda, segun sea mas grande o mas pequefia y asi va probando.

- Realizan una serie utilizando un procedimiento sistematico: toman la
mas pequefia de las varillas, luego la mas pequefia de las que quedan y

asi van probando.

ADQUIRIENDO LA NOCION DE NUMERO:

Siguiendo lo que nos marca Dickson (1991) a la mayoria de los adultos
el conocimientoy uso de los nueve primeros numeros naturales les
parece algo muy sencillo. Pero, el nifio normal necesita alrededor de
cinco afios para aprender a manejar coherentemente esos numeros y

saber como aplicarlos a una variedad de situaciones de la vida cotidiana.

El aspecto de la comprensién numérica que mas interesa a Piaget es
la capacidad del nifilo  de conservar el niumero frente a  un cambio
perceptivo. Algunos de los errores de la metodologia piagetiana como
preguntar a los nifios donde hay mas cuando se presentaban el
mismo numero de elementos ocupando mas 0 menos espacio. Se han
superado reduciendo las demandas verbales y permitiendo a los nifios
coger dulces para comer o0 zumos para beber. Se ha
procurado también crear contextos mas familiares y naturales incluyendo

la tarea en un juego continuo.

Gelman (1972) demostr6 que si la tarea era suficientemente
simplificada incluso nifios de tres afnos

pueden mostrar algiin conocimiento  sobre la  invariancia  del

-15-



namero. También éste ha estudiado otros aspectos de
la comprension del nimero en los nifios pequefios y ha demostrado que
el contar temprano es menos mecanicoy confuso de lo que los
piagetianos solian afirmar. También argumenta que habilidades
numericas tempranas tienen ciertas similitudes con las habilidades
linglisticas tempranas y sugiere que debe haber un importante apoyo

biol6gico también en la competencia numérica.

Las investigaciones de Wynn ( 1992) parecen demostrar que los bebes
son capaces de sumar y restar de manera muy simple, sefialaria que
el aprendizaje matemético puede construirse sobre una sensibilidad, es
algo que habra que estudiar en profundidad pues quizas sea unas de las
posibles causas de las dificultades de aprendizaje en el ambito de las

matematicas.

Las distintas capacidades biolégicas que surgen durante los dos
primeros afios de vida, las mas importantes son las de codificacion
inactiva, iconica y simbdlica. Estas capacidades aparecen segun su
orden de aparicion filogenética alrededor de los 6, 12 y 18 meses de
vida. Adquieren importancia pues permiten a los nifos
pequefios elaborar sistemas representacionales es decir, sistemas para
codificar y transformar la informacion a la que estan expuestos y sobre la

gue deben actuar.

La obra de Bruner ha influido notablemente en
el modelo de enseflanzade las matematicas, vemos como en
los andlisis realizados sobre la representacion que utilizara el alumno 'y

el tipo de lenguaje utilizado.

Por tanto, la implicacion educativa que podemos extraer de la aportacion
de Bruner es que siempre se trabajen procesos mentales, se debe ir
hacia atras, para relacionar los contenidos con lo que el estudiante ya
sabe y con sus procesos intuitivos y al mismo tiempo ir hacia delante,

favoreciendo la transferencia.
-16 -



4.2.3 TIPOS DE COMPETENCIAS MATEMATICA:

Los psicélogos tienen o comparten un fin determinado que es el
de comprender el comportamiento pero difieren en los niveles de
analisis que adoptan y en las tres areas de conducta (social, emocional,

e intelectual).

Los profesionales del ambito educativo no podemos dividir al aprendiz,
de ahi que debamos intentar analizar al mismo tiempo su estado social,
emocional e intelectual, utilizando los tres niveles de analisis:
conductuales, fisiolégicos y cognitivos, so6lo asi podremos
comprender en muchas ocasiones cdmo se ha producido el aprendizaje,

0 porque no aprende el nifio.

Cuando hablamos  especificamente  del aprendizaje matematico
debemos distinguir entre los aspectos computacionales de las
matematicas (algoritmos, reglas, calculo...) y los aspectos conceptuales
(heuristica, resolucién de problemas, y comprensién). Por ejemplo si
hacemos que un alumno sume 26+14 estamos haciendo hincapié en
el calculo pero si decimos Luis tiene 26 canicas y gana 14 mas ¢ cuantas
canicas tiene? Estamos trabajando la comprension y el célculo. De igual
forma podemos presentar a los estudiantes una ecuacion para que la
resuelvan o decirles “Teresa tiene tres veces mas sellos que Ana y
Pablo tiene dos veces menos Sellos que Ana. Juntas Teresa y Ana se
complica cuando ademas de estrategias de resolucién tienen estrategias
tienen 150 sellos. ¢ Cuantos sellos tiene Ana? Es evidente que la

dificultad de comprension.
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De forma general podemos decir, que la competencia matematica esta
compuesta por tres componentes: aspectos procedimentales, aspectos

conceptuales y simbalicos.

4.2.4 APROXIMACION AL ESTUDIOS DEL DESARROLLO DE
CONCEPTOS MATEMATICOS:

Un aspecto importante de los conceptos es su denominacion, ya que
el lenguaje humano estad intimamente ligado a los conceptos y a la
formacion de conceptos. A los nifios les cuesta especialmente separar
el concepto de su nombre, Vigotsky demuestra que en una de sus
investigaciones en las que pide a los nifios que cambien los nombres de

algunos objetos y es entonces cuando les formul6 preguntas sobre ellos.

La distincibn entre unconceptoy sunombrees algo esencial.
Un concepto es una idea; el nombre de un concepto es un sonido o una
marca sobre el papel que el nifio asocia con él. Esta asociacion puede

formarse después de que el concepto se haya formado.

En el desarrollo infantil las palabras que se refieren a los niUmeros se
usan poco después de que el nifio comience a hablar. No obstante entre
este uso de la palabra numérica es “ repetir de igual forma que un loro”,
de ahi que resulte dificil determinar qué  significan

realidad un niumero para el nifio y cuando lo utiliza de modo significativo.

Es importante destacar que gran parte
de nuestro conocimiento cotidiano lo aprendemos directamente,
a partir de nuestro entorno, y los conceptos que se emplean no son muy

abstractos.

En resumidas cuentas podemos sefialar que existen dos marcos tedricos

generales para explicar la caracterizacion del término concepto:
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Teoria clasica: que considera a los conceptos como entidades
abstractas representativas de larealidad que nos rodea. Segun este
marco tedrico, los conceptos estan claramente definidos en funcion de

un conjunto de rasgos y de las relaciones que se establezcan entre ellos.

La teoria probabilistica, representada por Rosch, mantiene que los
conceptos o categorias naturales han de analizarse en relacion con
la nocidn de prototipo, que es el ejemplar que mejor representa a la
categoria. Los rasgos que se atribuyen a la categoria formarian un

conjunto borroso.

4.3 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE

Un Ambiente  Virtual de Aprendizaje (AVA) ¢ Virtual learning
environment (VLE) es un sistema de software disefiado para facilitar a
profesores la gestion de cursos virtuales para sus estudiantes,
especialmente ayudandolos en la administracion y desarrollo del curso.
El sistema puede seguir a menudo el progreso de los principiantes,
puede ser controlado por los profesores y los mismos estudiantes.
Originalmente disefiados para el desarrollo de cursos a distancia, vienen

siendo utilizados como suplementos para cursos presenciales.

Estos sistemas funcionan generalmente en el servidor, para facilitar el

acceso de los estudiantes a través de Internet.

Los componentes de estos sistemas incluyen generalmente las plantillas
para elaboracién de contenido, foros, charla, cuestionarios y ejercicios
tipo multiple-opcién, verdadero/falso y respuestas de una palabra. Los
profesores completan estas plantillas y después las publican para ser
utilizados por los estudiantes. Nuevas caracteristicas en estos sistemas
incluyen blogs y RSS. Los servicios proporcionados generalmente
incluyen control de acceso, elaboracion de contenido educativo,
herramientas de comunicacion, y la administracion de grupos de

estudiantes.
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Estos Ambientes Virtuales, se basan en el principio de aprendizaje
colaborativo donde se permite a los estudiantes realizar sus aportes y
expresar sus inquietudes en los foros, ademas van apoyados de
herramientas multimediales que hagan mas agradable el aprendizaje
pasando de ser simplemente un texto en linea, a un entorno interactivo

de construccién de conocimiento.

4.4 LAS TIC EN EDUCACION

El computador electrénico fue inventado a mediados del siglo pasado; el
computador personal llegd al mercado después de 1975; e Internet se
hizo publico y la Web comenzé a enriquecerse a mediados de la década
de los 90. Esos grandes hitos estan entre los mas visibles de la
revolucién que han experimentado las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en los udltimos 60 afios. Esa revolucion ha ido
acompafada, y ha sido impulsada, por una reduccion dramatica, sin
precedente en la historia de las tecnologias, en los costos de manejar,

guardar y transmitir informacion.

Desde hace varias décadas se comenzé a especular sobre el impacto
que la revolucion en las TIC podria tener en la educacion, en todos sus
niveles. Esa especulacion, y los multiples ensayos que la siguieron, se
han convertido en los ultimos afios, especialmente a partir del desarrollo
de la Web, en un gran movimiento que esta transformando la educacion

en muchos lugares del mundo desarrollado.

Infortunadamente, no se ha cumplido una de las predicciones de la
especulacion inicial, a saber: que la revolucion de las TIC permitiria a los
paises en desarrollo mejorar sus sistemas educativos a pasos
agigantados, hasta alcanzar a los de los paises ricos. Por el contrario, lo

gue se observa en afos recientes es un aumento en la brecha entre la
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tipica escuela latinoamericana y la tipica escuela en muchos paises de

la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos)

Eso no tiene necesariamente que ser asi: los gobiernos de América
Latina tienen ahora la gran oportunidad de transformar sus sistemas
educativos; de mejorar la calidad de sus escuelas; de reducir la
inequidad en las oportunidades que se ofrecen a los jévenes de los
diferentes estratos socioecondémicos de sus paises; y de preparar a su
poblacion para los retos que entrafia la economia globalizada, muy

competitiva, de la sociedad del conocimiento caracteristica del siglo XXI.

Los cambios tecnoldgicos en los microprocesadores y en los dispositivos
de memoria digital, asi como el aumento de capacidad de transmision de
informacion en fibra Optica y en sistemas inaldmbricos y, la disponibilidad
de muchisimos recursos gratuitos en la Web han reducido los costos de
aprovechamiento del potencial de las TIC en la educacién a niveles no

sofiados por educadores o gobernantes hace solo 10 afios
UNA RAZON BASICA

La pobreza de recursos educativos en la mayoria de las escuelas
latinoamericanas es bien conocida. En particular, la escasez de
materiales en sus bibliotecas es una de las mas serias limitaciones para
la formacion de nifios y jovenes de los sectores menos favorecidos
econdmicamente. Esa carencia podria resolverse con una dotacion
minima de computadores con acceso a Internet de banda ancha en las
bibliotecas escolares. La gran cantidad de libros, revistas, periodicos,
diccionarios, enciclopedias, mapas, documentos, videos, muchisimos de
ellos gratuitos y con capacidad de multimedia, justifican una inversion
inicial en dotacion e instalacion de equipos y un gasto de sostenimiento
cuyo valor seria marginal si se lo compara con el gasto educativo de
cualquier pais latinoamericano. El acceso a Internet permitiria, ademas,
una cantidad de experiencias educativas nuevas como visitas a museos

de arte y de ciencias, acceso a laboratorios virtuales, viajes virtuales a
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ciudades o regiones remotas, utilizacion de software educativo

interactivo, etc.

Ese esfuerzo de dotacién general a las bibliotecas escolares traeria
importantes cambios a las instituciones educativas, abriria las puertas de
un nuevo mundo para sus estudiantes y ayudaria a mejorar la calidad de

la educacion latinoamericana.

DOS RAZONES FUNDAMENTALES

Pero existen dos razones muy importantes por las que los gobiernos
deben ir mucho mas alla de dotar las bibliotecas escolares con acceso a

la Web (ver grafica).

Por una parte, debido precisamente a los multiples cambios originados
por la revolucion de las TIC, las competencias requeridas a los
graduados de los sistemas escolares de América Latina han cambiado.
Y esos sistemas escolares deben atender esas nuevas demandas para
gue los jovenes que pasan por ellos estén mejor habilitados para llevar

una vida personal, productiva y civica valiosa en el siglo XXI.

Ademas, las TIC, con toda la gama de herramientas de hardware y
software que contienen, convertidas en herramientas de la mente,
usadas para potenciarla, facilitan la creacibn de ambientes de
aprendizaje enriquecidos, que se adaptan a modernas estrategias de
aprendizaje, con excelentes resultados en el desarrollo de las
habilidades cognitivas de nifios y jovenes en las areas tradicionales del

curriculo.

-22-



4.5 ExperTICia

ExperTICia
Nuevas
Competencias

Coniemidos de
mmformacin y
Ol aciia

Capacidades inlocnales
o omden supcrior

Mancpr

Nm Pessamicnio algoritmico Tarma e deviasones
Hoga de cikoulo Mancje de complejidad
Base de datos Pracka de soluciones
Imagenes digitalesividen

Proponemos llamar experTICia a la condicibn de una persona
competente en las nuevas demandas de formacion originadas en la
revolucién de las TIC, demandas que, como ya se dijo, deben ser

atendidas por cualquier sistema escolar de calidad contemporaneo.

La experTICia incluye unas competencias relacionadas con el hardware
y el software; otras relacionadas con los contenidos de la informacion y
las comunicaciones; y un tercer tipo que enlaza las dos anteriores con

capacidades intelectuales de orden superior.

Las primeras implican un conocimiento de los conceptos fundamentales

de las TIC y la habilidad en el uso de sus diversas herramientas.

Los conceptos fundamentales son las bases sobre las que se construyen

las TIC; el computador, las redes, los sistemas de informacién, la
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representacion digital o binaria de la informacion, los modelos,y la
programacion son algunos de ellos [3]. Si las TIC no evolucionaran, el
conocimiento de estos conceptos seria innecesario; bastaria saber usar
los equipos y el software; pero las TIC cambian permanentemente y una
buena comprension de sus fundamentos permite estar preparado para
las innovaciones y adaptarse rapidamente para aprovechar las nuevas

oportunidades.

El conocimiento de los conceptos fundamentales de las TIC y las
habilidades en el uso del hardware y del software componen la primera
parte de la experTICia. La segunda, esta relacionada con el uso y la
produccion de los contenidos de la informacion, tanto en la Web como

en los medios digitales en general.

Como se dijo antes, la mayoria de los latinoamericanos se ha educado
sin acceso a una cantidad siquiera apreciable de fuentes de informacién
y conocimiento: libros, revistas, diarios, enciclopedias, etc. En la nueva
realidad, el acceso a la Web con su inmensa cantidad de recursos
valiosos y, al mismo tiempo, de material inuatil y basura, exige el
desarrollo de una primera competencia nueva: la de manejo de
informacién (CMI); que capacita al joven para definir el problema de
informacion que enfrente, escoger, ejecutar y refinar su estrategia de
busqueda, juzgar la validez de las fuentes de la informacién obtenida y

procesar esa informacion.

Ademas, ante la creciente avalancha producida por la gran cantidad de
medios y mensajes mediaticos a la que esta expuesto el ciudadano
normal, se requiere el desarrollo de otra competencia nueva:
el Alfabetismo de los medios; se trata de la comprension de como se
construyen los mensajes que contienen, para qué propositos, usando
cudles herramientas; se trata de aprender a examinar como diferentes

individuos interpretan los mensajes de manera diferente, como se
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pueden incluir o excluir ciertos valores y puntos de vista, como los
medios pueden influir en creencias o comportamientos; se trata no solo
de aprender a recibir los mensajes criticamente, sino de aprender a

producirlos y a emitirlos.

Tanto la CMI como el alfabetismo en medios demandan una lectura y
una escritura diferentes a las tradicionales: son multimediales (con
sonido e imagen), son hipertextuales (con enlaces que permiten navegar
entre varios textos), son interactivas, contienen iconos e informacion

grafica; implican, en fin, un nuevo alfabetismo.

Ademas, estas competencias relacionadas con el uso y la produccién de
contenidos de informacién exigen una comprension de los asuntos éticos
y legales implicados en el acceso a la informacion y en su utilizacién,

como el plagio y los derechos de autor.

La experTICia incluye un tercer tipo de competencia que liga las TIC y
las competencias hasta aqui enunciadas con las capacidades
intelectuales de orden superior. Esta inclusion se manifestd, tal vez por

primera vez, en el informe “Being Fluent with Information Technology”

del Consejo Nacional de Investigacién de los Estados Unidos, en 1999.
Ellos incluyeron, entre otras, las que Illaman razonamiento
sostenido, manejo de complejidad y prueba de soluciones. Un informe

mas reciente, “Evaluacion de las Competencias del Siglo XXl: el

panorama_actual” (pdf, 460Kb), de junio de 2005 se refiere a como

paises tan diversos como el Reino Unido, Finlandia, Singapur, Israel y
Corea del Sur estan tratando la experTICia como una de las &reas de
competencia centrales en sus curriculos nacionales y “articulos que
emanan de (sus) Ministerios de Educacion y organizaciones aliadas
trazan un enlace explicito entre las TIC y capacidades intelectuales de
orden superior”. Muy recientemente, los nuevos estandares de TIC para
estudiantes de los Estados Unidos, preparados por ISTE incluyen

“competencias de creatividad, innovacion, investigacién, pensamiento
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critico, solucién de problemas, toma de decisiones, entre otras”, con el

uso de herramientas y recursos digitales apropiados”.

Como se dijo antes, el desarrollo de todas estas competencias que
hacen parte de la experTICia, es ahora una funcién critica de cualquier

sistema educativo de calidad.

4.6 AMBIENTES DE APRENDIZAJE ENRIQUECIDOS

Pero, como también quedé dicho atras, hay otra razon muy importante
para que los gobiernos se comprometan en la incorporacion masiva de
las_TIC en sus sistemas escolares: las TIC, bien aprovechadas, tienen el
potencial de enriquecer muchisimo y a bajo costo los ambientes de
aprendizaje en los que se educan nifios y jévenes latinoamericanos. Y
esos ambientes enriquecidos permitirian niveles de aprendizaje y de
desarrollo de competencias mucho méas elevados que los que existen
hoy. Los costos de los computadores, de sus equipos periféricos, como
escaneres 0 impresoras, y de muchos dispositivos digitales como
camaras sensores, sondas, agendas, teléfonos celulares, etc., que
funcionan con los computadores o en lugar de ellos, han bajado
dramaticamente. Empiezan a verse ya programas pilotos con
computadores disefiados especialmente para uso escolar, con precios
entre 170 y 300 délares, como el XO de la Fundacion “One laptop per
child (OLPC)” (un portatil por nifio) o como el Classmate de Intel. Esos
equipos traen incorporados varios dispositivos valiosos, tienen
especificaciones técnicas apropiadas para el uso escolar y vienen con
una serie de programas de software suficientes para gran variedad de

aplicaciones.

La propuesta de los fabricantes de estos equipos es llegar a la situacion

“uno a uno”; un computador por cada nifio o joven; e, idealmente, un
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computador cuyo usuario pueda tenerlo y usarlo tanto en la institucion

educativa como en su casa.

Pero ¢Por qué se querria llegar a esa situacion de “uno a uno’? ¢no
seria suficiente tener unas pocas aulas o laboratorios de computadores
a donde los estudiantes vayan a desarrollar las competencias propias de
la experTICia? Porque el “uno a uno” ofrece muchisimas ventajas:
mediante su propia memoria o mediante el acceso a la Web, puede
reemplazar libros, manuales o textos, diccionarios, enciclopedias,
cuadernos o libretas y demas productos de papel para todas las
materias que hoy requiere cualquier estudiante para el plan de estudios;
ademas, un equipo como el XO ofrece camara fotografica, microfono,
parlantes y otras facilidades de comunicacion; pero lo mas importante es
gue el software que trae incorporado el equipo y su acceso a Internet
permiten convertirlo en herramienta de la mente. David Jonassen, en un
articulo sobre ese concepto, dice que “las herramientas de la mente son
aplicaciones de los computadores que, cuando son utilizados por los
estudiantes para representar lo que saben, necesariamente los
involucran en pensamiento critico acerca del contenido que estan
estudiando”. Un ejemplo clasico, presentado por el mismo Jonassen, es
el uso de Bases de Datos; la organizacion de una informacion, que
puede haber sido obtenida por el estudiante o suministrada por el
docente, en la forma de una Base de Datos sobre la que pueden
efectuar después consultas especificas, necesariamente involucra al
estudiante en razonamiento analitico y le exige pensar acerca de
relaciones causales entre ideas. Jonassen nos presenta varios grupos
de aplicaciones de los computadores que representan diversos tipos de
herramientas de la mente: de organizaciobn semantica, de modelado
dindmico, de interpretacion de informacion, de construccion de

conocimiento y de conversacion y colaboracion.

Solo cuando se llega a una situacion de “uno a uno” pueden los
estudiantes usar el computador todo el tiempo y para todas las areas o
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materias como herramientas de la mente. En la situacion convencional
de aulas o laboratorios de computo, aun en las instituciones educativas
en las que se llega a relaciones de 10 estudiantes por computador, es
muy dificil avanzar mas alld de una experTICia aceptable. EI nimero
limitado de horas en las que el estudiante puede usar los equipos

dificulta mucho un progreso mayor.

Quiza por una coincidencia afortunada, estos computadores potentes y
muy econdmicos, estan disponibles en esta época, cuando hay mas
reconocimiento del potencial de la pedagogia constructivista, basada en
estrategias de aprendizaje activo, como la mayor potenciadora del
aprendizaje de los estudiantes. En las Ultimas décadas, se ha venido
acumulando un consenso creciente sobre las teorias relacionadas con el
aprendizaje humano; una buena expresion de ese consenso esta
contenida en el libro “Cémo aprende la gente” de la Academia Nacional
de Ciencias de los EE.UU. La aplicacion de esas teorias, empleando las
TIC como herramientas de la mente, permite la creacion de ambientes
enriquecidos, donde los estudiantes pueden construir su propio

conocimiento mas rapida y mas solidamente.

Esos ambientes de aprendizaje, enriqguecidos mediante el uso
generalizado de las TIC, son lo que realmente pueden transformar la

calidad de la educacion.
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5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. NATURALEZA DE ESTUDIO
- Fases o tareas que contemplaria la investigacion:

5.1.1 Fase 1 inicial: Durante esta fase se desarrollara el proceso de
exploracion y conocimiento previo del tema, analisis de fuentes de datos,

se planteara el problema y los objetivos que pretende alcanzar.

5.1.2 Fase 2 Planeacion y Disefio: Durante esta fase se realizard la
planeacion y el disefio del Ambiente Virtual de Aprendizaje por medio de

diferentes recursos y programas de edicion.

5.1.3 Fase 3 Implementacion del AVA en la plataforma Moodle::
Durante esta fase se realizara la implementacién del ambiente virtual de

aprendizaje en la plataforma Moodle.

5.2 LINEA DE INVESTIGACION

Ambientes de aprendizaje apoyados en TIC para la proyeccion

social.

En el siguiente aparte, se delinean algunos criterios para la construccion
de indicadores del impacto social de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TICs) desde la perspectiva de la "vision social de las

TICs" como una mirada de la misién y vision de UNIMINUTO.

El enfoque de la "visibn social® determina componentes claros que
promueven acciones y reflexiones sobre el andlisis y la comprensién de

los diferentes efectos y por ende los impactos que las nuevas
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tecnologias insertan en cada uno de los niveles sociales de la sociedad,
alentando a sus agentes a desarrollar procesos de comprension de lo

social generados por las Tics.

La idea general de impacto social de la ciencia y la tecnologia, tal como
sefiala Maria Elina Estébanez (1997), involucra tres elementos: la
ciencia y la tecnologia, el desarrollo social, y los canales de vinculacion
entre ambos. La definicion de cada uno de estos elementos y de sus
respectivas relaciones, variard en la medida que se centre la linea de
investigacion en el Cognitivismo, constructivismo y la Praxeologia, segun
el enfoque y los esquemas determinados por la Direccion de la

Especializaciéon en Ambientes de Aprendizaje.

El documento se orienta a analizar, mas no profundizar, en qué medida
los indicadores existentes en la misién y vision de UNIMINUTO,
actividades relacionadas con las TICs que responden a los valores y
necesidades que demanda el desarrollo social de una comunidad
temporal y espacialmente situada. Los criterios en que se centran la
socializacion de procesos elaborados a partir de la "vision social de las
TICs" constituyen un insumo importante en la Especializacién y en su

primera linea de investigacion.

La Especializacion informacion y de las TICs en la sociedad. Es
fundamental encaminar el desarrollo de la Linea de Investigacion en un
proceso de comprension del desarrollo social y que a la vez se pueda
interpretar utilizando las Tics, como herramientas de interaccion entre la
comprension y la difusion de cada uno de los procesos que ayuden a su
interpretacion adecuada.
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Frente a lo expuesto anteriormente, se pueden desarrollar estudios de
caso que involucren el desarrollo social con la implementacion de los
Nuevos Ambientes Virtuales, desde la perspectiva, de conectividad en el
ambito educativo, frente a éste tipo de ejercicios de caso, se propondria
generar informacion que refleje, cobmo las nuevas tecnologias producen
cambios en los procesos de aprendizaje y de los autores del cambio la

nueva generacion social.

Estudiar y profundizar en el analisis del impacto social de las TICs, debe
dar cuenta de todo un proceso de transformacion que incluye entre

muchas etapas:

1. La incorporacién de nuevas herramientas tecnoldgicas (las cuales
dia a dia estan progresando en avances y aportes a la educacion),

como son Max Media, Moodle, redes sociales académicas virtuales.

2. Hacer uso de los diferentes servicios que presenta la nueva
plataforma, que favorecen los procesos de comunicacion vy
circulaciéon de informacién, lo cual se esta desarrollando en la
actualidad a lo largo de los diferentes modulos que se dan como

desarrollo de la Especializacion.

3. Es importante que la vision tradicional de la universidad frente a la
educacion cambie y se vea la interaccion con los diferentes actores
de la educacion de forma virtual, pero a la vez real si se tiene
presente que el tutor y toda la infraestructura que facilitara esta
nueva educacion es real . Posiblemente, la informacion referida a
instancias de transferencia de conocimiento, trabajos en red,

incorporacion efectiva de las TICs en los curriculos, etc., resulte mas

-31 -



apropiada para captar la influencia de las nuevas tecnologias en el

proceso educativo.

Si uno de los objetivos viables del desarrollo social es buscar
indicadores, la perspectiva de la "visién social* propone medir el
denominado impacto social positivo de las TICs. Para ello es
necesario considerar tres aspectos significativos y relevantes
respecto a las necesidades sociales / TICs: acceso equitativo, uso
con sentido y apropiacion social de las TICs, interaccion social

virtual.

La nocién de acceso equitativo implica, basicamente, que todas las
personas de una comunidad tengan posibilidades de acceder a los
beneficios de las TICs. Esta idea no significa, Gnicamente, que todas
las personas tengan acceso a la tecnologia, también incluye las
posibilidades de desarrollar las capacidades técnicas y
metodoldgicas necesarias para poder hacer un uso efectivo de las
potencialidades que las TICs ofrecen. Uno de los factores que
encierra la Especializacion, es que los nuevos Especialistas en
Ambientes de Aprendizaje aporten lo aprendido en cada uno de los
lugares donde trabajan, mostrando con esto, la difusion del
conocimiento que se les da y que se apropian con tanto interés, sin
embargo es fundamental concientizarlos de la necesidad de crear el
ambiente de la necesidad, ya que sin ésta se seguira trabajando con
poca herramienta y por ende muy pocos seran los afortunados en

recibir esta retroalimentacion (Alumnos y Docentes).

Otra dimension que es necesario tener en cuenta para conocer las
condiciones del acceso equitativo, es la identificacion de barreras
tanto técnicas como de costos, educativas, linglisticas y culturales.
Cada vez méas se hace evidente la inserciobn de los medios
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computacionales en la vida diaria de los individuos en los diferentes
contextos. Y este hecho ha generado que se pueda contar con los
aportes de los procesos de interaccion virtual como mecanismos de

apoyo a la generacién de procesos sociales.

Este hecho lleva a pensar como el disefio de entornos virtuales, bien
sea para la creacion de espacios de aprendizaje, o para la creacion
de espacios de interaccion social, se ha venido convirtiendo en un

derrotero para la Especializacion.

La idea de uso con sentido involucra las acciones que generan o
promueven un tipo de uso de las TICs funcional a la satisfaccion de
las necesidades sociales concretas de una comunidad o grupo
social. Salta a la vista una serie de preguntas frente a ésta idea,
¢,Cuales son las necesidades de una comunidad frente a las Tics?,
¢Los ambientes de aprendizaje deben estar centrados sobre qué
clase de contexto social?, ¢Qué herramientas informaticas son las
mas apropiadas para el aprendizaje de una comunidad con pocos

recursos?

El aspecto referido a la apropiacion social de las TICs alude a la
concrecién de un uso cotidiano de las herramientas TICs que genere
nuevos conocimientos Utiles para mejorar el desarrollo humano y las
condiciones de vida del grupo social. ¢En qué sentido se puede
aseverar que los ambientes de aprendizaje complementan la

educacién de un grupo social, especialmente de estratos bajos?

Por demas, un aspecto a tener en cuenta se refiere a la creacion de

entornos sociales virtuales, que propendan por el desarrollo de otras

dinamicas de interaccién, que sean un aporte a la construccion del
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conocimiento, y por ende se conviertan en espacios facilitadores de

experiencias de aprendizaje de caracter académico y social.

Los aspectos mencionados son condiciones que desde la "vision
social" se consideran necesarios para que las TICs tengan un
impacto positivo en el desarrollo social de una comunidad. Sin
embargo, no son cuestiones que puedan medirse, evaluarse o
cuantificarse facilmente, excepto en el caso de la aplicaciéon de
estudios cualitativos especificos. ElI comienzo de esta linea de
investigacion debe estar centrado en un desarrollo sostenible de la
linea por medio de algunos estudios de caso que faciliten la

comprension del proceso social frente a las Tics.

¢ Sera necesario reinterpretar y evaluar de manera mas completa en qué
medida estan o no presentes las condiciones de difusion de las nuevas
tecnologias (acceso equitativo, uso con sentido y apropiacion social),
consideradas fundamentales para que se concrete un proceso de
impacto social positivo de las TICs sobre el desarrollo social y humano

de una comunidad.

Orienta sus esquemas de trabajo de grado en entender, analizar,
resolver y plantear esquemas en Ambientes de Virtuales de Aprendizaje
Gtiles para evaluar la vinculacién entre el uso y la aplicacion de las TICs
y las prioridades de desarrollo de una comunidad, en funcion de la
relevancia social y la concordancia existente entre el fenbmeno que se
mide (las TICs) y las exigencias de un desarrollo humano sostenido y
responsable. A través del desarrollo de los diferentes trabajos de grado
la Especializacion centrard una de sus lineas de investigacion para
entender el proceso de desarrollo que tienen las Tics y la sociedad,
determinando unos lineamientos claros al estudiante que le faciliten el

camino de un proceso sostenible por los Ambientes de Aprendizaje.
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Por otra parte, el sistema educativo, una de las instituciones sociales por
excelencia, se encuentra inmerso en un proceso de cambios,
enmarcados en el conjunto de transformaciones sociales propiciadas por
la innovacién tecnolégica y, sobre todo, por el desarrollo de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion, por los cambios en
las relaciones sociales y por una nueva concepcion de las relaciones
tecnologia-sociedad que determinan las relaciones tecnologia-
educacién. Cada época ha tenido sus propias instituciones educativas,
adaptando los procesos educativos a las circunstancias. En la actualidad
esta adaptacion supone cambios en los modelos educativos, cambios en
los usuarios de la formacién y cambios en los escenarios donde ocurre

el aprendizaje.

Este proceso de cambios, en uno de los marcos donde mejor se refleja
es en el ambiente instruccional, en el marco donde se desarrollan los
procesos de aprendizaje. Es indudable que la aparicion de los medios de
masas (radio, tv, etc..) han afectado a la forma en que los ciudadanos
aprendemos. Sin embargo el desarrollo de estos medios no ha afectado
profundamente a la institucion educativa. Los ambientes instruccionales,
tal como los conocemos, han comenzado a transformarse en la
actualidad para adaptarse a la sociedad de la informacién. Sin embargo,
el aula de clase, los procesos de ensefianza-aprendizaje que se
desarrollan en las instituciones educativas tradicionales parecen
presentar cierta rigidez para una educacion futura y requieren para ello

adaptaciones.

Hemos de sefialar que el sistema educativo, tal como lo conocemos, y
por lo tanto los ambientes instruccionales actuales, son una
consecuencia de la revolucion industrial y por ello relativamente
recientes en la historia de la humanidad. ElI modo industrial de

produccion (division del trabajo, especializacion, instituciones sociales

-35-



especializadas) requeria formas de transmision cultural acordes con las

necesidades de aquella nueva sociedad industrializada.

Al igual que la llegada de la sociedad industrializada supuso grandes
transformaciones en el conjunto de los procesos educativos, la llegada
de una nueva sociedad que conocemos como la sociedad de la
informacion, requiere cambios en dichos procesos. Centramos nuestro
analisis en el ambiente de aprendizaje, en la organizacion del espacio
educativo y del tiempo, no porque soélo aqui se produzcan los verdaderos
cambios, sino porque quizd se manifiestan mas abiertamente y porque

es el elemento de actuacidon mas viable.

Centrarse en el ambiente de aprendizaje, sin embargo, no puede
reducirse al analisis de la organizacion del espacio y el tiempo
educativos. Con ser elementos que resultan fuertemente afectados por
el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
en el marco en el que se desarrolla la comunicacion educativa, existen

otras claves organizativas afectadas (Salinas, 1995):

a) Las coordenadas espacio-temporales que se configuran y que
determinan muchas de las variables del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

b) Las instituciones u organizaciones que administran la
ensefianza, en cuanto que la utlizacibn de las
telecomunicaciones requieren nuevos sistemas de distribucion de
los materiales, nuevas estructuras de comunicacion de usuario
con la organizacion y, en consecuencia, nuevas formulas de

disefio y produccion de los materiales y cursos.

c) La implantacion de estos nuevos sistemas, sobre todo en lo

que al acceso y utilizacion por parte del usuario se refiere;

entendiendo por usuarios tanto profesores como alumnos. En

este sentido, las formulas utilizadas convencionalmente dejan
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paso a nuevas situaciones , determinadas en gran medida por las
coordenadas espacio-temporales a que haciamos referencia en el

primer punto y por las posibilidades tecnoldgicas.

Es indudable, que la unidad basica de espacio educativo (el aula o la
clase) y la unidad basica de tiempo (también suele recibir la
denominacion de clase) se ven afectadas por la aparicién de las nuevas
tecnologias de la informacién en el ambito educativo. La ensefianza
nacida de la industrializacion se ha caracterizado hasta ahora y en
relacion al ambiente instructivo, por seguir una ley de tres unidades:
Unidad de tiempo, unidad de lugar y unidad de accion (Todos en el
mismo lugar, al mismo tiempo, realizando las mismas actividades de
aprendizaje). Este ambiente caracteristico, comienza a desdibujarse al
cambiar las coordenadas espacio-temporales que propician las
telecomunicaciones, contribuyendo a facilitar el acceso a los recursos de
aprendizaje a una mayor diversidad de personas y en diversas

circustancias.

La evolucién misma de las tecnologias de la informacion, en el contexto
definido por una sociedad de servicios, plantea nuevos desafios a la
educacion, ya que en el futuro la obtencidon y organizacion de la
informacion se convertira en la actividad vital dominante para una parte
importante de la poblacién. Pero, al mismo tiempo que las TIC
contribuyen al vertiginoso cambio que exige nuevas destrezas y cambios
en los objetivos, pueden contribuir a su logro y dominio. En ello reside
uno de los papeles cruciales que las TIC pueden desarrollar en el sector

educativo.

En efecto, este doble rol constituye uno de sus grandes desafios,
atender a las nuevas necesidades educativas que la evolucion de la
sociedad y la evolucién misma de las TIC generan, y la anticipacion de

las necesidades educativas que la evolucion futura planteara.
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Las circunstancias tecnoldgicas, culturales y sociales en las que se
desenvuelve la actual sociedad exigen, por otra parte, nuevos objetivos
a la educacion. Stonier en un trabajo titulado "Education: Society's
number-one entreprise” (1989) sefiala algunos de los objetivos que
comienza a requerir nuestra sociedad y que complementan,
necesariamente, la educacion para el empleo predominante en el actual
sistema educativo. Esta, que ha sido una de las principales
preocupaciones de la era industrial, pasa a constituir uno solo de los
objetivos del nuevo orden de la educacion caracterizado por los

siguientes objetivos:

Educacion para el empleo: La sociedad sigue necesitando fuerza de
trabajo, pero ahora cada vez mas versatil, capaz de responder a las
cambiantes necesidades de la economia y la sociedad, mediante
destrezas béasicas necesarias en una economia avanzada de la

informacion.

Educacion para la vida: Implica entender la realidad que a uno le toca
vivir y entenderse él mismo, cambiar de ganarse la vida al aprendizaje

de cémo vivir.

Educacion para el mundo: Entender el impacto de la ciencia y la
tecnologia en todos los aspectos de la sociedad, que requiere, ademas
de las disciplinas tradicionales, un punto de vista mas global (educacién
para la responsabilidad ambiental, desarrollo armonioso de las

relaciones intra e inter sociedades,...).
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Educacion para el auto-desarrollo: Desarrollar las facultades criticas
para que los alumnos sean capaces de entender conceptos Yy
desarrollarse por si mismos (favorecer una imaginacidbn mas creativa,
pero también destrezas artisticas, fisicas y sociales, y en particular

destrezas comunicativas y organizativas).

Educacion para el ocio: Debemos educar para un uso constructivo del
tiempo de ocio y al mismo tiempo la educacion debe ir convirtiéndose en
una actividad placentera. Los estudiantes van hacia una explosion de
informacion donde ellos mismos deben buscar aquéllo que consideran

interesante y divertido.

La experiencia parece indicar que el entorno para acciones de formacion
relacionadas con estos nuevos objetivos y para desarrollar competencias
(uso de las fuentes de informacion, o la organizacion de la informacion,
....), definitivamente no es el saldn de clase. Aparecen nuevos ambientes
de aprendizaje que no parece que vayan a sustituir a las aulas
tradicionales, pero que vienen a complementarlas y a diversificar la

oferta educativa.

Las experiencias de ensefianza-aprendizaje a través de las
telecomunicaciones, por ejemplo, se desarrollan en unas coordenadas
espacio-temporales que tienen poco -y cada vez menos- que ver con las
manejadas en los sistemas tradicionales de ensefianza. Los avances
gue en el terreno de las telecomunicaciones se estan dando en nuestros
dias estan abriendo nuevas perspectivas a los conceptos de espacio y
tiempo que hasta ahora habiamos manejado tanto en la ensefianza

presencial, como en la ensefianza a distancia
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LOS NUEVOS ESCENARIOS DEL APRENDIZAJE

La aparicion de nuevos ambientes de aprendizaje solo tiene sentido en
el conjunto de cambios que afectan a todos los elementos del proceso
educativo (objetivos, contenidos, profesores, alumnos,...). Los cambios
en educacion, a cualquier escala, para que sean duraderos y puedan
asentarse requieren que cualquier afectado por dicho cambio entienda y
comparta la misma vision de como la innovacion hara que mejore la
educacion: Profesores, administradores, padres y la comunidad
educativa entera deben estar involucrados en la concepcion y

planificacion del cambio desde el primer momento.

La comprension de lo que suponen estos cambios puede entenderse
mejor mediante lo que Rhodes (1994) describe como construccion de
escenarios. Un escenario viene a ser la desripcion, en detalle, de lo que
estamos concibiendo o imaginando y de lo que significaria, llevado a la
realidad, para un grupo particular. En educaciéon los escenarios suelen
describir un dia o una situacion concreta de estudiante o de profesor en
un contexto educativo del futuro, y el proceso de creacion de estos
escenarios ayuda a los implicados en la planificacion del cambio a que

tengan una mejor comprension de todo el proceso.

Describir escenarios de aprendizaje propiciados por las nuevas
tecnologias nos ayudara en el disefio y creacion de ambientes de
aprendizaje adecuados a las nuevas coordenadas espacio-temporales, a
los nuevos objetivos educativos, etc., de tal forma que podamos
comprender como los cambios afectan a los estudiantes, profesores,

centros y a la comunidad.

Estos nuevos escenarios pueden referirse, tanto al impacto que la
introduccién de las TIC tiene en la ensefianza convencional, como a la
configuracion de nuevos escenarios para el aprendizaje. Entre el aula
convencional y las posibilidades de acceso a materiales de aprendizaje

desde cualquier punto a través de telecomunicaciones existe todo un
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abanico de posibilidades de acceso a recursos de aprendizaje y de
establecer comunicacidén educativa que deben ser considerados, sobre

todo en una proyeccién de futuro.

En cuanto a lo que consideramos ensefianza convencional, es decir,
aquellos ambientes instructivos caracterizados por su organizacion
dentro de un centro educativo que acoge un profesor y una treintena de
alumnos y que sigue las pautas de distribucion espacial y temporal
tradicionales, no parece gue la llegada de las nuevas tecnologias vaya a
incidir con la actual tecnologia. Incidir, en el sentido de transformar el
sistema. Las TIC se ir4n introduciendo como un recurso mas, como una
herramienta, como un importante banco de recursos, sin provocar
cambios importantes en la forma de ensefiar. Constituyendo, eso si, un
preciado recurso para profesores y alumnos. En este ambito urge la
explotacion de las posibilidades de las redes, que afiaden una
perspectiva méas global y potencian la comunicacién, dando una

dimensidon mas abierta a la introduccién de las TIC.

Pero, al mismo tiempo, se percibe cierta evolucion hacia modalidades de
aprendizaje abierto, con una oferta educativa flexible, que sirva tanto
para aquellos alumnos que siguen la ensefianza presencial, como
aquellos que siguen la ensefianza a distancia o por cualquiera de las
formulas mixtas. Ello requiere modelos pedagdgicos nuevos y un fuerte

apoyo de tecnologias multimedia interactivas.

Las redes de comunicacion introducen una configuracion tecnoldgica
gue potencia este aprendizaje mas flexible y, al mismo tiempo, la
existencia de nuevos escenarios del aprendizaje. Del abanico de
posibilidades que ofrecen podemos contemplar tres escenarios (Hiltz,
1992; Salinas,1995): Aprendizaje en casa, aprendizaje en el puesto de
trabajo y aprendizaje en un centro de recursos de aprendizaje o centro

de recursos multimedia.
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En el disefio de cada uno de estos escenarios lo fundamental no es la
disponibilidad tecnolégica, también debe atenderse a las caracteristicas
de los otros elementos del proceso instructivo y en especial al usuario
del aprendizaje. No son los mismos usuarios (no presentan las mismas
necesidades de aprendizaje, las mismas motivaciones, la misma
independencia, situaciones laborales y profesionales, las mismas
condiciones y disponibilidades, etc..), o no pretenden los mismos
aprendizajes, los que aprenden desde el hogar, que los que lo hacen

desde el puesto de trabajo, p.e.

Al mismo tiempo, las circunstancias organizativas en las que se sitdan
cada uno de estos escenarios determina el acceso a los materiales de

aprendizaje y la comunicacion educativa que se configura.

a) El hogar.

En general, la disponibilidad tecnoldgica es limitada y ello hace que el
acceso a los recursos de aprendizaje también lo sea. El tipo de
aprendizaje desarrollado en este escenario se apoya en gran medida en
materiales distribuidos por canales clasicos, reservando la utilizacion de
las redes para el feed-back, la comunicacion -electronica- con el tutor y
las conexiones con otros alumnos y sobre todo con centros de recursos

de aprendizaje de materiales de referencia

La gran capacidad de intercomunicacion que se va proporcionando
mediante RDSI, fibra Optica, etc.. unido al crecimiento de los materiales
de aprendizaje a disposicion de los usuarios en las redes pronostican un
crecimiento de estos tipos de aprendizaje, crecimiento que vendra dado

por el grado de accesibilidad, de productividad y de calidad.
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b) El puesto de trabajo.

Desde la perspectiva de la organizacion, los centros de trabajo, en
cuanto centros educativos presentan, una estructura, administrativa y
operativa, mas fuertemente centralizada que las instituciones educativas.
Ello hace que el papel de las TIC en los centros de trabajo como

escenarios de aprendizaje sea, en general, muy limitada.

En todo caso, tanto la organizacién de los programas de aprendizaje,
como las disponibilidad tecnoldgica varia de las grandes compaiiias a
las pequefias y medianas empresas. Estas se ven obligadas, en general,
a apoyarse en programas de formacién externos, posibilitando un mayor

protagonismo a las telecomunicaciones.

Estas permiten acceder, tanto a los servicios de caracter general de la
red y materiales genéricos de formacién, como a materiales especificos
de la propia compafiia o0 de otras instituciones o consorcios a los que
con caracter mas o menos restringido se puede acceder desde la
empresa. Desde las medianas y pequefias empresas, sera pues factible
acceder, por la simple disponilidad tecnolégica obligada por el acceso a
cursos y programas especificos, a recursos y servicios genéricos que

operan en la red.

c) Centros de recursos de aprendizaje

El concepto de centro de recursos, aun teniendo cierta tradicion
pedagdgica, considero que habria de revisarse debido al impacto de las
nuevas tecnologias de la comunicacion. Suele describirse el centro de

recursos de aprendizaje como un area o areas donde el estudiante
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individual o en grupo puede ir a aprender a través del uso de medios, y

entre las principales funciones que debe cumplir incluye:

- Proporcionar materiales instruccionales.

- Facilitar la utilizacion O6ptima del material en los entornos de

aprendizaje adecuados

- Aportar una organizacion eficiente y efectiva que porporcione un

servicios reales y no solamente un ambito de autoservicio.

En las circunstancias actuales, puede concebirse un centro de recursos
de aprendizaje como un servicio organizado en el seno de una
institucion, de una empresa 0 como una organizacion externa dedicada a
la formacion. En cualquier caso, sus funciones estan relacionadas con la
gestion de los programas y cursos propios y ajenos, con el acceso a
variados recursos de aprendizaje y con el asesoramiento y la tutoria

tanto presencial como remota.

En el caso de las instituciones educativas, tal como se ha sefialado, el
centro de recursos de aprendizaje tiende a confundirse cada vez mas
con la institucibn misma. En muchos casos, podria coincidir con las
instalaciones de actividades presenciales de las mismas que se
diversifican. No es suficiente, ya, custodiar y gestionar materiales de
aprendizaje para una institucion u organizacion aisladamente. Hoy no
puede concebirse un centro de recursos de aprendizaje sin hacer

referencia a la aplicaciéon de las TIC.

Un centro de formacién de estas caracteristicas ofrece una mayor
disponibilidad tecnoldgica y recursos de aprendizaje (en el propio centro
0 mediante acceso) mas potentes. Aqui, ya no se trata solamente de
utilizacién de tecnologia de comunicacion social con fines de formacion,
sino de disponer de tecnologia destinada especificamente al

aprendizaje.
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Pero, ademas, habria que contemplar la posibilidad de constituir centros
de recursos compartidos (distintos ambitos educativos, teletrabajo,
servicios institucionales, constitucion de mediatecas, etc..) que
rentabilicen los recursos de la comunidad. Y, al mismo tiempo, deberia
cumplir la funcidn de servir de conexion con el exterior. Y en este caso,
el Centro de Recursos de Aprendizaje tendria que poner los recursos de
la propia institucién no solo a disposicién de los sus propios usuarios,

sino de todos los posibles usuarios que accedan por la red.

Las perspectivas que ofrecen las TIC para cada uno de estos escenarios
implica cambios en las claves organizativas en cuanto a combinacion de
los escenarios y la configuracion de servicios integrados de aprendizaje.
Estos nuevos servicios, fundamentados en el concepto de campus
electronico o campus en-linea, vendrian a integrar en un mismo sistema

de distribucién de la formacion los tres escenarios descritos.

Se trata de nuevas formas de enriquecer y mejorar la calidad del
curriculum y de la educacion. En los servicios integrados de formacion la
tecnologia puede enlazar profesores y alumnos de todos los niveles
educativos -elemental, secundaria, superior.., asi como de las empresas
y la comunidad- y proporcionar una amplia variedad de experiencias,
informacion, materiales y posibilidades de comunicacion. Se trata, en

definitiva, de incrementar las oportunidades educativas.

EL APRENDIZAJE ABIERTO EN LOS NUEVOS AMBIENTES DE
APRENDIZAJE

En cada uno de los nuevos ambientes de aprendizaje descritos, las

disponibilidades tecnoldgicas van a conformarse como uno de los

elementos cruciales para determinar la organizacion de las experiencias

concretas de aprendizaje. La existencia de tecnologias interactivas a

distancia (redes, tv cable), la proliferacion de satélites de difusion directa
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y los avances respecto a las tecnologias cada vez mas controladas por
el usuario, nos lleva a una ensefianza basada en paquetes didacticos

multimedia de "aprendizaje abierto".

El sistema educativo tendrd que responder progresivamente a
situaciones de ensefanza-aprendizaje diversas que, tal como venimos
diciendo, abarcan desde situaciones convencionales hasta la ensefanza
no presencial. Una posible respuesta a estas situaciones la constituye,
como ya se ha apuntado también, el aprendizaje abierto. Este se centra
en los actos de la eleccion individual, que son el corazéon del
aprendizaje; pero haciendo hincapié en la ayuda que como educadores
prestamos al alumno en la toma de decisiones dirigida al cambio
deseado. Para lograr un aprendizaje eficaz, necesitaremos desarrollar
en nuestros alumnos algunas de las capacidades implicadas en el
aprendizaje abierto: la habilidad de diagnosticar las propias necesidades,
de programar planes para lograr los propios objetivos, de evaluar la
efectividad de las actividades de aprendizaje. Los modelos basados en
el aprendizaje abierto requieren introducir un estilo caracterizado por
potenciar en los alumnos el aprender a aprender, el aplicar el
aprendizaje al mundo real, y aqui, por su adaptabilidad y modularidad,

encajan bien las TIC.

Lo realmente importante del aprendizaje abierto, independientemente de
la situacion didactica, de la distancia o de si la ensefianza es presencial,
es que la toma de decisiones sobre el aprendizaje recae en el alumno
mismo, y que estas decisiones afectan a todos los aspectos del
aprendizaje (Lewis y Spencer, 1986): se realizara o no; qué aprendizaje
(seleccion de contenido o destreza); como (métodos, media, itinerario);
donde aprender (lugar del aprendizaje); cuando aprender (comienzo y
fin, ritmo); a quién recurrir para solicitar ayuda (tutor, amigos, colegas,
profesores, etc..); como serd la valoracion del aprendizaje (y la

naturaleza del feed-back proporcionado); aprendizajes posteriores, etc..
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En relacion a las situaciones de aprendizaje, el concepto de abierto
supone cambios importantes en la organizacion tanto administrativa,
como de los materiales y sistemas de comunicacién, presentando dos
dimensiones distintas (Binstead, 1987; Topham,1989):

1: Una que esté relacionada con los determinantes a los que el
estudiante debe atenerse: asistencia a un lugar predeterminado,
tiempo y namero de sesiones, ser enseflado en grupo por el

profesor, las reglas de la organizacion.

2: Otra dimensién del concepto esta relacionada con la traslaciéon
de los determinantes educacionales: metas de aprendizaje
especificadas muy ajustadas; secuencia de ensefianza y lugar; la
estrategia para ensefar del profesor individual o de la
organizacion. Dejar de aplicar tales determinantes termina en

disenos educacionales cerrados.

Tanto desde la perspectiva del usuario, como desde la del profesor y la
del administrador de la institucion educativa, ambas dimensiones
debieran tenerse en cuenta al configurar ambientes instruccionales
apoyados en TIC, ya que ambas afectan a elementos determinantes de
los mismos. Cada una de estas dimensiones, por otra parte, puede
considerarse como un continuum, que iria configurando desde los
materiales cerrados en situaciones de ensefianza presencial hasta
materiales abiertos en ensefianza a distancia, pasando por materiales
cerrados a distancia y materiales de caracter abierto para ensefianza de
tipo presencial. Sea como fuere, los materiales didacticos deberian ser
disefiados para un doble uso: tanto los estudiantes presenciales, como
aquéllos que no pueden estar fisicamente presentes, conseguirian el
acceso al aprendizaje a través de una variedad de medios y con la

posibilidad de clases tutoriales y entrevistas personales.
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Se requieren, pues, aplicaciones mas adecuadas a cada uno de los
ambientes de aprendizaje, pero en principio parece conveniente una
combinacion de comunicacion sincrénica y asincrénica. La primera
contribuiria a motivar la comunicacién, a simular y reconstruir las
situaciones cara a cara, mientras que la segunda ofrece la posibilidad de
participar e intercambiar informacién desde cualquier sitio y en cualquier
momento, permitiendo a cada participante trabajar a su propio ritmo y
tomarse el tiempo necesario para leer, reflexionar, escribir y revisar

antes de compartir las cuestiones o informacion con los otros.

De esta forma, los alumnos sean presenciales o no, participen desde un
aula convencional o desde uno de los centros de aprendizaje o desde el
propio hogar, pueden formar grupos de aprendizaje con estudiantes de
otras instituciones, tanto a escala nacional como internacional, compartir
ideas y recursos, interaccionar con expertos, colaborar en la elaboracion
de proyectos comunes,....Los profesores, por su parte, ademas de
participar en estas experiencias, encuentran la oportunidad de

interaccionar con otros profesores y compatrtir ideas.

Al final se estad ofreciendo la oportunidad para la interaccion sobre
cualquier tema, con colegas y expertos de todo el mundo, la
participacion activa en la construccion del conocimiento y el intercambio
de informacién, una alternativa organizada para el aprendizaje
continuado, en definitiva. De esta manera, parece que nos estemos
acercando a las propuestas de lllich (1970) para quien un buen sistema
educacional deberia tener tres objetivos: proporcionar a todos aquellos
gue lo quieran el acceso a recursos disponibles en cualquier momento
de sus vidas, dotar a todos los que quieran compartir lo que saben la
posibilidad de encontrar a quienes quieran aprender de ellos, y dar a
todo aquel que quiera presentar al publico un tema de debate la

oportunidad de dar a conocer su argumento.
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En esta misma linea, la construccién de una utopia educativa constituye
uno de los mas atractivos desafios para la educacion y las nuevas
tecnologias. Y, para contribuir a dicha utopia hemos propuesto los
nuevos escenarios de aprendizaje descritos, con la esperanza que
ayuden a comprender y comprometerse con los cambios que el

ambiente de aprendizaje requiere en una sociedad de la informacién.

5.3 POBLACION:

La Poblacion que se ha determinado para este estudio son los alumnos

de la Institucion Educativa Rural Paloverde del Municipio de Tabio.
Esta poblacion esta integrada por los grados:

Preescolar con 23 alumnos (as)

Primero con 35 alumnos (as)

Segundo con 24 alumnos (as)

Tercero con 34 alumnos (as)

Cuarto con 24 alumnos (as)

Quinto con 27 alumnos (as)

Total alumnos (as): 167

-49-



5.4 MUESTRA:

La muestra a la cual va a ser aplicado el ambiente son dos alumnos
del GRADO SEGUNDO de Educacion Basica Primaria de la Sede Rural

Paloverde, grado integrado por 24 alumnos (as).

5.5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Plan de trabajo que indica las actividades a realizar y las fechas en la

gue se ejecutaran.

DISENO DEL AVA

23 de Enero

FASES DEL | FECHA RESPONSABLES

PROYECTO

TRABAJO DE | Del 01 de Septiembre | Tutor

GRADO al 29 de octubre de | Alumno Investigador
2.009

PLANEACION Y | Del 30 de Octubre al | Tutor

Alumno Investigador

SUSTENTACION
DEL PROYECTO

29 de Enero de 2.010.

Tutores

Alumnos Investigadores
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6 FORMULACION Y PLANEACION DEL DISENO VIRTUAL DE
APRENDIZAJE

TALLER INTERACTIVO
JUGUEMOS CON LAS MATEMATICAS

6.1 IDENTIFICACION: A continuacion se puede observar la formulacion y
planeacién de un taller interactivo que sera aplicado a los alumnos del grado
segundo de Educacion Béasica Primaria de la Sede Paloverde del Municipio de
Tabio que busca el afianzamiento de los conceptos béasicos para desarrollar

adecuadamente el pensamiento matematico.

6.2 VENTAJAS DEL AVA:
¢ Ensefianza personalizada que facilita aprendizajes mas significativos.
e Mayor autonomia en la clase

e Creacion de espacios en el que el usuario realiza sus actividades y

participa activamente.
e El docente se convierte en el guia en el desarrollo del trabajo.

e No existe horario, el usuario puede acceder a la informacioén a la hora

que mas le convenga dentro del cronograma establecido.

e La evaluacion se centra en los en los procesos y productos asociados

con las metas y esfuerzos de los estudiantes.
e La estructura de trabajo pasa de ser competitiva a cooperativa.

e El disefio del AVA facilita al usuario la implementacion de temas sobre
su criterio personal, autbnomo, significativo y con un criterio de indole

colaborativo.
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e Laincorporacion de la multimedia en el proceso de aprendizaje brinda
nuevas herramientas que facilitan la comunicacion e interaccion entre el

usuario y el recurso.

6.3 DIFICULTADES

¢ Que el disefio no tenga en cuenta el usuario final.

e El usuario debe conocer y aplicar conceptos de informatica basica

educativa para acceder al ambiente.

¢ Que el espacio donde se estructure el ambiente no sea un contexto para

la construccion de procesos de aprendizaje.
¢ Que el disefiador no maneje muy bien los recursos tecnoldgicos.
e Que el usuario no tenga claridad en los temas que esta trabajando.

¢ Que los recursos tecnoldgicos utilizados en la creacion del AVA no

sean compatibles.

6.4 NECESIDADES QUE CUBRIRIA EL AVA FRENTE A LA
EDUCACION TRADICIONAL

EDUCACION TRADICIONAL AVA

Ensefianza grupal Ensefianza personalizada

Manejo de estrategias Yy | Mayor autonomia en el desarrollo
contenidos por parte del | de las clases.

docente

Clase magistral y exposicion | EI docente se convierte en un
oral orientador del proceso de

aprendizaje
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Grupos de estudiantes que
saben y otros grupos que no

saben

El estudiante de acuerdo con sus
capacidades  desarrollara  su

proceso de aprendizaje.

El docente es el gestor del

conocimiento.

El docente es el
del

guia en el

desarrollo proceso de

aprendizaje.

La evaluacion es cuantitativa

y cualitativa.

La evaluacion se centra en los
procesos y productos asociados
con las metas y esfuerzos del

estudiante

El estudiante debe cumplir

con un horario establecido.

Se da libertad al usuario para que
maneje su tiempo y planee la

ejecucion de sus actividades

Los materiales se vuelven
obsoletos y no despiertan
interés ni atencibn en el

estudiante

El uso de la multimedia combina
sonido, imagenes y video, es un
material llamativo y atractivo para

el estudiante.

6.5 RELEVANCIA DEL AVA FRENTA LOS TEMAS A TRATAR:

Se desarrollarian los temas a tratar de una manera diferente, utilizando
una nueva herramienta valiosa e importante que motivaria la adquisicion

de conocimiento.

El alumno(a) estableceria relacion de forma personalizada, tendria
mayores oportunidades de llevar a cabo su proceso de acuerdo con sus

necesidades, tiempo e intereses.

La evaluacion del proceso seria continua y permanente al ver los
avances obtenidos por cada uno en el desarrollo de los talleres

planeados.

El ambiente no solamente favoreceria el area de matematicas, seria

interdisciplinario y fortaleceria procesos y productos y no areas.
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e El estudiante ganaria autonomia y responsabilidad, planeando y
distribuyendo su tiempo con base en sus propias decisiones y

necesidades.

e El docente seria un mediador, un apoyo en el proceso y no el centro y la

autoridad del mismo
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Mapa conceptual sobre el tema o temas a tratar en el

proyecto dirigido a la creacion del AVA.

O )

Se ubica en el tiempo

de acuerdo con los Compara objetos

acontecimientos teniendo en cuenta

destacados. sus caracteristicas y

cualidades.

SECCION N °© 2Desarrollar en los

alumnos (as) el sentido de

comparacion de tamafios,

cantidades, valores.

CLASIFICACION

Completa y reconoce

unaserie mediante

conteo progresivo y

regresivo



ENFOQUE PEDAGOGICO

El enfoque pedagogico que he elegido para desarrollar EI AVA es el
CONSTRUCTIVISMO porque en la Educacion primaria tiene bastante

aplicabilidad debido a sus contenidos y postulados asi:

El constructivismo es un enfoque que sostiene que el individuo tanto en los
aspectos cognoscitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos no
es un producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones
internas, sino una construccion propia que se va produciendo dia a dia como
resultado de la interaccion entre esos dos factores. El conocimiento no es una
copia de la realidad, sino una construccion del ser humano, que se realiza con
los esquemas que ya posee, con lo que ya construyd en su relacién con el

medio que la rodea.
EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

El aprendizaje significativo surge cuando el alumno, como constructor de su
propio conocimiento, relaciona los conceptos a aprender y les da un sentido a
partir de la estructura conceptual que ya posee. Dicho de otro modo, construye
nuevos conocimientos a partir de los conocimientos que ha adquirido
anteriormente. Pero ademas construye su propio conocimiento porque quiere y
esta interesado en ello. El aprendizaje significativo a veces se construye al
relacionar los conceptos nuevos con los conceptos que ya posee y otras al

relacionar los conceptos nuevos con la experiencia que ya se tiene.

El aprendizaje significativo se da cuando las tareas estan relacionadas de
manera congruente y el sujeto decide aprenderlas.

IDEAS FUNDAMENTALES DE LA CONCEPCION CONSTRUCTIVISTA

La concepcion constructivista del aprendizaje y de la ensefianza se organiza

en torno a tres ideas fundamentales:

1. El alumno es el responsable ultimo de su propio proceso de aprendizaje. Es
él quien construye el conocimiento y nadie puede sustituirle en esa tarea. La

importancia prestada a la actividad del alumno no debe interpretarse en el

-56 -



sentido de un acto de descubrimiento o de invencion sino en el sentido de que
es él quien aprende vy, si él no lo hace, nadie, ni siquiera el facilitador, puede
hacerlo en su lugar. La ensefianza esta totalmente mediatizada por la actividad
mental constructiva del alumno. El alumno no es solo activo cuando manipula,
explora, descubre o inventa, sino también cuando lee o escucha las

explicaciones del facilitador.

2. La actividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que ya
poseen un grado considerable de elaboracion, es decir, que es el resultado de

un cierto proceso de construccién a nivel social.

3. El hecho de que la actividad constructiva del alumno se aplique a unos
contenidos de aprendizaje preexistente condiciona el papel que esta llamado a
desempeniar el facilitador. Su funcion no puede limitarse Unicamente a crear
las condiciones 6ptimas para que el alumno despliegue una actividad mental
constructiva rica y diversa; el facilitador ha de intentar, ademas, orientar esta
actividad con el fin de que la construccion del alumno se acerque de forma
progresiva a lo que significan y representan los contenidos como saberes

culturales.

El disefio metodoldgico para desarrollar el ambiente seré:
Bienvenida
Propdsito del curso

Presentacion de cada unidad

UNIDAD N°1 VOCABULARIO MATEMATICO
Objetivo y logro

Conocimientos previos

Actividad n°1 preguntas de falso —verdadero

Actividad n°2 Apareamiento
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Actividad n°3 Completa los espacios en blanco

Evaluacion.

UNIDAD N°2 COMPARACION
Objetivo y logro

Conocimientos previos
Actividad n°1 Reflexion
Actividad n°2 Seleccion
Actividad n°3 Apareamiento

Evaluacion.

UNIDAD N°3 CONTEO Y SERIACION

Objetivo y logro

Conocimientos previos

Actividad n°1 Conteo y seleccion del nimero correspondiente
Actividad n°2 Apareamiento

Actividad n°3 Une con puntos y completa la figura
Evaluacion.

UNIDAD N° 4 CLASIFICACION

Objetivo y logro

Conocimientos previos

Actividad n°1 Determinacion de la cantidad de cada conjunto
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Actividad n°2 Apareamiento

Actividad n°3 Seleccion por extension

Evaluacion.

UNIDAD N° 5
Objetivo y logro

Conocimientos previos

Actividad n°1 Ubicacién temporal

Actividad n°2 Organizacion secuencial y producciéon de Texto libre

Actividad n°3 Organizacion légica de secuencias.

Evaluacion.

6.6 EVALUACION DEL AULA VIRTUAL

CRITERIO DE EVALUACION

PRODUCTO

1.PROPOSITO EDUCATIVO
DEL AULA VIRTUAL

Disefiar e implementar  un
ambiente virtual de aprendizaje
para los alumnos del grado
segundo de educacion basica
primaria ,que a través del juego
y de la interactividad
contribuya con el afianzamiento
de

necesarios

los conceptos basicos

para un buen

Disefio del aula virtual JUGUEMOS CON
LAS MATEMATICAS para

siguientes objetivos :

lograr los
Familiarizar a los nifios (as) a través de

experiencias practicas con términos

matematicos selectos
Desarrollar en los alumnos (as) el sentido
de comparacion de tamafios, cantidades,

valores.

Elaborar el conteo progresivo y regresivo
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desarrollo

del pensamiento

matematico.

de una serie.

Desarrollar en el nifio(a) la capacidad de
organizar elementos en espacio y tiempo
para posteriormente llevar esta misma

capacidad a la seriacién de niameros

Afianzar en los nifios (a) la capacidad
para clasificar elementos de acuerdo con

sus caracteristicas

2.INSTRUMENTOSDEEVALU
ACION:

A través de mi

experiencia

pedagdgica he podido utilizar

los siguientes instrumentos:

Observacién de
actividades

Lista de control
Participacién

Exposicion oral
Demostraciones

Lista de verificacion
Registros anecdéticos
Exploracion por medio
de

formuladas

preguntas

Escalas de evaluacion

Preguntas de eleccion
multiple, verdadero o
falso y de completar

espacios.

Teniendo en cuenta lo mencionado en la
columna anterior considero que en el aula
virtual

son aplicables los siguientes

instrumentos de evaluacion.

e Participacién y solidaridad.

e Listas de verificacion

e Analisis de postulados

e Cuestionarios y talleres

e Preguntas de Eleccion mudltiple,
verdadero o falso y de completar

espacios.
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e Analisis de postulados

e Cuestionarios y talleres.

2.1 INSTRUMENTOS PARA
EVALUAR EL AULA VIRTUAL

Cuando disefie la evaluacion
para las actividades que debian
desarrollar los estudiantes en
cada una de las unidades tuve
en cuenta los instrumentos
ofrecidos por el editor , ellos

fueron:

e Preguntas de eleccion
multiple 'y completar
espacios en blanco

o Actividad de analisis y
reflexion

e Produccion de texto
libre

e Observacion

e Seguimiento de

instrucciones

Actividad

Observa la siguiente iméagen

@

@ Examen SCORM

Cual de estos nifios es mas
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alto?

iz a)Diego
iz b)Dora

c)Ambos tienen la misma
»
estatura

Cual de estos nifios es el

mas bajo?

iz a)Diego
iz b)Dora

c)Ambos tienen la misma
C
estatura

Sin volver a observar la
iméagen cuantas estrellas

hay?
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Cal
2 b)5
L¢3

Respuesta propuesta

E/

2.2 CONSULTA Y SELECCION
Después de haber consultado y
observado las opciones que
nos presenta el aula virtual
para la evaluacion determine
que la mejor opcién para
evaluar mi aula virtual era el
foro por su facilidad 'y
manejabilidad de acuerdo con

la poblacion objeto de estudio.

%' NovedadesForo
% Foro social

s AVA Juguemos con las Matematicasarchivo

1
%' VOCABULARIO MATEMATICOForo
%' DUDAS Y PREGUNTASForo
|
2
¥ COMPARACIONForo
% DUDAS Y PREGUNTASForo
3
%' CONTEO Y SERIACIONForo
' DUDAS Y PREGUNTASForo
|
4
%= CLASIFICACIONForo
% DUDAS Y PREGUNTASForo
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' UBICACION TEMPORALForo

¥ DUDAS Y PREGUNTASForo

3.CRITERIOS DE
EVALUACION

Reconoce y maneja términos

matematicos selectos.

Compara y clasifica objetos de
acuerdo con sus cualidades y

caracteristicas

Reconoce y completa una serie
mediante conteo progresivo y

regresivo

Organiza elementos y
numeros ubicandolos dentro

de una serie

Se ubica en el tiempo de
acuerdo con los

acontecimientos destacados.

Para evaluar cada uno de los anteriores
criterios he propuesto unas actividades al
final de cada una de las unidades que
estdn planteadas con los instrumentos
que ofrece el editor y también tienen en
cuenta la poblacion y el contexto para el

cual se cred esta Aula virtual.

Estas actividades se pueden observar en
el espacio de la plataforma de Moodle de
Uniminuto destinada para implementar
nuestro Ambiente de Aprendizaje.( AVA

juguemos con la matematicas archivo)

Cuando el alumno realice estas
actividades y envie los resultados se
podra establecer si el alumno pudo
apropiarse de los conocimientos que
desarrolla cada unidad, y si se lograron

los objetivos propuestos.
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6.7 TEORIA COGNITIVA

CRITERIO PRODUCTO

HABILIDADES
COGNITIVAS.

En la casilla de producto

van a  describir las

habilidades cognitivas que

consideran
favoreceran con la
aplicacion de algunas

estrategias de aprendizaje
en su propuesta de AVA y
las estrategias cognitivas
aplicadas para tal fin. Una
vez aplicada la prueba
piloto con los estudiantes
del

seminario) usted van a

(ver  metodologia
describir en la casilla de
producto las habilidades
cognitivas alcanzadas, el
procedimiento

desarrollado, el registro de
informacion  obtenida vy
cualquier otra informacion

gue considera importante.

Con base en el desarrollo del Ambiente

virtual de aprendizaje puedo concluir que :

Las habilidades cognitivas que se busca
desarrollar en los alumnos de segundo grado

de basica primaria son:

de

presenta en cada unidad los conocimientos

Analisis conocimientos previos, se

claves que el alumno debe conocer vy
manejar , asi como el objetivo y logro
propuesto para cada unidad, delimitando el

punto a donde queremos llegar

El

actividades

segundo paso lo invita a realizar

que pretenden construir 'y
cimentar los conocimientos basicos para un

buen desarrollo del pensamiento matematico.

Por ultimo se presenta una actividad de
evaluacion que medird el aprendizaje que

obtuvo el estudiante durante el desarrollo del

proceso.
El proceso antes descrito estaria
favoreciendo las siguientes habilidades

cognitivas:

e Presentacion de la tarea o contenido
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HABILIDADES
METACOGNITIVAS

Describa en la casilla de

producto las habilidades
meta cognitivas
alcanzadas por los dos

estudiantes una vez
aplicada la prueba piloto.
Debe describir en la casilla
de

estrategias de aprendizaje

productos, las

implementadas para que

los estudiantes dieran
cuenta de aquellas
habilidades meta
cognitivas, el registro que
usted realizo de Ila
informacion yel uso de

estrategias para obtener

e Busqueda de la informacion
estratégica.

e Localizacién y acceso a la misma

e Uso de la informacion presentada.

de

importantes y representativos para el

e Sintesis los aspectos mas
nifo.

e FEvaluacion

Las habilidades meta cognitivas permiten que
el estudiante tome conciencia de lo que

quiere lograr, también gue controle su

actividad mental y dirija su aprendizaje.

Para el desarrollo de estas habilidades se
implementaron las siguientes estrategias
pedagdgicas; se plantearon tres actividades
para cada unidad teniendo en cuenta los

siguientes aspectos.

e Actividades de verdadero falso
e Seguimiento de instrucciones
¢ Completar espacios en blanco
e Pareamientos

e Colorear

e Ordenar secuencias

e Completar
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informacion. e Produccion textual con base en

imagenes.
ESTRATEGIAS DE Estrategias de :
APRENDIZAJE e Pensamiento divergente: cuando a

través de una imagen se pueden dar

Describa en la casilla de .
solucion a problemas propuestos de

roductos aquellas .
P q diferentes maneras.

estrategias de . _—
g e Estrategias de descubrimiento: donde

aprendizaje (distintas a las L,
se plantea la observacion de

a presentas) que podrian . .
yap ) que p diferentes aspectos para estimular la

favorecer de mejor manera - L
creatividad y el analisis.

el desarrollo de aquellas i ,
e Trabajo colaborativo: Donde se

habilidades cognitivas vy o
plantea una ruta de aprendizaje a

meta cognitivas. , -
través del desarrollo de las actividades
en el foro del aula virtual, dando su
opinion 'y trabajando en forma

colectiva.
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6.8 MATRIZ DE USABILIDAD

El aula esta disefnada de manera flexible

para ser adaptada segun las
FLEXIBLE: Se debe pensar en _ _
oL _ necesidades, se puede actualizar y
un disefo que permita _ )
_ _ ] mejorar incluyendo nuevos temas,
mejorarla, actualizarla segun las o o y
_ actividades, imagenes, también
necesidades de los grupos. N
habilitando otros recursos de los que

ofrece la plataforma.

ADAPTABLE: El tipo de

informacion y el tamafio de los

El proyecto creado se realiz6 para una

sede rural del Municipio de Tabio, el

archivos deben permitir que se contenido de sus archivos es pequefio y

pueda acceder a ellos en puede adaptarse a conexiones de

conexiones de bajo ancho de cualquier tipo.

banda. Hay que pensar en

todas las regiones.

Lastimosamente por la premura del
tiempo y las condiciones del curso no se

_ llev6 a cabo la prueba piloto del aula,
El ACCESO Se deben asignar

. _ pero considero factible el acceso a la
contrasefias a los alumnos si el

misma , matriculando a los alumnos que
curso es cerrado.
deseen desarrollar el proyecto vy
asignando las contraseinas

correspondientes.
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AYUDA EN LINEA El sistema
debe mostrar diferentes
alternativas de ayuda, tanto
para los temas como para el

manejo del aula.

Para ofrecer una mayor ayuda en linea
se debe disefiar un taller de induccion
practico en donde se le explique a los
alumnos el funcionamiento del aula y los

contenidos a desarrollar.

CANALES DE
COMUNICACION Sincronicos y

asincronicos.

Presentaciones
interactivas, Chat, Email, Foro,

documentos

El aula presenta varios foros
colaborativos en donde los estudiantes
pueden enviar sus trabajos, asi como
formular las dudas e inquietudes que

surjan en el desarrollo del proceso.

AMBIENTE COLABORATIVO
El disefio del aula y las
herramientas deben crear una
atmosfera de interaccion y
colaboracién, de tal manera que
los estudiantes se apoyen,
debatan y construyan

conocimiento.

En este contexto, un ambiente
colaborativo es aquél en el que
tanto el alumno como el docente
pueden trabajar en conjunto en
el desarrollo de un curso y en la
publicacion y confeccion del

contenido.

los FOROS

interactuar

A través de los alumnos

podran con sus demas
comparferos y con el docente, esto
posibilita el trabajo colaborativo en
donde los alumnos con mayor desarrollo
pueden retroalimentar sus conocimientos
a través del apoyo permanente a sus

pares.

Se establecié este mecanismo por la
edad de los nifios y nifias y las
condiciones de su entorno ya que ellos
inician el contacto con la interactividad y
asi pueden familiarizarse paulatinamente
con la plataforma y los recursos y

actividades propuestos ya que su
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desarrollo debe ser progresivo.

CONCLUSIONES

Las Nuevas Tecnologias traen consigo nuevas opciones educativas, entre
lo presencial y a distancia, que estan transformando los sistemas de
ensefianza. Esto supone profundos cambios en la estructura y organizacion
de las instituciones educativas afectando fundamentalmente los ambientes
instructivos convencionales. Aparecen nuevos ‘escenarios’ para el
aprendizaje (el hogar, el puesto de trabajo, el centro de recursos de
aprendizaje,..), donde la utilizacién de estas tecnologias pretende mejorar
tanto el acceso del usuario a los materiales, como la intercomunicacion
entre éste y el tutor. Estos cambios tienen efectos considerables, tanto en la
concepcion del alumno-usuarios de estos nuevos ambientes de aprendizaje,
como en el rol del profesor y en la funcion de las instituciones que
administran la ensefianza. Estos nuevos escenarios para el aprendizaje
requieren, a nuestro entender, ser abordados desde la perspectiva del
aprendizaje abierto, ya que asi toman sentido los cambios en relacion al

alumno, en relacion al profesor y en relacién a las claves organizativas.
EL IMPACTO SOBRE EL ENTORNO DEL ESTUDIANTE

La consideracion de estos nuevos escenarios implica nuevas concepciones
del proceso de ensefianza y aprendizaje en las que se acentda la
implicacion activa del alumno en el proceso de aprendizaje; la atencién a las
destrezas emocionales e intelectuales a distintos niveles; la preparacion de
los jovenes para asumir responsabilidades en un mundo en rapido y
constante cambio, y la flexibilidad de los estudiantes para entrar en un

mundo laboral que demandara formacion a lo largo de toda la vida.
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Esto supone nuevos alumnos-usuarios de la formacion participantes de un
proceso de ensefianza-aprendizaje donde el énfasis se traslada de la
ensefianza al aprendizaje y que se caracterizan por una nueva relacion con
el saber, por nuevas practicas de aprendizaje y adaptables a situaciones

educativas en permanente cambio.

Las implicaciones desde esta perspectiva sobre el rol del alumno implica:

1.- Acceso a un amplio rango de recursos de aprendizaje. Deben
tener acceso a una variedad de recursos de informacion
incluyendo bibliotecas, bases informéticas, programas de
software, paquetes multimedia, expertos en contenido, y a otros

sistemas de comunicacion.

2.- Control activo de los recursos de aprendizaje. El alumno debe
poder manipular activamente la informacion, debe ser capaz de
organizar informacion de distintas maneras, elaborar estructuras
cognitivas mas complejas que la simple respuesta a pantallas
previamente disefiadas. En definitiva, poseer destrezas para usar

las herramientas de informacion y poder acceder a las mismas.

3.- Participacién de los alumnos en experiencias de aprendizaje
individualizadas. Basadas en sus destrezas, conocimientos,
intereses 'y objetivos. Debe entenderse que instruccion
individualizada no significa instruccion aislada, sino instruccién

adaptada a las necesidades especificas de cada alumno.

4.- Acceso a grupos de aprendizaje colaborativo, que permita al
alumno trabajar con otros para alcanzar objetivos en comun para
maduracién, éxito y satisfaccion personal. Este tipo de actividades
no deben limitarse a un aula concreta, centro o comunidad. A
través de telecomunicaciones estos proyectos pueden incluir
alumnos en distintas localidades y escuelas, proporcionando, asi,
una vision mas universal e intercultural.
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5.- Experiencias en tareas de resolucion de problemas (o mejor
de resolucion de dificultades emergentes mejor que problemas
preestablecidos) que son relevantes para los puestos de trabajo

contemporaneos y futuros.

Los retos que para la organizacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje ofrecen dichas implicaciones dependeran en gran medida
del escenario de aprendizaje (el hogar, el puesto de trabajo o el centro
de recursos de aprendizaje), es decir el marco espacio-temporal en el
gue el usuario desarrolla actividades de aprendizaje. El apoyo y la
orientacion que recibird en cada situacion, asi como la diferente
disponibilidad tecnolégica son elementos cruciales en la explotacion de

las TIC para actividades de formacion en estos nuevos escenarios.

Otro elemento crucial lo constituyen los propdsitos de los usuarios al
decantarse por uno u otro de los escenarios 0 por una combinacion de
aquellos mas idoneos. Conocer y proporcionar herramientas
diversificadas que satisfagan estas demandas de tipo educativo en los
usuarios constituye otro de los retos que las TIC ofrecen para la
educacion. Se hacen necesarios servicios lo suficientemente flexibles
para canalizar desde los accesos aleatorios a la informacion hasta
verdaderos proyectos de trabajo colaborativo. En este terreno adquieren
creciente importancia todos aquellos servicios de orientacion y
herramientas de busqueda de la informacién, los servicios que conducen
a otros servicios, las bases de datos de servidores, etc.. En definitiva,
cada vez tendran mas importancia los servicios que gestionan,
administran y ordenan la informacion, y la existencia de servicios de este

tipo destinados al mundo educativo requiere atencion privilegiada.
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LOS CAMBIOS EN EL PROFESORADO

Al igual que se configura un nuevo alumno-usuario de la formacion, el rol
del docente también cambia en un ambiente rico en TIC. La escuelas y
el profesor dejan de ser fuentes de todo conocimiento y el profesor pasa
a actuar de guia de alumnos para facilitarles el uso de recursos y
herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevo conocimiento
y destrezas, pasa a actuar como gestor de la pléyade de recursos de

aprendizaje y a acentuar su papel de orientador.

Esto supone para los profesores un nuevo rol y, también, un conjunto de
cambios desde el modelo de escuela agricola-industrial a un modelo que
responda a los retos de la sociedad del mafana, que oriente las
acciones de nuestro sistema educativo relacionadas con la introduccion
de las TIC y que debe considerar el contexto de las realidades y los
anhelos de cada sociedad concreta. Pero en todo caso debe atender a:
una dimension universal (en cuanto que nos encotramos en un proceso
de mundializacion de la economia, de la cultural, de la sociedad), a una
dimensién nacional (que atienda a los referentes culturales de los
individuos que determinan las formas de comunicacién y la importancia
de las transacciones de informacion para la economia nacional), asi
como a una dimension que viene dada por el papel que adquieren en la
comunidad los servicios y cuyas demandas deben ser consideradas por
el sistema educativo (algunas de ellas relacionadas cada vez mas con la

sociedad de la informacién y por lo tanto con las TIC).

En este contexto, parece conveniente que los profesores sean capaces
de:

1.- Guiar a los alumnos en el uso de las bases de informacion y
conocimiento asi como proporcionar acceso a los alumnos para
usar sus propios recursos.
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2.- Potenciar que los alumnos se vuelvan activos en el proceso de
aprendizaje auto dirigido, en el marco de acciones de aprendizaje

abierto, tal como ya se ha sefalado.

3.- Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje en el que los
alumnos estan utilizando los recursos de aprendizaje. Tienen que
ser capaces de guiar a los alumnos en el desarrollo de
experiencias colaborativas, monitorizar el progreso del estudiante;
proporcionar feedback de apoyo al trabajo del estudiante; y
ofrecer oportunidades reales para la difusion del trabajo del

estudiante.

4.- Acceso fluido al trabajo del estudiante en consistencia con la
filosofia de las estrategias de aprendizaje empleadas y con el

nuevo alumno-usuario de la formacion descrito.

Todo ello trae como resultado implicaciones en su preparacion
profesional y se les va a requerir, en su proceso de formacion -inicial o
en ejercicio-, a ser usuarios sofisticados de recursos de informacion. Por
tanto, deben prepararse para un nuevo rol de profesor como guia y
facilitador de recursos que eduquen alumnos activos que participen en
su propio proceso de aprendizaje; la gestion de un amplio rango de
herramientas de informacién y comunicacién actualmente disponibles y
gue pueden aumentar en el futuro, las interacciones profesionales con
otros profesores y especialistas de contenido dentro de su comunidad

pero también foraneos.

Junto a ello, necesitan servicios de apoyo de guias y ayudas

profesionales que les permitan participar enteramente como

profesionales. Los profesores constituyen un elemento esencial en

cualquier sistema educativo y resultan imprescindibles a la hora de

iniciar cualquier cambio. Sus conocimientos y destrezas son esenciales
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para el buen funcionamiento de un programa; por lo tanto, deben tener

recursos técnicos y didacticos que les permitan cubrir sus necesidades.

EL IMPACTO SOBRE LA ADMINISTRACION

Lograr en el sistema educativo una redefinicion de los actores del
proceso de aprendizaje a través de los nuevos roles que hemos estado
describiendo contribuye sin duda a abrir el abanico de posibilidades en la
oferta educativa al poder ajustarse a una diversidad de necesidades.
Incrementar las oportunidades educativas, sin embargo, no quiere decir
proporcionar a todos los usuarios los mismos servicios. Son necesarios
servicios que proporcionen cursos y materiales de aprendizaje de
caracter basico y conocimientos profesionales relacionados con una
mejor adecuacion a los puestos de trabajo nuevos, al mismo tiempo que
organizar servicios que contribuyan a un mayor acceso a las
ensefianzas regladas, sobre todo en los tramos superiores y servicios
qgue proporcionen oportunidades de formacion e intercambio de
experiencias de alto nivel en las empresas e instituciones y, al mismo
tiempo, experiencias que contribuyan a lograr ciudadanos preparados

para el mundo que les toca vivir.

Una institucion educativa que se apoye en las TIC, no puede limitarse a
proporcionar sus propios materiales para el acceso de sus alumnos

desde el propio hogar o desde uno o varios centros de aprendizaje.

Sea cual fuere el escenario de aprendizaje en que se encuentre el
usuario (el hogar, el centro de trabajo, el centro de aprendizaje), las
telecomunicaciones le proporcionan la oportunidad de acceder a una
diversidad de servicios (de obtencion de servicios e informacion
estandarizados disponibles en la sociedad; de obtencién de servicios
especializados de informacion de cada campo académico y profesional;
de intercambio de nuevos conocimientos surgidos tanto de la
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investigacion béasica y aplicada como de la practica profesional; de
colaboracion para mejorar las aptitudes y resolver problemas; de

colaboracion para crear huevo conocimiento).

Puede desprenderse, de lo que hemos venido diciendo hasta ahora, que
las nuevas coordenadas espacio-temporales configuradas por las TIC, y
las experiencias basadas en dichas concepciones, no solo afectan a la
comunicacion educativa como tal. Suponen la desaparicion del centro
escolar como espacio fisico donde se desarrollan las actividades de
aprendizaje tal como lo entendemos en la actualidad. El centro, en este
nuevo contexto, como sefiala Martinez (1994) es mas una idea, un
concepto, que una realidad fisica. Vendria a situarse en lo que se ha
dado en llamar ‘ciberespacio’. Es lo que sin existir realmente, une a

todos quienes aprenden y ensefian dentro del sistema.

En el marco de las instituciones que administran la ensefianza, podemos
considerar como elementos mas afectados por la aplicacion de las TIC el
disefio y produccion de los nuevos materiales, los sistemas de
informacién y distribucion y los sistemas de comunicacion entre los

miembros de la institucion

a) Disefio y produccién de nuevos materiales

Tal como se ha sefialado, uno de los principales efectos de la utilizacién
de las TIC en la educacion es el aumento de la autonomia del alumno. A
la superacion de las barreras de la distancia y el tiempo para acceder al
aprendizaje, se aflade mayor interaccion y la oportunidad de controlar
las actividades de aprendizaje y compartirlas mediante la

intercomunicacién en un marco de apoyo y colaboracion.

Dotar a los materiales de capacidad de ejercer esta autonomia por parte

de los alumnos supone cambios en el proceso de disefio. Este nuevo
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marco para el disefio nos lleva a un nuevo modelo de 'didlogo’ o
‘conversacion' que hace hincapié en los aspectos de interaccion y
cooperacion del proceso de ensefianza-aprendizaje e integra como
esenciales la indagacion y la exploracion, generalmente ausentes en los

disefos tradicionales.

Desde estas concepciones, las TIC exigen curricula flexibles y abiertos.
Requieren materiales y cursos que, al estar centrados en el alumno,
incluyan entre sus cualidades instruccionales la flexibilidad y
adaptabilidad a las distintas situaciones de aprendizaje en las que tienen
gue integrarse, la posibilidad de integracion de mudltiples aplicaciones y
documentos (materiales genéricos y especificos de las redes, el acceso
a foros de intercambio de conocimientos profesionales y académicos,...),
estrategias que proporcionen control al usuario sobre el propio proceso
de aprendizaje y la interactividad necesaria para proporcionar ese estilo

conversacional o de dialogo al proceso.

Asi, se prima el disefio de programas y materiales modulares,
permitiendo la elaboracién cooperativa de los mismos y la integracion
flexible de estos médulos para formar parte bien de verdaderos cursos
estructurados (parecidos a los cursos de estructura cerrada de la
educaciéon a distancia convencional), bien de distintos itinerarios

curriculares organizados por los mismos usuarios.

En cualquier caso, los principios que guian estos procesos de disefio y
produccion de cursos y materiales exigen cambios en las instituciones.
Exigen cambios en la configuraciébn y funciones de los equipos
académicos (de disefio y produccion, de ejecucion del programa, etc..) y
exigen cambios administrativos que faciliten la coexistencia de
materiales y cursos de ensefianza reglada, junto a esta flexibilidad de

elaboracion de curriculo inter-institucional a medida del usuario.
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b) Sistemas de informacion y distribucion

De acuerdo con lo que venimos diciendo en relacion al disefio del
material, las instituciones involucradas deben experimentar cambios que
hagan posible la flexibilidad en la organizacion espacial y, sobre todo,
temporal, de los cursos y programas, etc.. Debe revolucionarse el control
administrativo de la actividad educativa y los sistemas de intercambio de

informacion sobre la misma.

En cuanto a los sistemas de distribucion de los materiales, la evolucion y
el grado de complejidad de las TIC es tal que, desde una Optica
meramente didactica, casi es indiferente cual sea el sistema fisico de
conexién o el componente electrénico. Lo que se hace necesario es que,
tanto para la interaccidén sincrénica como para la asincronica, el sistema
ofrezca acceso féacil, presente propdsitos claros, y que se fomente la

interaccion.

Para lograrlo, los sistemas de distribucion de los materiales de formacion
deben apoyarse en redes de aprendizaje donde instituciones, personas y
materiales estén interconectados y donde el usuario puede acceder a los
materiales genéricos y especificos libremente con o sin la orientacion

desde otros materiales, del tutor o desde la adminsitracion del programa.

c) Sistemas de comunicacion

La caracteristica principal de los sistemas de comunicacion que se
establecen a través de las TIC es sin duda la interaccion. Este es un
tema que ha sufrido un profundo debate. Desde la perspectiva
organizativa la interaccion no puede desligarse de los otros aspectos
tratados anteriormente: disefio de materiales y sistema de distribibucién
de los cursos y materiales. En este contexto, podemos hablar de tres

tipos de interaccion: interaccion usuario-material, usaurio-instructor y
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usuario-usuario y las tres pueden darse en situaciones sincronicas o
asincronicas. En cualquier caso es importante que el disefiador realice el
esfuerzo de desarrollar estrategias de comunicacion interpersonal
interactiva y de reconstruccion de las situaciones de comunicacion

educativa.

Porque las personas presentan necesidades educativas, sociales y
emocionales de comunicar, la respuesta a estas necesidades marcara
en gran medida el éxito del sistema configurado. En principio, la
comunicaciéon en las redes, p.e., potencia la interactividad de la
comunicaciéon de grupo, proporcionando muchas oportunidades de
expresar ideas propias y recibir feed-back de una gran variedad de
personas. Pero la sola posibilidad tecnologica no basta, ha de presentar

un acceso facil y responder a necesidades.

En definitiva, tanto desde el punto de vista del disefio y produccion de
materiales, como del establecimiento de sistemas de distribucion y de
comunicacion, el valor afladido que estas tecnologias proporcionan a los
usuarios para cubrir las crecientes necesidades de aprendizaje y que
determina las caracteristicas de cada uno de los escenarios descritos, es

triple:

o flexibilidad, lograda mediante la adaptacién a una gran diversidad
de necesidades, de modelos de alumno, de estrategias y marcos
didacticos (multiestrategia) y de combinacion de medios
(multimedia)

o accesibilidad, permitiendo el acceso remoto o local a los
materiales de aprendizaje cuando y donde los estudiantes lo
requieran;

o apoyo a los usuarios del sistema (alumnos, productores y

profesores)
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