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RESUMEN

Una reforma once afios atras trajo nuevos planes y programas de estudio para las diferentes carreras en una
instituciéon de educacién superior. Suficiente tiempo de prdactica para una evaluacién de sus alcances y de las
acciones complementarias que le han acompafiado. En el caso particular de la educacién estadistica en carreras de
ciencias sociales, como avances de un proyecto de investigacion, se describen directrices del mismo asi como los
primeros resultados de valorar su estado actual y de la revision de alternativas para el desarrollo del curso de
Estadistica Descriptiva, especialmente las formas de considerar a la variabilidad estadistica en este curso basico pero

fundamental.

ABSTRACT

Eleven years ago, a reform brought new plans and study programs for the different careers in institution of higher
education. Practice time enough for an assessment of its scope and of the complementary actions that have
accompanied him. In the particular situation of statistics education in social science’s careers, as an advance of a
research project, its guidelines are described, such as the preliminary results of the current status and the
alternatives review for the developing of the Descriptive Statistics course, especially the ways of considering the
statistical variability in this course which is basic but essential.
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B Introduccidn

Motivada por la necesidad de evaluar su quehacer educativo frente a los crecientes y acelerados
cambios en la sociedad, la Universidad de Sonora (UNISON) adecud sus politicas académicas
encaminandose a mejorar la calidad de sus programas educativos y a “... consolidar el transito hacia una
universidad moderna, capaz de incorporar a sus procesos de docencia... nuevos conocimientos
cientificos, tecnoldgicos y humanisticos" (UNISON, 2003, p. 6). En un tiempo breve se reformaron los
curriculos de las licenciaturas en: Administracién Publica, Ciencias de la Comunicacién, Derecho, Historia,
Sicologia, Sociologia y Trabajo Social (en la mayoria de los casos esto sucedié de junio a diciembre de
2004); pasando a un modelo educativo y curricular que privilegia la ensefianza en funcién de los
aprendizajes que debe lograr el estudiante para responder a los desafios planteados por los diversos
problemas y circunstancias de la actualidad, pero a la fecha se percibe la necesidad de evaluar los
alcances de esta reforma y de las acciones complementarias que le han acompafiado.

En ese marco es que se ha propuesto un proyecto de investigacion orientada a evaluar el estado actual
de la educacion estadistica en carreras de ciencias sociales y a revisar alternativas para el desarrollo del
curso de Estadistica Descriptiva (ED), especialmente las formas de considerar a la variabilidad estadistica
en este curso que aun siendo basico se vuelve fundamental pues en algunas de estas carreras es la Unica
oportunidad de formacion estadistica y para otras es el antecedente a un curso de estadistica donde la
inferencia y los aspectos probabilisticos necesarios son abordados.

B Problema de Investigacidon

En el ambito particular de interés de este trabajo, la educacién estadistica en ciertas carreras ofertadas
por una institucién de educacion superior, los cursos dedicados a su promocion sufrieron cambios que
incluyen el recorte de contenidos y la incorporacién del uso de paquetes computacionales; sin embargo
no se percibe que cambios como estos estén contribuyendo a elevar la calidad de los programas
educativos, a pesar de esfuerzos de la planta académica por mejorar la educacidon que se imparte,
incluyendo el incremento en su habilitacion tanto disciplinar como docente.

Lo anterior ha llevado a plantear un problema de investigacién: Considerando las implicaciones del
modelo educativo y curricular de la Universidad de Sonora hacia la ensefianza de la Estadistica, las
condiciones y caracteristicas de su implementacién y las alternativas de desarrollo, asi como la visidn
actual de la Educacion Estadistica, ¢Cual es su estado actual y como debiera orientarse la educacion
estadistica en la Universidad de Sonora?

Esta es una problematica tan amplia que desbordaria la capacidad de un equipo de investigacién
pequeiio, como es el caso, por lo que se plantea un proyecto que sélo enfoca el estado actual de Ila
educacidn estadistica en el curso de ED para carreras del area de ciencias sociales, y realizar una revision
de alternativas para su desarrollo, especialmente la posibilidad de adoptar a la variabilidad estadistica
como eje organizativo.
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B Marco tedrico metodolégico

De inicio, la propuesta de investigacion tiene una orientacién cualitativa toda vez que resulta necesario
formular una visidon de lo institucional para hacer una valoracidon del estado actual de la educacién
estadistica, lo que implica un analisis de documentos generados por la UNISON y la Educacion
Estadistica, que luego se usaria como referente en la valoracion del estado actual de la educacién
estadistica en carreras de ciencias sociales de dicha universidad. Esto incluye politicas académicas
(UNISON, 2003) y planes y programas de estudio (UNISON, 2004a, 2004b, 2004c), asi como tener en
cuenta una perspectiva de la educacién estadistica en ciencias sociales y acercamientos a la concepcion
de la variabilidad estadistica.

La ensefianza de la Estadistica en carreras de ciencias sociales debiera orientarse a preparar estudiantes
para convertirse en un consumidor calificado de informacién estadistica o en un productor de esta, ya
sea que en su formacién estadistica lleve como meta dotarlo de herramienta metodoldgica para la
investigacion empirica en su profesion o como componente en la formacidn cientifica, lo que una vision
no tradicional requerird comprension de conceptos y procesos estadisticos ademas de competencias
para aplicarlos en nuevos contextos, incluyendo en esto la comprension y modelizacion de la variabilidad
ya que estara presente en esas situaciones (Blanco 2004).

La reiterada necesidad de enfatizar el pensamiento estadistico ha desembocado en la recomendacion de
procurar comprender el proceso estadistico y que este involucra no sdlo percibir la necesidad de los
datos y la importancia de su produccién sino también la omnipresencia de la variacion y la cuantificacion
y explicacion de la variabilidad (Cobb, 1992, citado en Garfield, Aliaga, Cobb, Cuff, Gould, Lock, Moore,
Roosman, Stephenson, Utts, Velleman y Witmer, 2005), entendiendo por variabilidad la capacidad de
cambio en lo que se observa y que: los datos varian entre si, los integrantes de las muestras varian de un
muestreo a otro aun dentro de una misma poblacidn y por ende las distribuciones, las medias y demas
estadisticos resultantes de estas muestras varian. La “Variabilidad... es una idea fundamental en
estadistica y en la toma de decisiones de los datos” (Shaughnessy, 2008, p. 2), cuya comprensién no se
puede garantizar aisladamente con otros aspectos como el centro, la forma o la dispersion de los datos.

W Avances que se reportan

La planificacion del proyecto contempla su desarrollo en dos afios y se estima haber alcanzado a la fecha
un grado de avance de apenas un veinticinco por ciento. Bajo estas circunstancias lo que es posible
reportar tiene que ver con sélo algunas de las acciones contempladas, como se describe a continuacién.

1. Andlisis de implicaciones que el modelo educativo vigente en la UNISON tiene para la educacién
estadistica en el area de ciencias sociales.

A partir de la revision documental realizada se puede afirmar que el modelo educativo vigente en las
carreras de ciencias sociales es el implicado por las politicas académicas de la institucion expresadas en
los Lineamientos Generales para un Modelo Curricular (LG) en la Universidad de Sonora (UNISON, 2003),
no sélo por sus aspectos estructurales sino también por su congruencia entre el tipo de profesionistas
gue se pretende y las estrategias para lograrlo. En ese sentido se destaca que, al disefiar sus planes de
estudio, en estas carreras se contemplaron de manera sistematica los resultados alcanzados por sus
egresados y los cambios en el mercado de trabajo para definir el tipo de profesionista a formar.
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El curriculo en estas carreras se organizan mediante competencias profesionales, toda vez que se
consideran a estas como la forma natural de centrar los procesos de ensefianza y de aprendizaje en el
estudiante, un principio central contemplado en los LG, a la par de fomentar el descubrimiento y
construccion del conocimiento como orientacion opuesta a la tendencia obsoleta de sélo transferir

“

conocimiento. La organizacidon por competencias, definidas estas como “... la capacidad de resolver
problemas... en el dmbito disciplinar..., ajustandose de manera eficiente a sus variaciones momentaneas
y a largo plazo...” (UNISON, 2004b, p. 7), es sustentada en que los LG contemplan el desarrollo de
conocimientos, habilidades (destrezas) y actitudes (valores) que “... el alumno aplicara a lo largo de su

plan de estudios y en su ejercicio profesional” (UNISON, 2003, p. 13).

Por su parte, el programa de la asignatura ED para estas carreras (UNISON, 2004c), contempla los temas:
Representacién estadistica, Medidas de localizacion, Medidas de dispersion y Analisis de regresién y
correlacion lineal, después de una introduccidon a diversas cuestiones estadisticas como tipos de
variables, etapas de un estudio estadistico y nociones bdsicas sobre muestreo; de lo que algunos
elementos que resultan mas significativos para este trabajo se muestran enseguida:

Justificacion: [...]

Pertinencia disciplinar: los alumnos en este espacio educativo podran aplicar de manera critica y eficiente

los criterios y procedimientos de la estadistica descriptiva en el procesamiento de informacién procedente

de la problematica generada en las diferentes asignaturas que estdn relacionadas con este espacio

educativo, tanto horizontal como verticalmente. [...]

Objetivo:

El alumno utilizara los métodos y fases de la estadistica descriptiva en la resolucién de problemas de ciencias

sociales, a partir de la evaluacion de la pertinencia y eficiencia de esos métodos. [...]

Nota: En todos los casos de los temas nos referimos no solo al célculo de estadisticas y/o construccion de

tablas o graficas, sino también a la interpretacion de las mismas, [...]

(UNISON, 2004c)

Del extracto anterior, los énfasis llevan a afirmar que se encuentra una clara apertura para orientar la
educacidn estadistica a desarrollar el pensamiento involucrado en el proceso de resolucidn de problemas
estadisticos, lo que pondria en contacto al estudiante con la naturaleza de la disciplina, sus propdsitos y
formas de razonamiento, en lo que viene a ser central hacer frente a la variabilidad como el factor que
arropa a los datos de una apariencia desordenada, de incertidumbre que es necesario predecir y aun
percibir, cuantificar, describir y explicar mas alld del dominio de algoritmos y técnicas o de una
comprension fragmentada de conceptos.

En este analisis curricular también emergen como elementos importantes el uso de la tecnologia y la
consideracion de la inferencia informal, como lo muestra el siguiente extracto, que reitera el rol de la
variabilidad:

Experiencias de aprendizaje [...]

5. Identificara las regularidades e invariantes en el comportamiento de las variables que describen a los

datos. [...]

8. Conjeturar acerca del comportamiento de la distribucién de los datos.

10. En el caso de una muestra, conjeturard acerca de los valores de los parametros de la poblacion. [...]
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Nota: En los aspectos relacionados con la representacion y los tratamientos de los datos se recurrira al uso
de los paquetes computacionales EXCELL y/o SPSS.
(UNISON, 2004c)

Sin embargo, los libros de textos sugeridos en el programa de ED estan lejos de contribuir a romper con
un enfoque de corte tradicional antes ejercido, lo que es pretendido en las carreras del area, pues en las
situaciones y tareas utilizadas tienden a la obtencién de resimenes sin interpretacion o reflexion alguna,
como se muestra en los siguientes ejemplos.

1. Hallar la media, mediana y moda del siguiente conjunto de puntuaciones: 1,2, 1,5, 1,6, 2,1, 2,4,

2,4,2,7,2,8,3,0, 3,0, 3,0, 3,0, 3,1, 3,1, 3,4.

(Glass y Stanley, 1986, p. 73)

1. Calcular el rango incluyente, la varianza, la desviacion tipica y la desviacion media del siguiente

grupo de puntuaciones: 102, 112, 116, 106, 114, 119, 111, 115, 120, 112, 115, 122.

(Sugerencia: para simplificar los calculos, restar primero 100 de todas la puntuaciones con lo cual

ninguna medida de variabilidad cambiara su valor.)

(Glass y Stanley, 1986, p. 92)

2. Andlisis de implicaciones que una actualizacién conforme a las tendencias actuales en la Educacion
Estadistica tendria para la formacion estadistica en el area de ciencias sociales.

La Estadistica suele ser descrita como la ciencia de los datos y también como la ciencia de la
incertidumbre. Expresiones que hacen referencia a dos de sus caracteristicas centrales: trabaja con datos
parciales para informar sobre lo que puede producirse en una situacidn problema y la situacién y/o la
toma de datos es afectada por factores fortuitos que producen variabilidad en los datos mismos, de
modo que las respuestas que proporciona llevan algin grado de incertidumbre. De ahi que sus
razonamientos y argumentos resultan complejos para muchas personas, a pesar de que la mayoria esta
expuesta a ellos y algunos son estudiantes o profesionistas que en algin momento seran practicantes de
la estadistica.

Particularmente la ED puede considerarse como una de las primeras fases del proceso estadistico,
orientada a obtener informacién de datos e involucrando varios tratamientos operativos pero también
buscando alcanzar perspicacia dirigida a la distribucidon o la poblacién de donde provienen, a fin de
proporcionar soluciones iniciales a problemas que para ello dependen bdsicamente de datos.

Ante esto, cabe decir que, desde hace algunos ainos, se viene sefialando que se requiere un nuevo
paradigma de la educacién estadistica toda vez que se estd ante una nueva era de la Estadistica,
impulsada por nuevas formas de usar y hacer Estadistica (Snee, 1999), asi como una época de gran
penetracion de esta disciplina en practicamente todo dmbito de la actividad humana intimamente
relacionado con el avance de la tecnologia computacional, la competencia global y la generacién e
intercambio de gran cantidad de informacién.

En ese sentido, en la literatura en educacion estadistica, a través del tiempo, han venido apareciendo

algunas indicaciones acerca de cdmo reorientarla. Por ejemplo, una corriente impulsada por la
Asociacion Americana de Estadistica (ASA, por sus siglas en inglés), con antecedentes mas alla de dos
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décadas atrds, se ha concentrado en la determinacion de lineamientos para la educacion estadistica
(Garfield et al, 2005); en que se postulan seis recomendaciones centrales: Enfatizar la cultura estadistica
y el desarrollo del pensamiento estadistico de los estudiantes; Usar datos reales; Enfatizar la
comprension conceptual por encima del simple conocimiento de procedimientos; Fomentar el
aprendizaje activo en el salén de clase; Usar la tecnologia para desarrollar comprensién conceptual y
analizar datos; Usar las evaluaciones para mejorar y valorar el aprendizaje de los estudiantes.

Componentes de visiones como esta resultan sumamente congruentes con el modelo educativo de las
carreras de ciencias sociales en la UNISON, particularmente con que la formacién profesional este guiada
por el desarrollo de competencias para desempeiarse en un campo de trabajo.

A la luz de este tipo de sefialamientos y tomando en cuenta el contexto institucional de las carreras de

ciencias sociales, algunas implicaciones que se visualizan para la formacién estadistica en dicha area,

serian:

a) Preparar al estudiante para percibir la naturaleza de los problemas estadisticos;

b) Acentuar la comprension de los conceptos y técnicas estadisticas basicas;

c) ldentificacién del proceso estadistico como un proceso de pensamiento involucrado en la soluciéon del
tipo de problemas estadisticos;

d) Brindar oportunidades para experimentar en todo lo posible los diferentes aspectos que intervienen
en un proceso estadistico;

e) Propiciar que el estudiante considere la variabilidad estadistica, comprenda sus mediciones vy
desarrolle capacidad para explicarla;

f) Propiciar que el estudiante identifique situaciones que requieran algun tipo de inferencia
desarrollando capacidad para su realizacién por lo menos informalmente.

g) Utilizar a la tecnologia como herramienta en todo lo anterior.

3. Indagacidn y caracterizacion del estado actual de la ensefianza de la Estadistica en el drea de
ciencias sociales de la UNISON.

En esta direccién se tienen menos avances pero se ha delineado una encuesta de opinién entre el
profesorado de este tipo de cursos sobre aspectos que van desde los principios del modelo curricular
vigente, su percepcién en las practicas educativas llevadas a cabo al nivel del aula, las caracteristicas de
planes y programas de estudio, las dificultades para su implementacion asi como las estrategias que el
profesor realmente emplea, lo que contempla recabar informacion sobre actividades didacticas, tareas y
examenes utilizados en clase e informes de resultados o de la problematica reportados en ponencias,
proyectos, articulos, etc., al respecto.

Ademads se ha estado trabajando en instrumentos de observacién dirigidos a los estudiantes, teniendo

que ver con:

* La situacion académica en que los estudiantes inician los cursos de ED, enfocando los aprendizajes
supuestos o precurrentes matematicos, diagndstico D1.

* Lavision de los estudiantes de ciencias sociales sobre el desarrollo de cursos de ED y del papel que en
ellos desarrolla el profesor.
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* El avance académico de los estudiantes en el manejo de aquellas ideas centrales por la educacién
estadistica en ciencias sociales pretendidas en un curso de ED, asi como su valoracién de la
variabilidad estadistica y el recurso a la inferencia formal, diagndstico D2.

B Conclusiones y prospectiva del trabajo

Se considera que la postura institucional proporcionando lineamientos o principios establece margenes
suficientemente amplios para una accién docente-dicente retomando elementos claves en las
tendencias actuales en Educacion Estadistica. Particularmente en lo tocante a la variabilidad estadistica
se considera que a su percepcién, modelacién, medicién y explicacion, o tratamiento para usar un
término globalizador, puede ser utilizado como un eje guiando el desarrollo de un curso de ED en
carreras de ciencias sociales, aunque ademds de una postura razonable se requiere una accidn
institucional consecuente que no se asume.

Al respecto se tiene la creencia de que ese tratamiento de la variabilidad puede ser enriquecido por la
incorporacién de la tecnologia en un uso que trascienda lo operativo hacia las conceptualizaciones
inherentes. Igualmente, dicho tratamiento involucra ir mas allad de resimenes, tablas o graficas acerca de
una muestra, encaminando la reflexién hacia las tendencias, la distribucion y la poblacion de donde
proviene la muestra, lo cual toca a la inferencia informal y eso hace necesario su consideracion con mas
detenimiento. De este modo, la incorporacién de la tecnologia y la inferencia informal en la educacion
estadistica también seran elementos en los cuales profundizar.

Lo anterior vendria a apoyar tareas realizadas o en proceso y permitiria entrar de lleno a las siguientes

acciones contempladas en el proyecto:

* Completar los diagnésticos D1 y D2, su aplicacién y analisis.

* Sintesis sobre el estado actual de la educacion estadistica en carreras de ciencias sociales en la
Universidad de Sonora incluyendo bases para el desarrollo de alternativas didacticas.

* Completar la elaboracién de materiales didacticos y realizar su pilotaje en carreras seleccionadas del
area de ciencias sociales de la UNISON.

* Valorar alternativas didacticas desarrolladas atendiendo particularmente el rol tenido en ellas por la
variabilidad estadistica, la inferencia informal y la tecnologia.
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