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Un estudio sobre el aprendizaje de ecuaciones lilea en

secundaria con apoyo en las TICs y la solucion degblemas

Resumen

El presente estudio se desarrolla como una pragpaéstnativa que permita
responder ante las constantes dificultades eviddasien el proceso de ensefianza
aprendizaje de las matematicas en la educacidéosbgsnedia, surge la necesidad de
impulsar una practica docente que permita dinanyifacilitar el aprendizaje y la
comprension de los conceptos matematicos, asi desarrollar el pensamiento
matematico y las competencias que requiere el iestiedpara enfrentar a la sociedad.
Ensefar las ecuaciones lineales apoyadas en gstsatemo son las TICs y la
resolucién de problemas, permite, ademas de ldiliebad del curriculo, un desarrollo
competente y una actitud positiva hacia las mateasatEl estudio se realizé con
estudiantes del grado octavo del Colegio Alfonépdz Michelsen de la localidad de
Bosa, en la ciudad de Bogot4, capital de Colonitaaa llevar a cabo el estudio se
realizaron entrevistas, cuestionarios y registesliservacion, cuyos resultados
evidencian la importancia y mejora que ofrecerselde las TICs y la resolucion de
problemas en la ensefianza de las matematicasjaspate para este caso en las
ecuaciones lineales., los registros reflejaronagatéud positiva tanto en el docente
como del estudiante hacia el aprendizaje, maydideede colaboracién y sobre todo,
un interés manifiesto para resolver problemas jmecwlo sentido y significatividad el

aprendizaje de las matematicas.



Capitulo I. Planteamiento del Problema

En este capitulo se presentan los antecedentpsaibdéma, abordados a través de
los cambios sociales que se han presentado enda@dn y que son adoptados en las
escuelas, enfocando la atencidon hacia las investiggs sobre didactica de la ensefianza
en matematicas, principalmente, en temas del igemo lo son las ecuaciones
lineales a través de la resolucion de problemass g dplicacion de las TICs.

Se presenta la justificacion de esta investiga@@artir de la importancia de la
resolucion de problemas y uso de las TICs comatesgiias para el proceso de
ensefianza aprendizaje de las matematicas. Adeen@stablecen los supuestos de
investigacion y las posibles limitaciones locatjésicas, pedagdgicas y cognoscitivas

que se pueden presentar.

1.1 Antecedentes

La escuela ha sido expuesta a constantes camieda fan llevado a repensar
su forma de operar y su papel en la sociedad.dueaeidén depende de factores
externos propios del sistema educativo que laafiecta mantienen en una constante
reflexion, desde su propuesta pedagogica (a quseriar, para qué, dénde, como,
cuando), hasta su forma de intervenir en la coositin de la sociedad en la que se
desenvuelve en aspectos como: la cultura, la dafiagla actitud de las familias, las
condiciones politicas, la economia, las teoriagpiendizaje, la disponibilidad y uso de

tecnologias y los recursos materiales y pedagoégiomsque se cuenta. (Brunner, 2000).



Asi mismo, existen factores enddgenos como samddiiones del sistema, la
organizacion y administracion de las institucioedscativas, la formacion y
conformacion del cuerpo docente, los estandaresdacion y las politicas educativas
que rigen la escuela. (Brunner, 2000).

La sociedad global se estructura bajo la sociedadahocimiento, segun
Aguerrondo, “todos los sistemas econdémicos desnawae una base de
conocimientos”, pues el conocimiento no se desgsaista que se amplia y produce mas
conocimiento. Asi mismo, Brunner (2000), plantea gate la globalizacion, el impacto
gue genera la economia basada en el conocimiert@uge de las nuevas tecnologias,
se presentan cambios importantes en la educac@mep son:

* El conocimiento pasa de ser lento, escaso y estad#e un conocimiento en
permanente construccion, expansion y renovacion.

* La escuela deja de ser el Unico escenario pararetrcontacto con el
conocimiento y la informacion.

* El docente y el libro de texto impreso dejan desté@nico soporte de
comunicacién educativa, ya que tanto los mediasodeunicacion, especialmente la
television, y el internet ejercen un gran podeind@macion.

 La escuela debe replantear las competencias nedastque la sociedad debe
ensefiar y aprender.

» Debe permear las propuestas pedagodgicas conrtasnientas que ofrecen las
TICs.

* Fortalecer la identidad nacional en relacion copapel en la esfera global.



 La escuela debe ser flexible y esta sujeta a lobies que experimenta la
familia, la comunidad y las iglesias frente a hotacion tecnoldgica.

Las Matematicas no son ajenas a los cambios qeemieela sociedad, por lo
contrario su forma de ensefianza y construcciom sésto permeado por el auge de la
tecnologia y las necesidades actuales de nuevateg#s pedagdgicas que transformen
los modelos tradicionales de ensefianza. Asi misriste una necesidad imperante de
reflexionar sobre ¢ qué es realmente la matematcalyes su naturaleza? para llegar a
considerarla como una construccién social que tigae relacion directa con el
ambiente social y cultural en el que intervienelgivva y otros, s/f).

La didactica que como docente se adopte al monuenémsefiar matematicas
requiere de reflexion, observacion y disposiciéoashbio, motivo por el cual la
didactica se considera un tema preocupante quieldmalsjeto de varias investigaciones
como lo presenta Blanco (2011), en su trabajo desbigacion Matematica:

Uno de los grupos mas activos de la SEIEM es Elaisamiento Numérico y

Algebraico (...) Este grupo de investigacion integrgutincipalmente, por

investigadores de las universidades de Granadeadiana, Malaga y Valencia

abordan los procesos de E/A de la aritmética esadlpaso de la aritmética al

algebra y resolucion de problemas. (p. 121).

Uno de los temas fundamentales de matematicascandsaxia es el algebra 'y
especificamente las ecuaciones lineales, ya tpawés de ella se desarrollan los
diversos pensamientos que se establecen en lagili@etos curriculares propuestos por
el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y que gmiiticas educativas que toda
escuela Colombiana debe seguir.

Las ecuaciones lineales en secundaria son un teondaalo en otros estudios,

como el realizado por Kieran y Filloy (1989), eniswestigacion sobre “el aprendizaje



del algebra escolar desde una perspectiva psicalbgi para esta investigacion
constituye el aspecto fundamental, considerandsgwnsefianza se apoya en el
desarrollo de competencias como la resolucion dielgmas y la aplicacion de las TIC.

De acuerdo con Blanco (2001), la resolucién delproas es un tema
fundamental que ha sido abordado en diversas igae&ines como lo plantea en su
investigacion en educacion matematica:

La importancia de la resolucion de Problemas emviastigacion, en este periodo

inicial, lo avala el dato aportado en Torralbole(2003) al sefialar la existencia

de, al menos, 36 tesis doctorales relacionadatac@solucion de problemas en el

periodo 1975 — 1998. (p. 119).

Las TICs son una apuesta importante hacia los canelni las formas de
ensefianza para todas las areas, especialmentatEsdticas ya que con su ayuda se
logra realizar el estudio de las diferentes repriasgones de los objetos matematicos en
ambientes muy diferentes y atractivamente visuaiesomparacion a los que se
seguian en el pasado (Hitt, 2003). Ademas, adrdedas TICs, el conocimiento es un
bien que esta disponible y al alcance de todoangiaando igualdad de oportunidades.
(Aguerrondo, 2000).

De acuerdo con Sarmiento (2007), quien en su desi®ral llamada “La
Ensefianza de las Matematicas y las Nuevas Tecaseldgila Informacion vy
Comunicacion”, plantea una investigacion que iyeldisefo, produccién y evaluacion
de materiales didacticos multimedia en el area deMaticas y un estudio sobre
estrategias de formacion permanente del profespespecificamente en disefio y
desarrollo colaborativo de materiales curricula@s el uso del medio informatico se

reconoce la importancia del uso de las TICs consoh@mramienta y estrategia



pedagogica que contribuye no solo a enriquecexdigdades escolares sino que
permite la constante formacion del profesorado.

En la actualidad son muchos los autores quesiigas sobre las nuevas
tecnologias y la aplicacion del multimedia camcourso educativo, como son los
trabajos realizados por Marqués, P.(1997,1999¢ndua trabajado en la aplicacion
de nuevas tecnologias en el ambito educativopstrabajos de Bartolome
(1992,1994,1997,1998) dedicado a la evaluaciosegid de materiales multimedia y
su aplicacion a la educacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, con este tralmjratende incentivar al docente
para que use e introduzca en su practica pedagagiterramientas que ofrecen las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. T@@nsiderando que la presencia de
las nuevas tecnologias (Internet, T.V., Multimedia.) estimulan la ensefianza
aprendizaje y que su uso abre mas posibilidaglesalde las estrategias educativas
gue incentivan y refuerzan el conocimiento. AsSmo, es claro que esta presencia, por
si sola, no garantiza la calidad de la ensefiainehalcance de aprendizajes
significativos que resuelvan las dificultades ctigas que se presentan.

Esta propuesta de investigacion se desarrolld €olegio Alfonso Lépez
Michelsen, Institucion Educativa Distrital, ubicagala Localidad de Bosa en el sector
“El Recreo”, en la ciudad de Bogota, D.C., de Cdd@an

El Alfonso Lépez Michelsen es una Institucion nyestgenta con cinco afios de
funcionamiento, actualmente presenta dos jornadiasaéivas albergando 3100
estudiantes en promedio. Los docentes de mateasakian sido nombrados en el

transcurso de esos cinco afios por medio de condars@éritos docentes que establece
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el Ministerio de Educacion Nacional. Situacion goalleva a una planeacion que aun
esta en construccion y que se ha ido modificaridaras afio.

La poblacion en la que esta ubicada el Colegieestd indice poblacional, con
familias que cuentan con 3 hijos minimo en promecha clasificacion social estrato 2,
que corresponde a un estrato bajo que albe@gwslarios con menores recursos, en
donde tanto padre y madre en su mayoria trabagamyvel de escolaridad promedio se

encuentra entre la basica secundaria y la eductasaica, (PEI, 2012).

1.2 Planteamiento del problema

Los procesos de ensefianza-aprendizaje se harperst@ados por la
introduccion de las herramientas que ofrece ladlegia, contribuyendo en la
generacion de ambientes de aprendizaje que foetaked desarrollo de competencias
matematicas como lo es la resolucion de probleraagjenten la motivacion y el deseo
de aprender temas complejos como lo es el algespacificamente las ecuaciones
lineales.

A partir de estos espacios interactivos que agiledgpensamiento, se permite
aprender jugando y posibilita el desarrollo de msewetodologias de ensefianza como
lo expresa Gonzalez (1998, 1) citado por Sarmi€@67), “los nuevos medios varian
los procesos y modos de pensamiento asociaddsfadaacion, transforman los
procesos de recreacion cultural y de construcagbic@hocimiento”.

En el Colegio Alfonso Lopez Michelsen, a pesaseleuna Institucion nueva,
cuenta con 2 aulas de informatica de 30 computad@m@a una y 1 aula virtual de 30

portatiles, video bing y tablero inteligente. ens grandes dificultades que se
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presentan se tiene el servicio de Internet querds ly esta programado para bloquear

paginas de juegos a través de lared desde @lsersin tener en cuenta la pertinencia
y utilidad para el desarrollo de actividades acaidas en las que se pueda aplicar las
TICs.

El area de matematicas hace poco uso de estasyaulansenanza es bastante
tradicional, aunque con excepciones de estrategiasila donde el juego y las
construcciones geoméetricas son protagonistas.

Aunque el planteamiento y solucion de problemaseascompetencia que se
propone de forma transversal en el plan de esta#iosatematicas del Colegio, ésta se
debe fortalecer ain mas, y una estrategia pueds apoyo en las TICs, especialmente
en temas algebraicos como son el planteamienttugién de ecuaciones lineales. De
aqui subyace la problematica que se plantea:

¢, Cual es el impacto en el aprendizaje de las eoun&si lineales en estudiantes de
secundaria cuando se realiza con apoyo en las §iGsresolucion de problemas?

Abordado desde una metodologia cualitativa, erua & impacto debe permitir
reconocer la importancia de las TIC y la resolucitin problemas como estrategias
innovadoras para la ensefianza de las matemadicakzadas desde la perspectiva de:
¢cuales son los beneficios, riesgos u oportunidadese presentan cuando se vinculan
las TIC y la resolucién de problemas como estratede aprendizaje en la ensefianza de
las ecuaciones lineales?

Asi, como establecer ¢qué factores favorecen favigecen los procesos de
ensefianza aprendizaje en el tema de ecuacionagefineuando se aplica la estrategia

del trabajo colaborativo?, ésto considerando, queleAmbito educativo es absurdo
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hablar de individualidades considerando que cada de sus elementos (docentes,
estudiantes y saberes) son piezas fundamentales esrgranaje de la construccion de
nuevas sociedades.

Ademas es importante que los docentes reconsitienemportancia del trabajo
colaborativo para apoyar sus actividades, llevirsd® una planificacion y desarrollo

de estrategias acordes a las necesidades inalegdy grupales de sus estudiantes.

1.3 Objetivos

El objetivo general de acuerdo con la problema&astudio planteada para esta
investigacion es:

Analizar cual es el efecto en el aprendizaje deelasaciones lineales en
estudiantes de secundaria cuando el proceso $eaeazon apoyo en las TICs y la
resolucion de problemas

Los objetivos particulares son:

« Conocer la actitud de los estudiantes hacia ehajpraje de las ecuaciones
lineales cuando su ensefianza introduce estratamias son las TIC y la resolucién de
problemas.

 Establecer criterios que permitan determinar la omgmcia del trabajo
colaborativo en los estudiantes.

« Establecer los factores que favorecen y desfavorecaprendizaje del algebra

en los estudiantes mediante el trabajo colaborativo

13



« |[dentificar los beneficios, oportunidades y riesgas implica la introduccion de
las herramientas TIC y la resolucién de problemasicc estrategias de ensefianza

aprendizaje en el tema de ecuaciones lineales

1.4 Supuestos de Investigacion

La resolucion de problemas es una competencia natitengue favorece el
desarrollo de pensamiento matematico y el usod&l@as como estrategia de
ensefianza favorece los procesos de aprendizajeeypueden generar mayor
motivacion e interés por parte del estudiante.

Por lo tanto con la ayuda de la resolucién de probk y el uso de las TICs, se
facilitara el aprendizaje y la comprension de kasaeiones lineales en los estudiantes de
secundaria en donde se espera:

« Lograr que el proceso de ensefianza aprendizajen&eameno y agradable,
cambiando la percepcion de las matematicas y haaligs mas proximas.

* Facilitar y agilizar la preparacion de las clagg¢sprovechar las herramientas
que le ofrece el ciber espacio.

* Individualizar los procesos, puesto que podra cartta asesorias personalizadas
y especificas para cada estudiante, si asi lorieran.

« I[dentificacion de dificultades de aprendizaje indirales.

» Facilidad para brindar mas apoyo a los estudiaetagiéndolos por medio de
links a otros sitios donde pueden encontrar nfasnracion sobre un tema

determinado.
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» Mejorar las competencias comunicativas a travda dgeractividad.

« Desarrollar el auto-aprendizaje y el aprendizajalmrativo, puesto que los
mismos estudiantes veran su progreso y podrangioemores o clarificar sus dudas
por medio de la interaccion con los otros.

» Generar mayor interés y motivacion, por mediguedo y la relacidon con sus
compaferos, posibilitando los aprendizajes sigutiftos.

Posibilitando en el estudiante:

« El aprendizaje en menor tiempo, ya que al ser plrt®i cotidianidad mostrara
interés por desarrollar las tematicas y dejatamabr

* Iniciativa, porque al tener varios link puede ericammas informacién que le
permita despejar sus dudas sin que asi tenga quigiral docente

* Flexibilidad en los procesos, mediante el aprovexdato de las herramientas
tecnolégicas.

* El desarrollo de competencias matematicas, ctamp@s comunicativas y
tecnoldgicas.

« El fomento de relaciones respetuosas y colabosatwa sus comparieros.

» Mayor interaccion con el docente a través de unauo@cacion asincronica
mediante el uso del blog, foros y correos electasi

» Disminucion al temor de preguntar, pues no sentigtlo a ser criticado o
burlado por los demas al no entender algo trabajado

* Relaciones interpersonales de igualdad, ya questtmhdran las mismas

posibilidades de interactuar con el sitio.
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« Estar actualizado y facilitar el dominio de lasrhgrientas tecnoldgicas.
» Modificar su percepcién de la matematica a trawéadlividades ludicas

interactivas.

1.5 Justificaciones

“OCDE/PISA define de la siguiente manera la compaéematematica:

La competencia matematica es la capacidad de wniduod para identificar y
entender el rol que juegan las matematicas en etimemitir juicios bien
fundamentados y utilizar las matematicas en forquasle permitan satisfacer sus
necesidades como ciudadano constructivo, comprdmgtieflexivo”. (Proenza y
Leyva, 2006).

Desarrollar competencias matematicas es una imgenacesidad de la educacion
para lograr en los estudiantes el desarrollo Bditlades como son la capacidad de
plantear, formular, resolver, e interpretar protderan contextos matematicos y en
contextos no matematicos. También es importanggieaf que la definicion no se
refiere solamente a un nivel minimo basico de comeato de las matematicas. Al
contrario, la definicion atafie a la capacidad dezat las matematicas en situaciones
que van de lo cotidiano a lo inusual y de lo single complejo. (Proenzay Leyva,
2006).

La resolucion de problemas es una competencia @ueite desarrollar el

pensamiento matematico en todas sus dimensiorezs. pBra poder abordarlo se debe
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tener en cuenta el significado y la utilizacionaetérminos “problema” y “resoluciéon
de problemas” que plantea Vilanova y Otros, citaadrolya:

Resolver problemas como contexto. Los problemasislirados como vehiculos

al servicio de otros objetivos curriculares. Estola resolucion de problemas no

es vista como una meta en si misma, sino comatéatol del logro de otros
objetivos y tiene una interpretacién minima: resplas tareas que han sido
propuestas. (...). Resolver problemas como habilidadhacer matematica”. “Si
el aprendizaje de la matematica tiene algo quemeiel descubrimiento en
matematica, a los estudiantes se les debe britglaraaoportunidad de resolver
problemas en los que primero imaginen y luego pmetiguna cuestion

matematica adecuada a su nivel.”(p. 2-3).

La resolucion de problemas es una competencia epenple desarrollar en los
estudiantes, y su prondstico es mas oscuro sirgaga con procesos de enseflanza
tradicional, en la que se exponen los métodosriatgos y férmulas para dar
soluciones a ejercicios abstractos, que lueggeeitan con casos diferentes que
permitan verificar la aplicacion de conocimientdg@ridos con anterioridad y su
relacion con los nuevos, para finalmente aplicaglo$a solucion de problemas. Para
gue de esta forma, los alumnos puedan aplicamelotmiento adquirido.

Y es en la resolucion de problemas que se evidetasadificultades, no porque
general no les guste resolver problemas, sino porgo este proceso es complicado
traducir del lenguaje formal al lenguaje algebraices en esta etapa donde se les
dificulta reconocer datos, relacionarlos con lceapido en clase y hacer un modelo
abstracto con estos datos. Por otro lado, comalugién de problemas se deja al final
de cada tema, muchas veces se le dedica poco tiempo

La Unidn de las TICs y la ensefianza de las mateasipiara la construccion de

conocimiento invitan a la reflexién de ¢ cémo usagia la labor de ensefianza?, una

posible respuesta podria ser la que propone ©@a&008):
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» Como herramientas de apoyo para aprender, cau#ss se fomente el
desarrollo de destrezas cognitivas superioresseadtudiantes.

» Como medios de construccién que faciliten la iraegm del conocimiento
previo con el nuevo.

» Como constructores de aprendizajes significatisdsaveés de la expansion de
las potencialidades del procesamiento cognitive mémoria.

» Como medio invisible, en donde el aprendizaje s&hlg y la tecnologia
invisible.

» Como herramienta metodoldgica activa, en dondstati@nte y el docente
interactlen, intercambien significados y construg@mocimiento.

Asi, “la tecnologia, desde este punto de vistajrgecomo herramienta fructifera
para la construccion de conceptos matematicos résnpos que se reflejen en
procesos exitosos por parte de los estudiantes rsdlucion de problemas.” (Hitt,
2003).

Aplicar la Web 2.0 como el desarrollo de una ftataa que soporta el uso y el
ambiente ideal para intercambio de informacioniterehtes formatos, es una de las
acciones que el docente debe emprender en esta ergede la virtualidad, y es su
labor generar estrategias que se representertuanisnes problema “... donde los
estudiantes tengan la oportunidad de leer, esgriliscutir ideas en las que el uso del
lenguaje matematico sea algo natural, teniendaenta que a medida que comunican
sus ideas, aprenden a clarificar, refinar y codsolsu pensamiento” (Chara, 2008,

p.19).
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Y es por esto la importancia de la busqueda dategias que conlleven al
desarrollo de competencia matematicas, que le ferrai estudiante y al docente, ser
parte del cambio, facilitando la ensefianza gmlendizaje de manera innovadora e
interesante, considerandose un factor motivanie glatesarrollo de sus procesos, al
tiempo que, como menciona Mendoza, H. (2009) Hteraccion con los usuarios
permite crear una forma de comunicacion bidirecientre el educador y el estudiante,
donde los profesores pueden subir los contenidéssdesignaturas, en los formatos que
quieran establecer, y los estudiantes puedan dgstas y retroalimentarlos”.

Asi el uso de nuevas tecnologias y la resolucigordelemas como estrategias
prometen muchos beneficios hacia la ensefianzaprehdizaje. Castillo (2008) sefala
que el uso de TIC puede traer muchos beneficiad érea del aprendizaje y ensefianza
de las matematicas, siempre y cuando las pradtidasticas sean constructivistas y los
docentes sean conscientes de los cambios curgsul@cesarios ya que “La existencia,
versatilidad y poder de las TIC hacen posible yesado reexaminar qué matematicas
deben aprender los alumnos, asi como examinarj& foema en que puedan

aprenderlas” (Castillo, 2008, p. 185).

1.6 Limitaciones

Entre las limitaciones que se pueden presentardasarrollo del presente estudio
se tienen:

* La Institucién cuenta con un aula virtual de 30ipgsiy en secundaria

aproximadamente son 780 estudiantes de secundaii@s cuales 162 son estudiantes
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de grado octavo, cada grupo con un aproximado asu@iantes por curso, situacion
que dificulta el acceso de los estudiantes a logpotadores.

* La poblacion educativa del Colegio se encuentratfgtada en el nivel 2,
situacion que indica una baja probabilidad de qua@studiante cuente con un
computador y el servicio de internet en casa.

* El poco acompafiamiento por parte de los padresemge mayoria son
trabajadores, en los procesos académicos de latiadies.

« El deficiente dominio de los conceptos matemataoks estudiantes del grado
octavo. Esto debido a los cambios en las poligcagativas que favorecian la no
repitencia por encima de los conocimientos alcamzadrante el afio escolar. En donde
una de las dificultades mayores es la de exprestoroha simbdlica una situaciéon
cualquiera, y plantear una posible solucion a knmai

* Los tiempos de aplicacion de los instrumentos pestms para el desarrollo de la
investigacion, ya que se realiza en la finalizacléhafio escolar, situacion que genera
inconvenientes por tiempos especificos de actiadadrriculares finales.

Asi mismo dentro de la propuesta de investigacedrestudio de ecuaciones
lineales apoyadas en la resolucion de problemdandiia y otros (s/f), propone varias
situaciones limitantes al momento de ensefar & plarta resolucion de problemas,
para los docentes por tres razones diferentes:

1. Matematicamente, implica la percepcion por paetedocente sobre las

aproximaciones que realizan los estudiantes, analiz valor y posibles modificaciones.
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2. Pedagodgicamente, El docente como facilitadarodstruccion de
conocimiento, debe estar atento a las observacioresizar sugerencias necesarias sin
obstruir el proceso creativo del estudiante.

3. Personalmente, El docente como aprendiz, entejugeen todo proceso de
ensefianza aprendizaje, el Unico que aprende nestudiante, el docente también lo

debe hacer a través del descubrimiento, dialodexied y observaciones realizadas.

El presente capitulo deja manifiesta a través sldiktintos planteamientos
presentados, la importancia del apoyo que la regmiue problemas y el uso de las
TICs pueden brindar a temas especificos de lasma#iteas como son, las ecuaciones
lineales. Asi mismo, permite fundamentar el proaisinvestigacion esperando
resultados muy positivos que permitan enriquecpratecto educativo Institucional del
Colegio Alfonso Lépez Michelsen favoreciendo aguscipales actores: los

estudiantes.
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Capitulo II. Marco teérico

“Unos piensan acerca de lo que es la ensefianzayotteciden lo que hay que
ensefar y otros hacen el trabajo préactico”
(Blanco y Casas, 1994, p.125).

En el presente capitulo se pretende abordardaigs$ey conceptos basicos

existentes sobre la problematica de estuapoendizaje de ecuaciones lineales en

secundaria con apoyo en las TICs y la solucionrdélpmas

Se construye el marco teorico en el que se fund@netiplanteamiento y
resolucidon de ecuaciones lineales como una esiaaletfctica que promueve el
desarrollo del pensamiento Iégico y variacionatlgycompetencias en la resolucion de
problemas y en el uso de la TICs. Finalmente sgeptan algunas investigaciones

relacionadas con en este campo en diferentes sigdlecativos.

2.1. La ensefianza y aprendizaje de las ecuacione®bles en secundaria

2.1.1 Competencias Mateméticas.

La competencia matematica se considera como alictangle habilidades que
permiten desarrollar y aplicar el razonamiento matéo, con el fin de resolver
problemas en situaciones cotidianas. Asi misméyrstamenta en desarrollar la
capacidad y la voluntad de utilizar procesos matems de pensamiento (pensamiento
l6gico y espacial) y representacion (férmulas, naaleconstrucciones, graficos y
diagramas) mediante situaciones que posibiliteto tanintegraciéon de los
pensamientos: numérico, métrico, légico, espacalacional y aleatorio, como su

articulacién con otras areas del conocimiento.
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Ademas se debe tener en cuenta que para lograsairdllo y fortalecimiento de
las competencias matematicas, el ambiente debdabla sumergirse dentro del contexto
sociocultural, econémico y ambiental, asi comdasninteracciones sociales, que son
factores vinculados a los procesos de aprendizaijesdestudiantes.

De acuerdo con lo anterior el MEN (2006, p.47) @dscumento Estandares
basicos de competencias en matematicas establegarp“ser matematicamente
competente requiere que los docentes, con bases eniévas tendencias de la filosofia
de las matematicas, reflexionen, exploren y sepaanade supuestos sobre las
matematicas tales como:

» Las matematicas son una actividad humana inseryacondicionada por la
cultura y por su historia, en la cual se utilizéstidtos recursos linglisticos y expresivos
para plantear y solucionar problemas tanto intecooso externos a las matematicas
mismas. En la busqueda de soluciones y respuestssaproblemas surgen
progresivamente técnicas, reglas y sus respegtigiicaciones, las cuales son
socialmente decantadas y compartidas.

» Las matematicas son también el resultado acurnyladicesivamente
reorganizado de la actividad de comunidades paiafs, resultado que se configura
como un cuerpo de conocimientos (definiciones,ragm teoremas) que estan
l6gicamente estructurados y justificados.”

Teniendo en cuenta esto, es necesario comprendedgmas de que el
estudiante razone y se comunique matematicamédab®rando modelos de los
sistemas complejos de la realidad, también seasp@e haga calculos correctamente,

gue siga instrucciones, que transforme expresialgebraicas, que haga uso correcto de
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instrumentos como la calculadora para efectuaragpmres , de instrumentos de medida
para medir correctamente angulos, longitudes, shéisapos Yy a través de ellas pueda
calcular areas, volumen entre otras estableciezidoiones entre ellas; en fin que tenga
el dominio de los procedimientos usuales que sdgrudesarrollar mediante estrategias
de aprendizaje, ya que éstos facilitan aplicacioledas matematicas en la vida
cotidiana. (MEN, 1998).

La formacion de seres integrales capaces de regolvielemas y adaptarse a
diversas situaciones es uno de los objetivos fuedgates en la educacion, una
educacién como la plantea Aguerrondo (2000), qneuzca a la creacion de una
sociedad ética y solidaria. Por esto, la educatiatematica debe generar diversas
formas de ensefianza que permita reconocer al astadiomo un ser individual,
diferente, en el que €l sea el punto de partida lgaconstruccion del conocimiento.
(Chamoso, Hernandez y Orrantia, 2010).

Asi, la ensefianza de las mateméticas ha ido evolado, antes s6lo se mostraba
como formadora ahora pretende desarrollar enstogl@ntes, una serie de
competencias, que les ayude a integrarse a ladsakia estimular procesos de
pensamiento que contribuya con la construcciésuderoyecto de vida, el cual debe
estar acorde con las necesidades de la socied#mas de verse identificado y sentirse
reconocido como protagonista de su propia histtefze ser constructor de su
comunidad dentro del contexto global y econémidaac

También es importante reconocer que ademas deagamecurriculo que
desarrolle y potencie los conocimientos y habiletaedn los estudiantes formandolos

como seres sociales e integrales, también la esdebke apuntarle a las diferentes
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pruebas nacionales e internacionales que de oemara rigen y establecen la calidad
educativa en escala medible y posicional en ld@gipaises compiten y tratan de
generar cambios en sus politicas educativas pgrarlan buen posicionamiento en las
mismas y en donde la escuela debe estar atentzeyageliversas estrategias de
ensefianza aprendizaje que le apunten a todoscasidsos y pruebas.

A nivel nacional, el Instituto Colombiano para ehirento de la Educacion
Superior ICFES, es el encargado de elaborar, aplianalizar los resultados de las
pruebas que se aplican anualmente como son: SabpaR los estudiantes que
finalizan sus estudios secundarios y la pruebarSaleese aplica a estudiantes de grado
3°,5°y9°.

De acuerdo a estos resultados las Institucionesdtigias se ubican en escalas:
muy superior, superior, alto, medio alto o bajay#s que es claramente una
preocupacion constante para la escuela, ya queasinoes se promueve la educacion
de calidad unicamente hacia el conocimiento y rmgaha formacién de seres integrales.

Colombia tomo parte en el estudio TIMSS en 1995ld@e ha confirmado que
los estudiantes colombianos alcanzan niveles meldiakesempefio, comparados con los
de América Latina y el Caribe, y niveles bajosredacion con estudiantes del primer
mundo, ademas segun los analisis de los resultddeslificultades se presentan en la
comprension analitica de textos y la solucion dblemas complejos, que requieren un
juicio critico y un saber tedrico especifico, olvaeron que también corresponde a los
analisis de los resultados alcanzados de las puslmdonales. (Altablero, 2006).

Es muy grande el esfuerzo que la escuela debe pacetratar de implementar

estrategias de ensefanza aprendizaje que apuwtesagstos factores de calidad
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educativa sin dejar de lado el reconocimiento €elya que a través de este
reconocimiento que haga el estudiante de si misdemtifica sus habilidades,
desarrolla competencias y se construye como usos@l capaz, dinamizador y
potenciador de su sociedad.

Estas estrategias deben orientarse acordes anhas rile aprendizaje de los
estudiantes, ya que es claro que no todos los lsenegnos aprendemos y percibimos la
informacion de la misma manera. Asi mismo, esahsiderar como lo expone
Santaolalla (2009), en investigaciones realizadat.@ American Mathematical
Association of Two — Year Colleges (AMATYC, 2006% confirma que la ansiedad
matematica esta estrechamente relacionada costlms@le ensefianza y aprendizaje,
en la que de acuerdo a las emociones del estudiaai® la matematicas, que pueden
ser de confianza o de ansiedad, generan un efestiivp 0 negativo en su percepcion y
comportamiento matematico.

Se debe erradicar de las aulas el temor que prapureader matematicas, dejando
de verlas como el “coco” en los Colegios, y gengoaim acercamiento que propicie un
ambiente de confianza y credibilidad para el estutéi Estos ambientes de aprendizaje
deben crearse a partir del reconocimiento deloedélaprendizaje de los estudiantes y
enriquecidos con la inclusion de las TICs.

Es un reto para el docente generar estrategiasgoiecren los estilos de
aprendizaje de cada estudiante cuando se cuemianade 40 estudiantes en un aula

heterogéneos a los que se les debe atraer al ourotdh matematico.
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2.1.2 Resolucion de problemas.

Un problema puede considerarse una dificultad utopamlad de aprendizaje.
Diariamente las personas deben enfrentarse a ds/sitsiaciones cotidianas que se
consideran problemas, los cuales pueden partiedesdéas basico como lo es su
propia subsistencia hasta situaciones mas compulejas las que se plantean a nivel de
las ciencias y la tecnologia.

Una de las competencias fundamentales de las raatesies el planteamiento y
resolucion de problemas que debe ser afianzadoadply utilizado para la
construccion de conocimiento.

Antes de resolver una situacion problematica,ue@spmuy importante a aplicar,
ademas del enfoque algebraico, es la visualizatgbooncepto desarrollado y su
modelacion. De acuerdo con lo anterior, Hitt (20@lantea: “...podemos percibir una
mosca que vuela y no prestamos atencion a ese,tgclenbargo, al querer atravesar
una calle y vemos un coche que viene hacia nasatalizamos un acto de
conocimiento directo en términos de evaluar suoréda y decidir si es conveniente
atravesar o no la calle. Esto ultimo, visualizan&ralmente lo hacemos
inconscientemente”, asi, lograr que el estudiaisigalice los conceptos matematicos y
modele las situaciones planteadas antes de teatasdlver un problema es fundamental
como oportunidad de aprendizaje.

De acuerdo con Ortega, Pecharroman y Sosas (28ddlyer problemas significa
usar matematicas en situaciones que surgen delowaal de otras ciencias o de las
propias matematicas, asi “el reconocimiento deaguender matematicas es un proceso

continuo que se ve favorecido en un ambiente ddugaén de problemas” ( Sepulveda
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y Santos, 2006), permite al estudiante, ubicdesriaar su conocimiento mediante la
comprension y aplicacion de los mismos en situasatel contexto y del mundo, a
partir de la internalizacion del proceso, del remdmiento, del manejo autonomo del
mismo, Su propuesta y estrategia de solucion.

A través de la resolucidn de situaciones probleerevglencia el saber hacer del
estudiante en relacidn a la construccion de suaonento matematico y aplicacion de
conceptos, hechos, terminologias, notacionespasd tas destrezas, estrategias y
razonamientos que realiza al tratar de dar respadst situacion.

La National Council of Teachers of Mathematics, NC{L991) establece que,
ademas de los Estandares Curriculares formaddsgoonceptos y procedimientos
puramente matematicos (algebra, analisis, ariteétstadistica, geometria,
probabilidad), ocupan un lugar destacado los cuestt@ndares que consideran a la
matematica como resolucion de problemas, comumigacazonamiento y las
conexiones de esta ciencia.

Es imperante comprender la relacién estrecha pleisjue deben tener los
conceptos matematicos desde la escolaridad a tempdad con la realidad actual y
social y su conexién con los hechos palpables gtmifan ubicar estos conceptos para
asi poder construir conocimientos que puedan Viarsk.

Toda politica publica debe ser generada en prbideéstar y desarrollo del
estudiante como ser social, la evaluacion en maiess&ebe apuntarle no solo al valor

cuantificable del aprendizaje sino a su valor tatiio cuando se aplica en contexto.
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Este es el fin dltimo de la ensefianza, el estuglidelbe aprender para la vida, para
lograr construir un proyecto de vida con baseslaslibases éticas en donde la
educacién en valores, en solidaridad y toleranei@eder la protagonista.

Cuando se habla de la actividad matematica ercleelzsse destaca que el
estudiante aprende matematicas “haciendo matersiaticajue supone como esencial
la resolucion de problemas de la vida diaria, potd desde el principio se debe integrar
al curriculo una variedad de problemas relacionadaos! contexto de la escuela donde
se desarrolla. (MEN, 1998).

De acuerdo con Ortega, Pecharroman y Sosa (204 Igsblucién de problemas
supone la “internalizacion del proceso” (definiaa ygotsky, como “la reconstruccion
interna de una operacién externa”’, Gémez y Mef91p.2), como algo propio por
parte del estudiante, permitiendo que manipulereum@mente el problema, se
familiaricen con la situacion planteada, desculstandificultades, elaboren estrategias
de resolucién, ensaye procedimientos de resolugitrando ciertos contenidos
matematicos y lo resuelva. Posteriormente, es coent hacer un analisis critico de la
solucion.

Identificar las dificultades cognoscitivas y deegiacion ante una situacion
matematica por parte del estudiante es un proaestarite complejo. De acuerdo con
Diaz (2010), para el docente la implementaciéredarsos en los que se aplique la
resolucién de problemas le permite identificanodos estudiantes reflexionan los
problemas y a partir de esto definir estrategisssg enfaticen en retomar estos
procesos Yy le permitan mejorar el aprendizaje épeclel tema. Por tanto la

resolucién de problemas se convierte en una hezrdende aprendizaje que posibilita la
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construccion de aprendizajes significativos a pddiexperiencias, de trabajo
colaborativo y de identificacion de errores endicacion de conceptos y algoritmos.

Ademas es importante tener en cuenta que resatveroblema no solo implica
comprobar conocimiento, ya que este puede estde jm@plica hacer transferencia de
conocimientos adquiridos en el area y en otrasa(Badriguez, 2005), y generar nuevo
conocimiento a partir la reconstruccion del misgwforma mas completa en la que se
hallan depurado errores. Se destaca el camlebrehdel docente y el estudiante, ya
que permite lograr aspectos importantes como senoguestudiantes “hablen” y
“hagan” matematica; construyan nuevo conocimiergognociendo que
conocimientos, procedimientos y procesos debe yusaando usarlos; convirtiendo al
docente en un facilitador del proceso de ensef@meadizaje, en un espectador activo,
guia orientador y aprendiz dentro del proceso.

De igual forma para desarrollar una habilidad newggiente la repeticion, es
necesario que el estudiante sea capaz de:

« Identificar las caracteristicas y propiedades&sées de los conocimientos que
le sirven de base.

» Comprender la orientacion necesaria para w@adizaccion.

» Poseer los conocimientos y operaciones légicasaglazan el plan de accion
con los conocimientos y su ejecucion.

Estas habilidades matematicas no son mas quedaidad para operar los
principios, codigos y algoritmos del lenguaje maigoo ante un problema. Cuando se
dice que un estudiante posee determinadas hatabdadtematicas se refiere a que él

puede ante todo establecer el tipo de problemalebe resolver, determinar las
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relaciones implicadas, las condiciones del probldosadatos, lo que es necesario
hallar, asi como la via de solucion y procederragalucion del problema.
Ademas, apoyada en el trabajo colaborativo, lafeemss de la matematica
mediante resolucion de problemas coopera con taation y desarrollo de valores
como el respeto, la tolerancia, la participaciomderatica y libre dentro del aula
fortaleciendo el desarrollo de competencias emabésy comunicativas, que
propenden por la formacion de seres socialesgasitreflexivos, constructores y

transformadores de su sociedad.

2.1.3 Las Ecuaciones Lineales

Al nacer el ser humano debe aprender a comunicarsmstruir un lenguaje que
le permita desenvolverse en el medio. El desard@leste lenguaje se fundamenta en el
pensamiento I6gico variacional que origina el lexygyropio de las matematicas pero
gue a su vez se va haciendo mas complejo de acadadalinamicas sociales y
culturales en las que se desenvuelve.

Las personas resuelven situaciones problemas Issmidriamente aplicando
ecuaciones mentales como por ejemplo; ¢ cuantooditedyo llevar para comprar 7
panes, si cada pan vale 200 pesos?, una posib@&@oks 7 X 200 = 1400, entonces
debo llevar 1400 pesos.

Cuando a un estudiante se le pide escribir estageptacion mental en su
cuaderno, se evidencia que a pesar de haberlo bachiwmente no logra representarlo

de forma escrita en su cuaderno utilizando térmathgsbraicos. Esta complejidad de
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pasar una expresion comun a una expresion algabesanotivador para desarrollar la
presente investigacion.

De acuerdo con el MEN (2006, p.68), “Un aspectoartgnte en el aprendizaje
del algebra corresponde a la utilizacion con sentidl estudio formal de los objetos
algebraicos (variables, constantes, parametrasjries, formulas y otras expresiones
algebraicas como las ecuaciones, (...), los sisteima@suaciones), para lo cual es
necesario ampliar la notacion del lenguaje arittoéjiutilizar las propiedades
caracteristicas de los sistemas numéricos (comaniautativa y la asociativa de la
adicion y la multiplicacion y la distributiva de aultiplicacion respecto de la adicion, o
el caracter simétrico y transitivo de la igualdad)”

Al desarrollar este aprendizaje el estudianteas@hmas competente en la
resolucion de problemas matematicos y de situasidaesu entorno, permitiéndole un
mejor desenvolvimiento en la sociedad.

Una ecuacion permite expresarse matematicamestteingplicaria el aprendizaje
de los signos, simbolos y terminologia matemayies labor del docente generar
estrategias que se representen en situacionesloerpas donde los estudiantes tengan
la oportunidad de leer, escribir y discutir ideadas que el uso del lenguaje
matematico sea algo natural, teniendo en cuenta quedida que comunican sus ideas,
aprenden a clarificar, refinar y consolidar su pemgnto.

En todo el nivel de secundaria, las ecuacionesallseson una competencia
fundamental que se aplica en los nuevos conociogentue a partir de esa habilidad y
saber se construyen nuevos aprendizajes, que aeaogma permite sentar las bases de

la matematica en la educacion superior como Imed ealculo, ademas teniendo en

32



cuenta la importancia de la funcion lineal en antexto geomeétrico y algebraico, y en
sus aplicaciones en otras ciencias del conocimiénfésica, las ciencias
administrativas, entre otras; y es por esto la mapeia de la busqueda de estrategias
que conlleven al desarrollo de esta competencitemaica.

Al comenzar el estudio del algebra, el estudiaeteedhaplicar nociones basicas de
la aritmética y trascender de situaciones numédoasretas a proposiciones mas
generales sobre numeros y operaciones que pusatesiderarse como un modo
formal de representacion y de resolucion de proate

Una estrategia que permita desarrollar habilidades la resolucion de problemas
gue conducen a ecuaciones se debe disefiar comsideyae el estudiante posee
experiencia y conocimientos adquiridos en su catidiad, lo que favorece el
aprendizaje del contenido por su vinculacion legoractica.

Toda estrategia debe hacer uso de los conocimiprdéegs, compartir la
experiencia de aprender, priorizar la reflexion grélisis y establecer la relacion entre
lo que aprende y lo que sabe, por lo que el aprejedsera mas efectivo.

La estrategia debe contemplar ejercicios variagios tienen en cuenta los
diferentes niveles de desempefio cognitivo, seganraknto progresivo del grado de
dificultad y de la independencia respondiendo afjddstico aplicado y a las
habilidades que se quieren desarrollar en los iestie, de modo que pueda
garantizarse un aprendizaje con las caracterisieaslidez y permanencia necesarios
para poder aplicar conscientemente lo aprendidiocémo actividades que promueven
el pensamiento, la reflexién y la autorregulaciémspnal y las recomendaciones

bibliograficas que pueden utilizar.
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De igual manera a través de las TICs se puederzagfios algoritmos basicos
operacionales, asi como resolver situaciones cgaspieediante juegos y software
educativos que apoyan los procesos de ensefiameade@je en las matematicas,
especialmente en la solucion de ecuaciones.

De acuerdo con lo anterior, Rojano (1994), citaadidaput (1989), plantea que
para el caso particular del algebra se debe “gietirreconocimiento de la necesidad
de considerar un conjunto de lenguajes o reprasienies con los cuales comunicar y
pensar sobre el lenguaje algebraico”, es deate hancapié en que se debe
proporcionar diversos medios que describan el igjegaigebraico propio de las
ecuaciones a través de ambientes de aprendizapidacion en los que se incluyan

elementos de apoyo cibernético.

2.1.4 Estrategias de ensefianza — aprendizaje basagh la resolucion de
problemas y uso de las TICs

Las matematicas fueron consideradas desde haceorietpo un dolor de
cabeza, tanto para el que trata de ensefiar com@baue intenta aprender. En este
proceso de aciertos y desaciertos, se han intedtadisas estrategias mediante la
lidica, la resolucidn de problemas, el uso de |&s,Tentre otros.

Desde los afios 90 se han ido implementado divetsogentos didacticos y
software en matematicas que permiten motivar e@rafizaje por parte de los alumnos y
reforzar los conocimientos construidos en el procksensefianza aprendizaje.

De acuerdo con el MEN, (2006, p.49) “ Las compatnmatematicas no se

alcanzan por generacion espontanea, sino que regule ambientes de aprendizaje
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enriguecidos por situaciones problema significatiy@omprensivas, que posibiliten
avanzar a niveles de competencia mas y mas complejsi poco a poco, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion idanpenetrando la rigidez de las
aulas generando ambientes de aprendizaje abiteibles, que permiten la
construccion conjunta del conocimiento donde eedteE mas que un trasmisor se
convierte en un facilitador del proceso.

La resolucion de problemas sigue jugando un gapdamental como modelo de
ensefianza-aprendizaje de las matematicas. Pagarestso, los enunciados deben ser
interesantes, atractivos y novedosos que permitaseguir aprendizajes significativos
en los estudiantes; deben establecerse conexienaswthtematica con la vida real, con
la historia, con otras ciencias y entre otras ratiealsa propia matematica. (Ortega,
Pecharroman y Sosa, 2011).

De acuerdo con Villarreal (2005) es important@necer que la resolucion de
problemas es una estrategia que permite int&ggaontenidos y disciplinas; evaluar
formativamente a los estudiantes, implementartegficss para trabajar de forma
individual y en grupos; articular el rol del doceytdel estudiante, integrar el uso de
recursos TIC; y lograr desarrollar en los estudisiel pensamiento matematico, las
competencias y habilidades que requiere para Isticmtion de su proyecto de vida.

De acuerdo con Vilanova y otros (s/f), se estalleneco factores que
intervienen en el proceso de resolucion de protdematematicos como son:

a) El conocimiento de base, que hace referen@dastaquellos conocimientos

previos que se requieren al momento de resolveralriema.
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b) Las estrategias de resolucion de problemassgué¢odos los posibles caminos
que se pueden tomar para encontrar una posiblei@olvalida a un problema.

c) Los aspectos metacognitivos, se relacionanaomanera en que se seleccionan
y despliegan los recursos matematicos y las haasgstie que se dispone.

d) Los aspectos afectivos y el sistema de creersnasias actitudes y
convicciones particulares de quien aborda el proale

+e) La comunidad de practica, que hace referehoredio en el que se
desenvuelve, y sobre el cual se interactia endguaila de la solucion.

En la actualidad la tecnologia ha permitido un darfdvorable para la educacion,
ya que a traveés de su uso se han generado nuebanses de aprendizaje en los que
las TIC's como estrategia innovadora, enriquéaeprendizaje y motiva al estudiante a
aprender de forma autbnoma, interactiva y respéesabbido a que se centra en las
diferencias, ritmos de aprendizaje e interesewihgales.

Es importante reconocer que con apoyo de las T@@siede enfatizar en los
procesos y acciones que generan la ensefanzaydetaiue estdn mas en sintonia con
la manera preferida de pensar y aprender algebdagpestudiantes. (Rojano, 1994).

Asi como lo establecen Warschauer y Matuchniak@®0&iven the ongoing
discrepancies in home access to digital mediaganiy equity of access at school takes
on greater priority. There have been steady gaitisis area, as more public schools of
all types get more Internet-connected computers,dnece again, gaps persist”; las
escuelas deben contar con toda la infraestruceg@saria que garantice la

implementacion de lasTICs en el aula.
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Ahora bien es importante que las instituciones &iikes apoyen estos cambios en
Su estructura organizativa, desde el disefio dmiuiculo que integre las concepciones
pedagogicas hasta el desarrollo de propuestastid@sespecificas para la diversidad,
que se apoyen en los procesos de ensefianza emtosrihteractivos y que cuenten con
la infraestructura necesaria para su aplicacion.

Es imperante la necesidad de actualizacion, prejgarg formacion del docente
tanto en el uso pedagdgico de las TICs como eaEusaciones a las areas especificas
del conocimiento, especialmente en las matematicas.

Las TICs pueden servir de soporte a un modelmtiistie institucién educativa,
que trasciende de la escuela tradicional y exciteya una escuela renovada,
integradora y comprensiva.

Asi para concluir el disefio y aplicacion de toskaagegia didactica se debe
desarrollar habilidades en la resolucion de probkran el planteamiento y solucion de
ecuaciones lineales, y en el uso de las TICs.eHa$rnecesidades a cubrir se presentan:

* Desarrollar el pensamiento I6gico

* Elevar el aprendizaje de la Matemética desdiooes reflexivas.

» Motivar hacia el gusto por la resolucion de peolas fortaleciendo la
autoestima y la autonomia.

« Vincular el contenido del aprendizaje con la pficacsocial.

* Fortalecer el proceso cognitivo.

« Controlar el trabajo realizado, identificar losoges, sus causas y como lograr

eliminarlas.
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« Estimular la participacion activa, consiente gacfora de los estudiantes, asi
como fomentar la independencia y la formacion derea.

« Desarrollar progresivamente la capacidad panatdg unidad cognitiva,
afectiva y valorativa.

A partir de los cambios generados por la introdrcde las TIC en la educacion,
propone Lopez (2008, p.71) un proceso de ensefapreadizaje con los siguientes
puntos:

1. Precisar muy bien los objetivos que debe alcarizstediante y los
contenidos que ha de llegar a dominar.

2. Planificar una secuencia y ritmo recomendado plaemazarlos.

3. Considerar al profesor como supervisor y facilitagia la vez, como
fuente de actividades e informaciones.

4. Evaluar el propio proceso de aprendizaje, en dllosaesultados de la
evaluacion de los estudiantes son un primer indicaderca de si han sido
correctamente disefiados los elementos del procdesiyhay correspondencia entre los
objetivos a alcanzar, las actividades propuestas snecanismos de evaluacion
empleados.

Ademas, es importante visualizar las posibilidaglesgenera la inclusién de las
TIC en el curriculo, de acuerdo con Pizarro (20p@ntea tres posturas sobre la
relacion del uso de las TICs y su inclusién erueliculo como son:

» Aprendiendo sobre las TICs. Referido a los audtes de las TICs como una
asignatura mas dentro del curriculo.

* Aprendiendo con las TICs. Las TICs como esfiiatde ensefianza.
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» Aprendiendo a través de las TICs. Las TICs comiocalposibilidad de
ensefianza aprendizaje.

Toda Institucion Educativa debe promover la vincidla activa de las TICs al

curriculo en acuerdo con sus docentes quienedtieras, son los encargados de

vincularlas en su practica pedagogica.

2.1.5 El trabajo colaborativo como estrategia depgendizaje

Etimologicamente, colaborar (cum labore) signifiedoajar con otro, cuya
intencion implicita es tener objetivos comunes yngencion explicita es "agregar
valor", lo que conduce a producir algo nuevo ordifiéee a través de la colaboracion. Es
muy importante tener en cuenta este concepto de agiegado en la ensefianza de las
matematicas, ya que su implementacion como esiaadegaprendizaje puede permitir
la construccion de conocimiento matematico a traeds interaccion e intercambio con
el otro.

El aprendizaje mediante trabajo colaborativo ptrmdquirir conocimientos,
habilidades o actitudes como resultado de la iotéda grupal. El trabajo colaborativo
asume acuerdos u objetivos y valores comunestdgracion de competencias
individuales para el beneficio de un grupo en catgula autonomia de cada estudiante
para elegir con quién quieren trabajar y la fldidad en la organizacién del grupo.

Schrage ([1990), establece factores que deterneinéxito de cualquier forma de
colaboracion, en las que se incluyen: competemtia eniembros del grupo, un objetivo
compartido y explicito, respeto y confianza mutireacién y manejo de espacios

compartidos, formas multiples de representaciomurocacion continua, ambientes
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formales e informales, lineas claras de respondadilpero sin limites excesivos, la
aceptacion de que las condiciones no deben esadésen el consenso y de que la
presencia fisica no es necesaria, la participaszdactiva de personas extrafias y la
determinacion de que la colaboracion finaliza coasglhan logrado los objetivos
comunes.

El campo del aprendizaje colaborativo, segun ptabiez (2010, p.31), “busca
propiciar espacios para el desarrollo de habilidaadéviduales y grupales a partir de la
discusion entre los estudiantes al momento de exphuevos conceptos”. Por tanto, de
acuerdo con el autor, el aprendizaje colaborativo:

Podria definirse como un conjunto de métodos skeuocion y entrenamiento, asi
como estrategias para propiciar el desarrollo édidlades mixtas (aprendizaje y
desarrollo personal y social), donde cada miembt@lipo es responsable tanto
de su aprendizaje como del aprendizaje de losntestdel grupo. (Diaz, 2010,
p.31).

Los siguientes elementos podrian ayudar a deliritaprendizaje a través del
trabajo colaborativo que lo hacen mas provechoso:

* El aprendizaje es en si un proceso individual,aleativo, que es influenciado
por gran variedad de factores externos, incluyedpupo y las relaciones
intrapersonales.

* El grupo y las relaciones intrapersonales implielamso del en la reorganizacion

y modificacion de las estructuras personales deaomento y comprension, por lo cual

el aprender es simultaneamente un fendmeno sopralado.
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« El aprendizaje colaborativo implica intercambiopdestos, interaccion entre
iguales e intercambiabilidad de roles para quéliesentes miembros del grupo o
comunidad puedan tomar distintos en diferentesiaoas, segin sus necesidades.

« El aprendizaje colaborativo potencialmente prodaprendizajes superiores al
individual.

* No todos los ensayos de aprendizaje colaboratincitm exitosos, en algunas
circunstancias, la colaboracién puede llevar atdarmidad, a retrasos en el progreso
del trabajo, a pérdida de iniciativa y compromadgsentendimientos y conflictos. No
siempre se concreta la potencialidad del recurso.

» Aprendizaje colaborativo no implica necesariamaptendizaje en grupo, sino
solo la posibilidad de poder relacionarse con gieEasonas 0 grupos para apoyar y
proporcionar retroalimentacion al propio aprendizaj

« El aprendizaje colaborativo exitoso esta basada &rieraccion y cooperacion
constructiva entre varios actores en una situaddansefianza aprendizaje.

El trabajo colaborativo responde a un modelo pegiag@ue pone el acento en la
interaccion y la construccién colectiva de conoeimis, que sin duda se optimizan
cuando se combinan con el trabajo en red. La codalim en el contexto del aula invita
a docentes y estudiantes a caminar juntos, sunesfderzos, talentos y competencias.
Ademas incentiva el aprender haciendo, el aprantEactuando, el aprender
compartiendo. Teniendo en cuenta a Castillo (200880), quien afirma que el

aprendizaje a través del trabajo colaborativo “akede adquirir conocimientos
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conduce a desarrollar habilidades para relaciortans®s demas, a saber escuchar,
respetar a los demas, a saber comunicar ideds, etc.

La riqueza de la colaboracion también reside enaglestudiantes aprenden
reflexionando sobre lo que hacen, ya que en alcawebio los saberes individuales se
hacen explicitos y se tornan comprensibles parddosas. La capacidad para responder
a demandas complejas y llevar a cabo adecuadaxhigatsas tareas supone una
combinacion de habilidades practicas, conocimiemhagivaciones, valores, actitudes,
emociones que se deben movilizar conjuntamentel@grrar una accion eficaz.

Sin embargo, la colaboracion en las aulas no esralgvo; lo novedoso se
presenta al incorporar las herramientas que ofrlesenICs, en donde a través de la
herramientas como las que ofrece la web 2.0, gliasa en comunidades de usuarios y
en una diversidad de servicios o utilidades, deBados a través de Internet, que
fomentan la colaboracion y el intercambio agilmfeimacion y habilitan la creacion de
contenidos por parte de los usuarios, ofrece uretso de posibilidades para la
construccion colaborativa de conocimientos a traéserramientas pensadas para
trabajar con otros. Asi, el uso pedagdégico de egthsaciones puede ser muy potente
para llevar adelante actividades colaborativad anla y fuera de ella, teniendo en
cuenta que “la informacién ya no se localiza etugar determinado, lo que lleva a la
ruptura de barreras espacio—temporales y a un nuedo de construir el conocimiento,
favoreciendo el trabajo colaborativo y el autoagiesje de los alumnos”. (Duran, 2010,
p209).

Teniendo en cuenta lo anterior, Brunner (2000, )pafidma: “practicamente en

todo el mundo las escuelas acceden a la riquezzodetimiento disponible y aprender
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a usarla en beneficio de una ensefianza que seewvurelsientemente mas activa y
eficaz”. Por tanto, es fundamental que los dosecg@atren su atencion en los usos que
se les puede dar a estas herramientas o servieio$ag producciones colaborativas que
se realicen con ellas. Las acciones pedagogicandamsiderar la diversidad de los
contenidos escolares, la particularidad de losectos y las caracteristicas del grupo de
estudiantes al que se aborda ya que de acuertbs &eldebe proponer las diversas

estrategias para el proceso de ensefianza aprendizaj

2.2 Solucion de problemas y uso de TICs en el apinaje de las matematicas

2.2.1 Las Tecnologias de la Informacion y la Comigacion en la educacion.

Las competencias de las tecnologias de la infcidmgy la comunicacion (TIC),
requiere una buena comprensién y amplios conoctosesobre la naturaleza y funcion
de las aplicaciones informaticas, asi como lastapidades y riesgos potenciales que
ofrecen internet y la comunicacion por medios efgitos para la vida profesional, el
tiempo libre, las redes de colaboracion, el apmajdiy la investigacion.

Las TICs son una herramienta de aprendizaje geafaéiza en el estudiante, en
su ritmo de aprendizaje, necesidades e intereses;werdo con Taft, Perkowski, y
Martin (2011), “Teaching/teacher presence in ondidacation involves the design,
facilitation, and direction of learning in servigéstudents’ construction of meaningful
and educationally worthwhile knowledge”. La eduéacen linea es una forma de
educacién que facilita el uso de herramientas Tp€oynueve la autonomia educativa.

Los procesos de ensefianza aprendizaje de las ntigtsyse han visto

enriquecidos mediante las aplicaciones de las &iCa aula, al articularse permiten el
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desarrollo de competencias integrales en los alarbrindando la oportunidad de estar
actualizado, informado y tener las herramientagsetas para la construccion de su
proyecto de vida en pro del bienestar propio yudemsnunidad.

Para lograr una real implementacion transversési@€IC en el aula, se debe
iniciar por capacitar a los docentes ya que derdoumon Carnoy (2004, p. 17), “tal vez
el mayor potencial de las TIC en la educacion tengaver con la gestion educativa y la
mejora de la ensefianza «tradicional ». El accesaorofesorado a la planificacion de las
clases, las redes de profesores, técnicas pedagdggatras formas de apoyo educativo
mediante bases de datos creadas especialmentglpata

Cuando el docente se siente seguro de su conotinmigade recrear dinamicas y
estrategias que le permitan al estudiante accédenacimiento mediante ambientes de
aprendizaje dindmicos y motivantes.

Asi mismo, de acuerdo con Zangara (2009), los@smde este mundo
tecnolégico, cada vez mas complejo, son un deaakfiexionar sobre las ideas del
aprender y del ensefiar, de cémo incluir tecnologyidas practicas de ensefianza,
fundamentados en dos reflexiones, la epistemolggiagpragmatica:

- Reflexion epistemoldgica: Qué son las TICs, cardlmios implican en la
realidad, para qué sirven, como pueden ser utdiz&en funcion de la situacion
educativa, valores éticos, etc.).

- Reflexion pragmatica: A partir del conocimientgecpfrecen las TICs, como es

posible potenciar su uso en funcién de diferentesextos de ensefianza y aprendizaje.
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Estas dos reflexiones conllevan a pensar en uneemtion de la practica docente,
caracterizada por su flexibilidad, creatividad gateolladora de procesos asertivos de
ensefianza aprendizaje.

En su informe mundial de la educacion, La UNESC@®9), sefala que los
entornos de aprendizaje virtuales constituyenfamaa totalmente nueva de tecnologia
educativa y ofrece una compleja serie de oportaieisiy tareas a las instituciones de
ensefianza de todo el mundo.

Y por eso, han creado un proyecto llamado ECD-§jl(, esta conformado por
tres moédulos: Nociones Basicas de TIC, Profundiragel conocimiento y Generacion
del conocimiento; los cuales pueden ser apropipdois paises de acuerdo a sus
politicas y metas de educacion. (UNESCO, 2008).

Por su parte, en Colombia desde 2008 el MEN er&DPD (Ruta de Desarrollo
Profesional Docente) cuya propuesta es el aceroéongd uso y la apropiacion de las
TIC por parte de los docentes desde el @mbito patspara hacer un uso béasico de
ellas, hasta su apropiacion profesional para urpadagdgico que implemente modelos
de innovacion educativa sostenibles de uso y ageapi de las TIC.

Esto posibilita en los docentes mayor preparaiEato cognitiva como de forma
pedagodgica, logrando que su rol docente proyeotevacion y creatividad, mediante
la creacion y el disefio de ambientes de aprendsagjéficativos que conlleven a
alcanzar el logro propuesto mediante el desard@loompetencias establecidas en los
estandares de cada disciplina. La RDPD, | “prompreeel docente en cada momento de
apropiacion formule estrategias de uso de TIC, ceimdacia la consolidacion de

procesos de innovacion educativa”. (MEN, 2008,)p. 5
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También es importante destacar las ventajas qeemsn las TIC en el aula
como lo menciona Lépez (2008), las ventajas quabtenen al ensefar el uso de las
TIC, son: el acceder a una ensefianza y un apréadieaalidad en cualquier momento
y lugar; obtener informacidon cuando se necesitave$ de internet mediante el
computador o cualquier dispositivo movil que sopdatweb; materiales de
aprendizaje multimedia que pueden ser mas eficpee$os métodos de aula
tradicionales; el desarrollo de destrezas de appajedde orden mas elevado, como las
de resoluciéon de problemas, toma de decisionessapaiento critico, la interaccion con
los docentes se puede estructurar y gestionammediomunicaciones on-line, el
facilitar la ensefianza en grupo, integrar a dosentgtados de otras instituciones, y las
clases multiculturales e internacionales.

De acuerdo con lo anterior, el uso de las tecnatodé la informacion y la
comunicacion (TIC) en los diferentes niveles yesiss educativos tienen un impacto
significativo en el desarrollo del aprendizaje o éstudiantes y en el fortalecimiento de
sus competencias para la vida y el trabajo queadaeoan su insercion en la sociedad
del conocimiento.

La globalizacién y la economia requieren serespetemtes, en donde el
conocimiento es poder, es gobernabilidad, es egciquento y liderazgo en la sociedad,
todos los sujetos que estan inmersos en la educdelien prepararse a los cambios,
estar atentos y actualizarse constantemente, powild'se puede resaltar que las TIC
son una revolucién cultural profunda, que cambi@$dos modos y patrones de
nuestras vidas y, por tanto, esta obligada a lagnabios dramaticos en la educacién”.

(Avila y Riascos, 2011, p. 172).
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La educacion superior no puede quedarse atrasespacto a los avances y
transformaciones que las TIC estan implementandaseestrategias de ensefianza
aprendizaje, de acuerdo con Santibafiez (20104p, ‘Tdhe use of ICT in teaching has
become the object of increasing interest, partlingwo the transformation of university
teaching in line with the process of methodologamailvergence currently taking place
in European universities and the appearance drdistlearning platforms and virtual
campuses”. La educacion virtual ha tenido gramiaeopor parte de la comunidad ya
que permite acceder al conocimiento desde cualtugar por medio de sus plataformas
y clases virtuales. Una propuesta de educacidmavies el Blended Learning, esta
estrategia educativa electronica, es una comidima@e medios y mediaciones
tecnoldgico-educativas (Fainholc, 2006). “El Bledd.earning es la frase en ingles
gue se usa para indicar la combinacion de elemelettes ensefianza presencial
tradicional y la ensefianza a distancia usandonetefainholc, 2006).

De acuerdo con Fainholc (2006), esta propuestagelesafios al docente desde
el disefio del curso y de las situaciones de engaferendizaje a presentar, ya que el
maestro “debe analizar, seleccionar y combinaategfias de ensefianza con recursos
tecnoldgico- educativos multisensoriales preseesiglremotos, disefiando actividades
didacticas -individuales y grupales— y de comuwida de trabajo colaborativo, de
creacion de espacios productivos electronicosetea debe poseer muy fuerte
formacion pedagdgica en general y en Tecnologiz&ta en especial”.

Ahora bien, estos cambios y nuevos retos delmrepir de las politicas publicas
estatales y promovidas por los entes gubernamsnfaea que la escuela pueda

adoptarlos tal como sugieren Bottge, Grant, StephgrRueda, (2010, p. 102)
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“Educational leaders will face the challenge oégrating these applications in their
schools to improve the academic achievement oesiisdo the level that national, state,
and local standards recommend. This will requicaiimg appropriate resources that can
provide teachers with the professional developmenessary to implement newer
curricula”.

Es innegable el papel primordial que juega el dicen el desarrollo integral del
individuo y en la formacion de seres humanos fslieetivos, criticos, reflexivos que
construyan la sociedad y reconstruyan el concepfardilia. El docente desde su
qguehacer, debe incentivar la creatividad, curiasjoar los nuevos saberes,
implementando estrategias y herramientas que pnanua aprendizaje y que dejen a
un lado la tradicionalidad que promueve y foméatdesercion escolar.

Abandonar la tradicionalidad, generar estrategm®vadoras que retomen y
apunten a ambientes de aprendizaje significativo gpa necesidad actual de la
sociedad. De igual forma la escuela y el sistemzat/o debe promover el uso de las
TIC y para esto debe garantizar la infraestruch@@esaria, reorganizar su curriculo en
donde las TIC sean transversales a todos los me@smdémicos que se planean y a
promover en sus docentes el buen uso y manejesdddaen el aula.

Es por esto que el docente debe aprovechar lasigstas de formaciéon educativa
sobre el uso de las TIC que ofrece el Ministeri€ WM el Ministerio de Educacién
Nacional (2008) a través de las secretarias deaenfur; para asi poder lograr cambiar
sus entornos de aprendizajes, que permitan gemgodaiunidades reales de construcciéon

de conocimiento en los estudiantes.
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Asumir su nuevo rol como facilitador, participanaetivo, constructor de
conocimiento, tal como lo expresa Zangara (2008, festas herramientas tecnologicas
presuponen un nuevo rol para los docentes y lagliestes y se fundamentan en la
seguridad de que el aprendizaje debe basarsef@roetcimiento del sentido critico y el

desarrollo de estrategias de apropiacion y restgibon de los saberes.

2.2.2 Estrategias y recursos de aplicacion de la$Cs en la ensefianza de las

matematicas.

El uso adecuado de las TIC en el aula permitenidisrmotablemente la practica
de algoritmos de manera rutinaria permitiendaralgo, que los estudiantes se
concentren en la resolucion de problemas y, senviyailiarizando con los conceptos
matematicos involucrados (Ursini, 2006). Asirtztematicas pasarian a ser un espacio
para la reflexion y el desarrollo de conceptos.

Tal como lo expresa, Zangara (2009, p. 4): “estasamientas tecnoldgicas
presuponen un nuevo rol para los docentes y lagliesites y se fundamentan en la
seguridad de que el aprendizaje debe basarsdarostcimiento del sentido critico y el
desarrollo de estrategias de apropiacion y resigeibn de los saberes”.

Por otro lado, la gran mayoria de las investigazsaeportan que al trabajar temas
de matematicas con el apoyo de la tecnologia, atanm®tablemente la motivacion de
los estudiantes hacia el aprendizaje de las maitsasategistrandose ademas un cambio
positivo en las actitudes hacia esta materia. (Ur2006).

En la integracién de las TICs en los procesos dendfzaje de las Matematicas,

se agrupa en cinco categorias los diferentes tipdgerramientas para crear ambientes
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enriguecidos por la tecnologia (Lopez, 2003) cooro sonexiones dinamicas (software
para geometria, fisica, ludica, etc.); herramieatasmzadas (hojas de célculo,
gréficadoras, calculadoras, software estadisti@sapzados, etc.); comunidades ricas
en recursos matematicos (redes educativas, fdags, karticulos académicos,
investigaciones, etc.); herramientas de disefimgtoaccion (disefios roboéticos, origami
en 3D, Micro mundos, etc.); y herramientas pardagapcomplejidad (software para
modelado de sistemas especificos, la teoria dslychs fractales, etc.).

Estas herramientas tecnolégicas dan “la oportdnilgecrear ambientes de
aprendizaje enriquecidos para que los estudiaetefhpan las Matematicas como una
ciencia experimental y un proceso exploratorioifigativo dentro de su formacion”
(Lopez, 2003).

Asi la aplicacion de las TIC en la ensefianza denltematicas permite visualizar
los contenidos de las matematicas de una formadmasmica, comprensible y posible
para los estudiantes.

Como es el caso que presentan, Beal, Rosembluntl &011, p. 158), en donde
afirman que “Students who use AnimalWatch solgerges of word problems about
endangered and threatened species as a way toctomawh learning with authentic
science information. Currently, more than 800 woamoblems are available for teachers
to use with their students on such topics as teatgrhite shark, Takhi wild horse, giant
panda, and snow leopard. Each word problem inclirdesactive hints, worked
examples, and video lessons that students cansasnegsquest to guide them to and
through the appropriate steps to a solution. Datstodents' responses are tracked by

the computer and made available to teachers foewgvAsi AnimalWathc es una
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herramienta que articula las matematicas, las ieisrydas TIC, en favor del aprendizaje
de los estudiantes.

Otra experiencia exitosa en el aprendizaje de Eematicas y la resolucion de
problemas, es la presentada por Maloy y GordonQR@é la Universidad de
Massachusetts para la preparacion del grado 4°atenmaticas; la herramienta se llama
AMALITY (4th Grade Massachusetts Active LearnintelligentTutoring System) que
consiste en sistema de apoyo tutorial web paradtgliantes mediante un aprendizaje
individual en el que se presenta un conjunto datesfias para la ensefianza de las
matematicas resolviendo problemas mediante etarsinado de actividades en el
computador, juegos de aprendizaje, y la escrittgativa de problemas matematicos por
parte de los estudiantes.

Asi mismo, es importante analizar la formacionatedocentes para el uso y
aplicacion de las TIC en el aula, como lo expredlaryeal, (2005, p. 4)” la formacion
de los profesores en lo referido al tema de metgfalde resolucién de problema en
matematica es escasa, aun mas lo es, aquelldmoere uso integrado de las TIC. Las
instituciones formadoras, tampoco integran estatesfia metodoldgica con la
disciplina y los recursos al momento de trabaj@ntésten escasas experiencias de
formacion a profesores en esta area, junto conagliteratura adecuada no esta a su
alcance o estos tienen escasos tiempos para arandoion”.

Es importante destacar, que de acuerdo con 28£%b), se tiene mucha
informacion empirica sobre las TIC en las escuglascasa teoria sobre este fendmeno
en donde se analice su impacto real en la labaradida, desde las estrategias

innovadoras a aplicar como la resistencia de losmtes a integrar estas tecnologias en
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su practica docente. Ademas de tener en cuentarguéesmotivante clara para la
implementacion de las TIC en las aulas es la titeecursos, inmobiliarios y
equipamientos que realmente permitan incluirlaBdea integral en el quehacer

pedagogico del docente.

2.3 Investigaciones relacionadas

2.3.1 Andlisis de una experiencia de resolucion geoblemas de matematicas
en secundaria.

Esta propuesta innovadora plantea una ensefangtuadivista de aprendizaje
por descubrimiento, desarrollado en grupos coopery en interaccion con el docente,
a traveés de resolucion de problemas en el aulaatienndticas.

En el estudio participaron 12 profesores, y serde#@adurante un afio escolar, en
sesiones semanales de dos horas diarias de duritigbjeto del estudio era analizar
el efecto que produce esta forma de trabajo eh86sstudiantes de Secundaria en el
area de Matematicas de 6 centros publicos espafioles

Los aspectos analizados fueron: rendimiento, ltiullen resolucion de
problemas, aptitud y actitud hacia las matemaéticas.

Su metodologia fue de corte cualitativo y de @gperiencial, cuyos
instrumentos aplicados fueron entre otros, notasadgo, observaciones, cuestionarios
y escalas de Likert.

Los resultados obtenidos fueron: la evidente mejampresentaron los
estudiantes participantes del estudio en compgaracin los que seguian una ensefianza

usual; Se desarroll6 significativamente la credtdidel estudiante y la construccién
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continla del conocimiento; la concentracion,iéladjo e interaccion positiva en los
grupos. Ademas, se observo significativamente j@mag constancia en la busqueda de
soluciones y la eficacia de los procesos utiliza@@eamoso, Hernandez y Orrantia,
2010).

2.3.2 La utilizacion del edublog en las aulas contbnamizador del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En esta investigacion participaron un total de ld€lidiantes de ocho paises
diferentes de América y Europa (Alemania y EspMiico, Argentina, Chile,
Colombia y Puerto Rico; Australia).

Su metodologia fue de corte cuantitativo, y su @socse realiz0 mediante la
aplicacion de un cuestionario que adopta el méaphi, en el que se destaca por
tres caracteristicas fundamentales: el anonimatdteracion y realimentacion
controlada y la respuesta del grupo en forma istieal

La informacidn que se presenta a los expertossole el punto de vista de la
mayoria, sino que se presentan todas las opinasiablecidas, indicando el grado que

se ha obtenido de acuerdo al analisis realizado.

Como resultados se pudo concluir gue ademas denaenerramienta innovadora
y motivante, la utilizacion de un edublog en elaaektimula el seguimiento de la
asignatura, fomenta la participacion activa dedstudiantes, facilita la expresion de
ideas y opiniones sobre temas de actualidad reladas con la asignatura, facilita
informacion importante de otras actividades rela@itas con la asignatura, estimula la

busqueda de informacion nueva sobre el tema, fegoe pensamiento creativo,
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favorece la solucién de dudas en cuanto a la asigng promueve el pensamiento

critico. (Duran, 2010).

2.3.3 El uso de las TICs en la educacion basica {le&venes y adultos de

comunidades rurales y urbanas del sureste de México

En este trabajo se investiga el uso de las TICkH educacion basica de jovenes y
adultos, a través del Modelo de Educacion paraida V el Trabajo (MEVYT) en sus

modalidades virtual y en linea, en comunidadedasiraurbanas del Estado de Yucatan.

En este programa las personas jovenes y adultdg @elfjuieren su educacion
basica certificada con validez oficial al mismar@ que adquieren habilidades utiles
para la vida. Abarca contenidos de interés pamdtites sectores de la poblacién, temas
de jovenes, padres y madres, desempefio labordfdznia, salud personal, de pareja 'y
familiar; teniendo en cuenta las diferentes inqules de acuerdo con la edad y rol
social. Entre sus principales caracteristicas saamiran que es modular, diversificado,

abierto y flexible.

La investigacion se aplicé en 117 personas jovepesdultas mediante
cuestionarios, pruebas piloto y escalas de Likstableciendo una investigacion de tipo

mixta.

Los resultados de este estudio documentan la opuédlas personas jovenes y
adultas (PJA) con respecto a sus habilidades parsoede las TICs, su opinion acerca

de las dos modalidades, y las dificultades quesatdn como usuarios.
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Los resultados obtenidos indican la necesidadngellsar y fomentar en las PJA
el desarrollo y uso de las TICs para mejorar lobiantes y procesos de aprendizaje,
que les permitan desarrollar sus competenciaslaaida y favorecer su insercion en la

sociedad del conocimientRomero y Dominguez, 2010).
2.3.4 Las TICs en la ensefianza de las Matematicdsplicacion al caso de
Métodos Numéricos.

Esta investigacion tuvo como ambito de aplicacidcialmente la catedra de
Célculo Numeérico de las carreras de Profesoraddatematica, Licenciatura en Fisica
e Ingenieria Civil de la Facultad de Ciencias ExagtNaturales de la Universidad
Nacional de La Pampa y luego se extendio a todasllag catedras que abordan temas
relacionados con las ciencias aplicadas.

Con el objetivo de conocer el impacto que la w@dign de este software causa
sobre los diferentes actores del proceso de ensafyaaprendizaje de Célculo
Numérico, se realizaron encuestas a los alumnes$oqutilizaron. También, se
registraron, mediante observaciones, las diferaitemsativas que se producen en cada
clase en la cual se trabajo con el software. Adesganalizaron los resultados de las
evaluaciones de los alumnos tras la utilizaciérsdéivare, comparando con los
resultados obtenidos en cursadas de afios antegiotas cuales no se utilizo esta
herramienta. Por tanto esta investigacion es de ouxto.

El software se desarrollo en Matlab debido a silidad para el manejo de

gréficos, la gran lista de operaciones matematjoagiene definidas, por la posibilidad
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de desarrollar interfaces gréaficas con relativdifia por medio de sentencias que
permiten definir objetos y modificar sus propiedade

Los resultados obtenidos fueron el disefio e imphtawgdn de un software
educativo que permitié facilitar y mejorar la efieseza y el aprendizaje de un tema
concerniente a Calculo Numeérico, en el que el éstiel desarrolla sus potencialidades,
creatividad e imaginacion. (Pizarro, 2009).

2.3.5 Una apuesta por las TIC para la ensefianza s sistemas lineales

Esta investigaciorsigue un enfoque interpretativo, desarrollado bajonodelo
de investigacion en el que se integren metodolagiastitativas y cualitativas. El
estudio se aplico en una muestra de aproximadar@@rastudiantes, entre los que se
evidencian tres aspectos variados como son ladaltaotivacion, un interés medio, y
gran interés por la ensefianza.

La finalidad de este proyecto fue la de consegua mejora en la comprension de
las soluciones de los sistemas de ecuacionesdsdaldos variables, dados en 3°ESO
(tercer grado de la escuela secundaria obligatqraayjue aunque los estudiantes
aprenden a resolverlos de manera analitica no edaulias competencias propias de la
visualizacion de los mismos, aprendiendo de estiomae significa que un sistema sea
compatible determinado, compatible indeterminadecompatible.

Los objetivos de este proyecto se centran en lgpmmsion y manejo del tema por
parte de los estudiantes que luego seran fortale@dravés de las TICs con software
educativos como el Geogebra.

Los resultados obtenidos al desarrollar la invasiign mediante la aplicacion del

software Geogebra, fue un avance significativoeemrepresentacion grafica de las
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ecuaciones, de su comprension espacial y aplicatidas situaciones reales. (Carrillo,
Esquembre y Martinez, 2012).

2.3.6 Incidencia del Geogebra en la resolucion geoblemas de sistemas
lineales 2x2

Esta investigacion se llevo a cabo con 90 estuekanhe| Colegio José Maria
Cordoba del municipio de Buenaventura, valle dataaColombia. Es de corte mixto,
hipotético deductivo. Los resultados de esta imyasion permiten establecer las
siguientes ventajas de articular el Geogebra @lgzsmensefianza—aprendizaje de los
sistemas de ecuaciones lineales 2x2:

1. Permite que los estudiantes aprendan a su prigpio.

2. Los estudiantes pueden controlar sus procesdgnte la comparacion
permanente de sus tareas realizadas con y siowb a@el Geogebra.

3. Favorece el desarrollo de la competencia visndbs estudiantes.

4. Permite la articulacion de los diferentes regsstle representacion, en la
resolucién de problemas con sistemas de ecuadioeefes 2x2.

5. Favorece el desarrollo del pensamiento l6gicloslestudiantes a través de la
resolucién de problemas.

6. Propicia el trabajo en equipo.

7. Permite una asistencia mas personalizada, yagjpeede atender a las
necesidades especificas de cada estudiante.

8. Motiva a los estudiantes, ya que les ofreces@l@rnativas para aprender, que

se complementan con los métodos tradicionales.
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9. Sugieren la articulacion de metodologias panteseal proceso, permite
innovar en la forma de hacer docencia.

10. Contribuye al logro de un aprendizaje significa

Asi mismo se establece como desventaja de artieldeogebra al proceso
ensefianza-aprendizaje de los sistemas de ecuatiimadss 2x2 que no permite ver los
procesos paso a paso, esto limita la posibilidacbdecer con precision los momentos
de errores y aciertos de los estudiantes a través groceso. (Garces, 2009).

2.3.7 La resolucion de problemas en matematica y e$o de las TIC:
resultados de un estudio en colegios de Chile.

Esta investigacion se realiz6 en institucionesgpeientes al proyecto Enlaces.
Su metodologia fue de corte mixto. Su aplicacioreaézé con 31 docentes de
matematica de los grados de 9 a 12 de secundanrta,de instituciones publicas como
privadas.

Los resultados indican que la mayoria de los desemianeja y aplica las TIC en
el aula, en la preparacion de sus clases, pacualaacion de su conocimiento y
disefio de estrategias para los diversos temasaigeahseiar. . Por otra parte, se puede
establecer por parte del estudiante el reconoctmieapropiacion del uso de las TIC en
el desarrollo de las clases. (Villarreal, 2005).

Es importante comprender la importancia del planteato y solucion de
ecuaciones lineales con apoyo en la resolucig@ral@emas y uso de las TIC en el aula
tienen en la labor educativa actual, ya que egiéntadas hacia el desarrollo de
competencias matematicas y sociales que sirveagstefbndamental para lograr un

aprendizaje significativo que impacte en su redlida
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En este capitulo se establece esta importanciafedtal del desarrollo de las
competencias matematicas en especial, la resoldei@moblemas, y las posibilidades
de mejoramiento de los procesos de ensefianza gajengue ofrecen el uso de las
herramientas TICs y el trabajo colaborativo conteaésgias pedagodgicas. Ademas se
presentan investigaciones realizadas en este cqugsirven de apoyo para el

desarrollo de la presente investigacion.
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Capitulo Ill. Metodologia

En el presente capitulo se describe la metodobygieada para el desarrollo de la
investigacion, orientada mediante el enfoque @tali de tipo fenomenologico, en la
cual se justifica el por qué se selecciona estegef,

Asi mismo, se establece, la poblacion y la muestyfamentando su escogencia y
seleccion. De igual manera se establecen losimstntos y su forma de aplicacion
para recolectar los datos y las informaciones @e@sspara este estudio. Por ultimo se
explica la manera en que se analizaron los datgativos y el porqué de la

importancia de hacer triangulacion de datos.

3.1 Método de investigacion

Con esta investigacion se pretende conocer cuél espacto en el aprendizaje de
las ecuaciones lineales en estudiantes de secammd@mdo se realiza con apoyo en las
TICs vy la resolucion de problemas. Para analiger iempacto, fue necesario aplicar
algunas de las herramientas que ofrece las TIl&segolucion de problemas, con un
grupo de 12 jévenes de secundaria, especificareargeado octavo y analizar toda la
informacion necesaria que permitiera identificarpgatencialidades y dificultades en la
integracion de este tipo de estrategias, asi comodmbios significativos en los
aprendizajes y en la actitud de los estudianteis Isacaprendizaje.

Para lograr obtener las informaciones que perngsigd@rminar el objeto de estudio
se utilizé actividades desarrolladas medianteadldjio colaborativo, la resolucion de

problemas y el uso de las TICs. Las observaciomégsarrollaron en tres secciones en
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las que se abordaron diferentes estrategias haerasmo tema “Ecuaciones lineales”.
De igual manera se realizaron entrevistas y estplasikert a dos docentes de
matematicas y un directivo para recoger sus isiqpmes y cuestionamientos sobre el
tema de estudio.

El enfoque metodoldgico a utilizar para recogenfarmacion que permitiera
alcanzar el objetivo de la investigacion es elitatalo, Hernandez, Fernandez-Collado
y Baptista (2006) afirman que en un planteamien#diativo el investigador se interesa
por el significado de las experiencias y valorem&inios, el punto de vista interno e
individual y el ambiente en el que ocurre el fendmesi como la perspectiva de los
participantes, tal como lo afirman Quecedo y Cas(@002, p. 4), “la metodologia
cualitativa produce datos descriptivos, como serptapias palabras de las personas,
sean habladas o escritas y la conducta observable”.

Estos autores citando a Smith M.L. (1987), afirmgaa la investigacion cualitativa
€s un proceso empirico, centrado en los signifisadescripciones y definiciones
contextualizadas que buscan conocer procesos isoBjetostrando gran sensibilidad al
contexto para alcanzar una mayor comprension anglejidad del objeto de estudio.

De igual manera Ruiz (2004) afirma que “la metod@aualitativa es
individualizada, no adapta al individuo a categogdeeconcebidas, sino que en el propio
proceso de aproximacion metodolégica del investigaglconstruye la especificidad del
sujeto como un momento concreto del desarroll@oebcimiento, separadndose de la
relacion directa entre el sujeto investigado etaifa” Asi en acuerdo con estas
concepciones, se concluyé que el problema deiesfetie ser abordado mediante la

metodologia cualitativa.
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Dentro de la investigacion cualitativa Segun Mafz001), entre los principales
meétodos usados se encuentran la etnografia, lanfmalogia y la teoria fundamentada.
La fenomenologia, desde la década de los 60 hamdando fuerza en investigaciones
educativas, ya que busca comprender los fendmexades desde la perspectiva del
actor asi como comprender, en un nivel persorahdaiones que estan detras de las
interacciones sociales en el modo en que experavemhundo.

El método elegido para la recoleccion y analisidates fue la fenomenologia, ya
que considerando la pregunta de investigaciondegfimicion que Mayan (2001, p.9)
establece para este método: “la fenomenologiatediasy describir la esencia de la
experiencia humana”, esto implica entender, congse y describir a profundidad el
fendmeno que se genera a través de la experiemtiackr uso de las herramientas que
ofrece las TICs y la resolucion de problemas cuaeddesea ensefiar un tema tan
fundamental del algebra como son las ecuacionealés.

Las fases del estudio que se realizaron fueron:

* Fase 1: Creacién del ambiente de aprendizaje deenes lineales, distribuido

en tres sesiones.

 Fase 2: Aplicaciéon del ambiente de aprendizajearterel cual se realizaron las

observaciones y las entrevistas interactivas d2asstudiantes del grado octavo.

» Fase 3: Entrevistas a tres estudiantes de losd payticiparon en el ambiente de

aprendizaje.

 Fase 4: Entrevistas y encuesta tipo Likert a tasedtes y directivo.

* Fase 5: Analisis de resultados.
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* Fase 6: Elaboracion del reporte de resultados.

3.2 Participantes en el estudio

La poblacion para el desarrollo de esta investigase encuentra ubicada en el
Colegio Alfonso Lopez Michelsen, Institucién Edtiea Distrital, ubicado en el Barrio
el Recreo, de la localidad de Bosa en la Ciuda8admta D.C.

Esta Institucion fue creada en el afio 2007, formmaadte de una de las
construcciones de los mega-colegios propuestas| gmtonces alcalde Luis Eduardo
Garzon y su nombre fue otorgado en honor al falteex presidente Alfonso Lopez
Michelsen (1913-2007).

La Localidad de Bosa, especialmente el sector lde@eéereo” fue habitada por
personas que fueron desplazadas de forma forooda yolencia en los campos
Colombianos. Esto ha hecho de Bosa una localiddticoitural, donde se evidencian
las costumbres de todas las regiones del paispasi se evidencia la pobreza y escasez
de valores en familias que han tratado de sung@sar de sus tristes situaciones
familiares.

A partir de 2004 se promovieron acciones sociategro del bienestar de las
familias de la localidad en los que se crearorplan urbanistico, que abarca 25.000
nuevas viviendas; tres grandes colegios publices,ipcrementaron los comedores
comunitarios, de los cuales uno esta ubicado deetrGolegio.

El Colegio Alfonso Lopez Michelsen cuenta con 3asu2 laboratorios de
ciencias, 1 laboratorio de Fisica, 1 laboratorigdinica, 3 salas de informatica de las

cuales dos son para secundaria, 2 salas de do¢eriesria y secundaria), 1 salén de
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danzas, 2 salones de musica, 1 aula polivalersteditorio, 1 aula virtual que cuenta
con pizarra digital y 30 computadores portatilespthedor escolar, 1 biblioteca, 2 salas
de tecnologia, donde se maneja material de legoaricha multiple, y la zona de ciclo
inicial.

La poblacion considerada son los 152 estudiantgsadid octavo de la Jornada
Mafiana, los 5 docentes de matematicas de la Jonmaiana de secundaria y los 3
directivos de la misma jornada.

Como mencionan Valenzuela y Flores (2012), la maektbe pretender lograr
que los participantes representen caracteristmaadas y posturas contrastantes ante el
problema de investigacion: “¢cual es el impactelaprendizaje de las ecuaciones
lineales en estudiantes de secundaria cuandolsmrean apoyo en las TICs y la
resolucion de problemas?”

La muestra escogida se conforma por 12 estudidetgsado octavo de edades
entre los 13 y 15 afios, seleccionados por susidesity actitudes diferentes hacia el
aprendizaje de las matematicas y su aceptacioa laparticipacion del estudio fue
positiva y muy entusiasta. Los estudiantes ppadities viven en la misma localidad
donde queda el Colegio, su estrato social es Biyedu organizacion familiar es estable,
formada por padre, madre y hermanos. En su malpsrigadres son trabajadores que
disponen de poco tiempo para el acompafnamientdaescsu nivel escolar es hasta
secundaria o nivel técnico.

La mayoria de ellos no cuenta con computador esnriservicio de internet,
situacion que obliga a los jovenes a asistir asiionde puedan adquirir el servicio

limitados a los recursos econdmicos.
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En relacion a los docentes y directivos, la muestta conformada por dos
docentes de matematicas y un directivo del Colafanso Lopez Michelsen IED
(Instituto educativo distrital) jornada mafana. daanto a los docentes se pregunté de
forma abierta quienes deseaban patrticipar y dedlae establecieron querer hacerlo, y
el directivo seleccionado es la Coordinadora Acadgike la Institucion de la Jornada
Mafiana, quien también cuenta con el titulo deridiz@a en Matematicas. Cada uno
de ellos manifestd haber trabajado en su practcarde el tema de ecuaciones lineales,
situacion que enriquece esta investigacion.

Cabe resaltar que para el desarrollo de la invaastig se solicito el
consentimiento por escrito al rector del Colegaocdrta de consentimiento se pueden

consultar en el anexo 1.

3.3 Instrumentos de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos se apoya ersdvéécnicas cualitativas como
la observacion participante, las entrevistas iotera no estructurada y semi-
estructurada, notas de campo, videos, entre octrasdesarrollar una descripcion
detallada y fundamentada del fendmeno a analizayéi, 2001).

Con los estudiantes se realizaron dos cuestionqu@£onforman las entrevistas
interactivas no estructuradas, una como sondeo@tydduego de haber aplicado las dos
primeras sesiones del ambiente de aprendizaje.

Las entrevistas semi estructuradas se realizan@s &studiantes, luego de haber

realizado las tres sesiones propuestas en el aralderaprendizaje. A los docentes se
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realizo por separado para poder establecer inolieac través de las respuestas

obtenidas.

3.3.1. Categorias e Indicadores

De acuerdo con Mayan (2001), las categorias delmen kas siguientes
cualidades:

* Deben estar incluidas todas las partes de los.datos

* Deben dar sentido e imagen a los datos.

 Son etiquetadas usando el mismo lenguaje de los.dat

« Ser claras y tener validez interna.

Teniendo en cuenta lo anterior, el tema de invasitign se enfoca en un estudio
sobre el aprendizaje de ecuaciones lineales emdaiga con apoyo en las TICs y la
solucion de problemas, del cual se plantea la ptagie investigacion: ¢, Cual es el
impacto en el aprendizaje de las ecuaciones lisesestudiantes de secundaria cuando
se realiza con apoyo en las TICs Yy la resoluceprdblemas? de donde surgen las
categorias e indicadores establecidos en el cuksditiple entrada. (Ver anexo 2).

Contexto del ambiente de aprendizaje.

« Participantes:Con este indicador se establece, ¢ quiénes soarsmantes?,
¢,qué conocimientos previos tienes?, ¢ cuales sandiisciones e intereses?

» Espacio:Establece con claridad si el ambiente es adecuadenta con los
espacios y requerimientos tecnoldgicos necesaaisg) desarrollo de la investigacion?

Importancia de las TIC en el aula
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» ReconocimientoCon este indicador se pretende identificar si s®cen las
herramientas que ofrecen las TIC, si esas herraasise pueden considerar como
estrategia de aprendizaje en el aula.

« Herramientas TICPermite indagar sobre el conocimiento de las coemoets
TIC, sobre el uso y aplicacion de las herramiegteslas TIC ofrecen y de sus ventajas
o desventajas.

Importancia del Trabajo Colaborativo

» ReconocimientoSe pretende establecer el conocimiento sobre trabaj
colaborativo, asi como sus oportunidades y riesgos.

« Estrategia:Conocer si ha usado el trabajo colaborativo cortrategia de

aprendizaje, asi como los beneficios y dificultadesu aplicacion.

Importancia de la Resolucioén de problemas.

» ReconocimientoEstablecer si se conocen las competencias matasgtia
importancia de la Ecuacién Lineal como tematicalaimental para el aprendizaje del
algebra.

* Estrategia:ldentificar si hay interés y motivacion hacia lagkicion de
problemas, si se usa la resolucion de problemas estnategia de aprendizaje y si al

solucionar problemas se aplican las ecuacionesalés.

Ya teniendo categorias e indicadores se deternminasanstrumentos que

servirian para obtener la informacidén necesariacceom la observacion participante, la
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entrevista interactiva no estructurada, la entta\aemi-estructurada, la nota de campo,

el cuestionario y la escala tipo Likert.

3.3.2 La Observacion participante

De acuerdo con Mayan (2001), esta observaciorasieaeuando el investigador
esta dentro del escenario de estudio para obteagoerspectiva interna del objeto
estudiado.

La observacion cualitativa se realizé en distimagnentos y desde diferentes
perspectivas de analisis, teniendo en cuenta leesago por Hernandez, Fernandez-
Collado y Baptista (2006), quienes manifiestan lgubservacion implica adentrarse
profundamente a la situacion estudiada, mantenieangmapel activo y reflexivo, en el
gue se haga uso de todos los sentidos y se anahogiosamente todos los sucesos
eventos e interacciones.

Para estas observaciones se utilizé la rejillabdeivacion (Giroux y Tremblay,
2004), y/o el formato de diario de campo que sestnaie en el anexo 3.

Otro recurso utilizado en esta técnica fue el videgrabacion de la primera
sesidn que se puede revisar en el sitio web cneadoel desarrollo de la presente

investigaciénhttps://sites.google.com/site/mathlabalMdemas se llevaron notas de

campo de la aplicacién de las otras sesiones.
Es importante reconocer la utilidad de las notasatepo en la presente
investigacion ya que de acuerdo con Mayan (20@%)(...las notas de campo son

relatos descriptivos en los que se registra olgatante lo que esta sucediendo en el
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escenario. La meta del investigador es capturxpariencia vivida del participante y

describir la comunidad de la cual son una parte...”.

3.3.3. Entrevistas

La entrevista cualitativa “genera la oportunidadapcomprender los puntos de
vista de los participantes en la investigacion@ee sus mundos tal como son
descritos en sus propias palabras” (Mayan, 20Q5)p.

Mayan (2001) distingue tres tipos de entrevistaditativas, pero en esta
investigacion, se consideraron dos de ellas compla@ntrevista interactiva no
estructurada y la semi estructurada como princgpgaktrumento de recoleccion de
datos.

La entrevista interactiva no estructurada se réalizavés de un cuestionario en el
sitio web creado para la aplicacion del ambientegendizaje de las ecuaciones

lineales:https://sites.google.com/site/mathlabal(Mer anexo 4), mediante la cual se

buscé obtener respuestas a profundidad por pattes garticipantes sobre el tema de
estudio (Mayan, 2001). La entrevista semi-estracka se realizé tanto a estudiantes y

docentes. (Ver anexo 5y 6).

Se eligi6 este tipo de entrevista, ya que en éllavestigador se basa en una guia
de asuntos o preguntas y ademas tiene la libeetd@dckr preguntas adicionales para
poder precisar conceptos y obtener mas informanbne temas deseados. Para
mantener mayor control sobre la informacion ap@riaar los sujetos al momento de

analizarla, se audio grabaron las entrevistas @atiocentes, el directivo y el grupos de
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estudiantes en los diferentes momentos de su désalraciendo uso de la guia de

entrevista.

3.3.4. Cuestionarios

El cuestionario se define como la “técnica de mmmbn de datos que consiste en
que el investigador plantea una misma serie dguptas a todos los participantes de
una investigacion” (Giroux y Tremblay, 2008, p..96)

Los cuestionarios son considerados instrumentasudeter cuantitativo, pero en
esta investigacion se aplicaron para obtener uyami@formacion sobre la
problematica abordada. Para los estudiantes ma @blcuestionario en linea a través
del sitio web (Ver anexo7), para los docentes direktivo se emplea el cuestionario
tipo escala de Likert (Ver anexo 8).

Estos cuestionarios hacen parte de la entreviseaitiva propuesta al grupo
participante de la investigacion en dos momentoguestionario inicial que ambienta y
da una perspectiva de las posibles emociones teliaste y el segundo cuestionario ya
mas formal luego de haber realizado las sesion@s1lLyas respuestas de estos

cuestionarios se pueden observar en los anexd$99 y

3.4 Aplicacion de instrumentos
Los instrumentos como observaciones, entrevistasagtructuradas y
cuestionario tipo escala Likert tuvieron aplicactbrecta en el contexto de estudio y con
cada uno de los participantes; y los instrumentosocentrevista interactiva no

estructurada y el cuestionario aplicado a estuesase realizé6 mediante un ambiente
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virtual con el fin de obtener la mayor informacjwsible y alcanzar una mayor

comprension de los fendbmenos estudiados.

Para la aplicaciéon de los instrumentos en los &sites se cred un ambiente de
aprendizaje sobre ecuaciones lineales en el sglbamtes mencionado, que consta de

tres secciones:

* 1ra. Sesion. Modalidad presencial, Se inicia egorésentacion del sitio:

https://sites.google.com/site/mathlababplicado en el aula virtual. Luego de su

presentacion, contestan la pregunta que corres@oladentrevista interactiva no
estructurada (ver anexo 4), seguido se da ini@caatividad pedagogica con un juego
de pensamiento logico y operatoria basica tomada dégina hispajuegos, llamado
“the equator” al cual se puede acceder a traviesitdeweb creado. Este juego permite
generar estrategia de solucién de ecuaciones ntediareconocimiento de las
operaciones basicas.

En la segunda parte de esta sesion, se expuso&htediante una presentacion
de Power Point, en la que se proponen ejercicissdmsobre el tema, finalizando con

un juego interactivo de ecuaciones lineales. TierBfaninutos.

* 2da. Sesion. Modalidad virtual, desde la casaa eatudiante a traves de la
pagina reviso las ayudas educativas sugeridasegtedema, realizando actividades que

se propongan. Tiempo: 90 minutos.

* 3ra. Sesion: Modalidad presencial, en el aula asesl se desarroll6 un taller

sobre el tema de ecuaciones lineales mediantsdéu@on de problemas. Al finalizar
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contestaron de forma individual el cuestionarioesiap sobre la experiencia realizada.

Tiempo 90 minutos.

Las entrevistas semi-estructurada en los estudiagetaplicaron a tres de ellos,
luego de realizar las sesiones propuestas en étatalie aprendizaje. En los docentes

se realiza por separado con los dos docentesikeetido.

El cuestionario tipo Escala Likert se realizé adosentes y el directivo de forma
presencial. Las observaciones se realizaron &stod momentos de la aplicacion de

los instrumentos de manera presencial.

3.5 Estrategia para el analisis de datos

De acuerdo con Mayan (2001), para analizar lossdsalebe analizar tanto su
contenido como su validez y confiabilidad. La aatexpresa que “el analisis de
contenido latente es el proceso de identificarifioad y categorizar patrones primarios
en los datos”, de esta manera se pueden codifisantenciones de los participantes y
no sus palabras.

Asi mismo, Salgado (2007) citando a Taylor & Bog@E®00) proponen tres

momentos para el analisis de los datos estudiados:

 Fase de descubrimiento, en la cual se debe andézaxdas las formas posibles
los datos obtenidos.

* Fase de codificacion en la cual se establecerataga@rias y se separan los datos

de acuerdo a su codificacion en cada categoria.
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* Fase de relativizacion: En esta fase se deberpietar los datos de acuerdo al
contexto de donde fueron recogidos.

Para dar una mayor validez y confiabilidad de ®s se utilizo la técnica de
triangulacion que es, segun Valenzuela y Flore$Zp0una técnica que ayuda a dar
mayor credibilidad a los resultados del estudionsiste en contrastar multiples fuentes
de datos con diversos investigadores o teoriagodi@ntes”. La fortaleza de la
triangulacion segun Silvio (2009), se debe a laexdnalizacion con que se tratar el
tema de estudio, permitiendo diversas vias pasmalisis.

La triangulacion de los datos se presenta debldmaturaleza de la
investigacién, ya que por ser dinamica y evolutademas de ser recreada y construida
por seres pensantes (investigador) requiere dedlisia completo que favorezca la
validez y rigurosidad de todos los datos obten{&asnirez, 2008).

En resumen, al momento de realizar un estudiougsimportante establecer la
metodologia aplicar, ya que a través de ella gerdza y coherencia al estudio. Este
capitulo presenta todo el proceso seguido parasarmbllo de la investigacion asi como

la justificacion y descripcion de los elementos guéefinen.
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Capitulo IV. Andlisis e Interpretacion de Resultads

En el presente capitulo se establecen los resslt@utenidos a través de las
distintas fuentes de informacion: estudiantes, di@se directivo y contexto, mediante la
aplicacién de los instrumentos de recoleccidon desdga antes mencionados en el
capitulo 3 del presente documento, asi como eisisdketallado de estos resultados
desglosados por las categorias propuestas endebatetriple entrada (Ver anexo).

De igual manera se pretende presentar el analisigda que interprete los datos
obtenidos y de respuesta a la probleméatica deiest/@dual es el impacto en el
aprendizaje de las ecuaciones lineales en estuelaghe secundaria cuando se realiza
con apoyo en las TICs vy la resolucion de problehfapartir del desglose de las

categorias e indicadores establecidos para elrd#eate la investigacion.

4.1. Presentacion de Resultados.

Este capitulo corresponde a la fase 5 de la imastin que consiste en presentar
los resultados obtenidos en las fases 2, 3 yelcquresponde a la aplicacién del
ambiente de aprendizaje sobre ecuaciones linealesidl se recogieron los datos de las
observaciones y la aplicacién de los cuestionaaoespondientes a las entrevistas
interactivas, entrevistas a estudiantes, docend@ggtivo, asi como el llenado de la
encuesta tipo Likert.

Descripcion de las categorialsas categorias establecidas en la tabla 1 se

describen a continuacion:
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« Contexto del ambiente de aprendizaje. Se refidl@sgarticipantes en cuanto a
quien se dirige, conocimientos previos y la motida® interés por el
aprendizaje, y al espacio en cuanto a su dota@@uerimientos y adecuacion.

« Importancia de las Tic en el aula. Recoge las@sipnes de las observaciones,
los sentires de los entrevistados y participanéésushbiente de aprendizaje, en
cuanto a sus conocimientos, uso y aplicacion.

« Importancia del trabajo colaborativo. Enmarca tddasportaciones que
hicieron los entrevistados y observados que tiguenver con este punto y
conjunta las acciones que favorecen el trabajdoooddivo y que fueron
mencionas por los entrevistados.

« Importancia de la Resolucion de problemas. Retamapreciaciones realizadas
por los participantes y los entrevistados, asi cemocomportamiento ante

nuevas situaciones conflictivas.

Para presentar los resultados de las entrevigeEaativas (cuestionarios 1y 2),
entrevistas y encuestas tipo Likert, se tomo enteue expuesto por Giroux y
Tremblay (2004) quienes establecen que la preséntde resultados en el informe de
investigacion tiene como funcion presentar, no $dde datos, sino mas bien lo esencial

de los resultados, los que estan en relacion dicent el objetivo de la investigacion.
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4.1.1 Entrevista interactiva: Cuestionarios 1y 2.

Para iniciar el proceso investigativo con los estoigs, se elabordé un ambiente de
aprendizaje fundamentado en el uso de las TIGsstducion de problemas y el trabajo

colaborativo evidenciado en el sitlutps:/sites.google.com/site/mathlabalm/

Este ambiente de aprendizaje cuenta con tres gssgonlas cuales se pueden
evidenciar los resultados obtenidos a través deuestionarios 1y 2 (Ver anexo 4y 7),
presentes en las sesiones 1y 2, que hacen pddedtrevista interactiva propuesta
para los estudiantes.

Para reconocer el sentir de los estudiantes hbére@ de matematicas se propone
un cuestionario que esta disponible en el siticad@biente de aprendizaje en la sesion 1
de la pestafia de ecuaciones lineales, con el euldenta establecer el gusto individual
que se tiene al aprender matematicas en cual@umer €n general, y un cuestionario 2
presente en la sesion 2 que recoge la informaabsemtir de su experiencia luego de
haber desarrollado y vivenciado el ambiente derajizaje.

Los resultados de estos cuestionarios que corrdspanla entrevista interactiva
se presentan de acuerdo a su aporte en cada ¢ategudicador propuesto en el cuadro

de triple entrada, descritos a continuacion:

Categoria Contexto del Ambiente de Aprendizalgn esta categoria se desea
conocer el sentir de los participantes en cuastgsaonocimientos previos, intereses y
motivacion por el &rea de mateméticas. Los indiceglestablecidos para el analisis de

esta categoria son Participantes, en cuanto a geiditige, conocimientos previos y
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motivacion e interés por el aprendizaje y Espaaioguanto a su adecuacion, dotacion y
requerimientos.

Indicador Participantesse dirigio a estudiantes de grado octavo cuyasesdad
estan entre 12 y 15 afios, con un total de 12 paatites de los cursos 801, 802 y 803,
en promedio cuatro estudiantes por curso con desty aptitudes diferentes hacia las
matematicas, situacion que se pudo observar erdpsestas de la pregunta 1
cuestionario 2, donde de forma abierta manifestauosentir hacia las matematicas.

En cuanto a los conocimientos previos se evidestias respuestas que la gran
mayoria tiene una idea cercana hacia el conceptowteiones lineales y reconoce la
importancia de su aprendizaje.

En relacion a la motivacion e interés por el apizajd se destaca que a pesar de
gustarles o no las matematicas reconocen su inmoptetpara la vida, para los cursos
superiores y establecen estrategias de ludicagguggyudas tecnologicas que les
facilite su aprendizaje.

Indicador EspacioPara el desarrollo de la actividad se puede corssidee en
un 80% el espacio fue el mas idéneo. Las sesibyease realizaron en el aula virtual
del colegio que cuenta con pizarra digital y coragates portatiles, es un salén comodo
gue cuenta con los requerimientos tecnoldgicossaios para su desarrollo (ver video

enhttps://sites.google.com/site/mathlabalm/ecuacidinesles/sesiony3 Los

inconvenientes presentados se evidenciaron enrgudailos juegos propuestos no se
pudo abordar durante la sesién ya que la platafedunaativa del Colegio no permite el

acceso a ciertos links o paginas que consideré@&cuadas para la dinamica escolar,
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debido a esto los nifios tuvieron que hacerlo ea ca un sitio alterno que presta el

servicio de internet.

Categoria Importancia de las TICs en el aul&n esta categoria se evaluan los
indicadores de Reconocimiento y herramientas HE gl caso de los estudiantes solo se
analizara el indicador de reconocimiento ya quiedierramientas TIC esta orientado
mMAas como recurso para el docente.

Indicador ReconocimientdEstablecer criterios como saber que son las TICs,
determinar si ha hecho uso de las TIC y si se puedesiderar como estrategia para la
ensefianza de las matematicas, son los objetivesteendicador.

De acuerdo a las respuestas obtenidas en las pasdyr6, 7 y 8 del cuestionario
2 (ver anexo), se puede evidenciar que a modo gldosrestudiantes reconocen el
concepto de TICs, relacionandolo de forma directala tecnologia, las redes sociales
y la comunicacion.

También se evidencia que hacen uso de las tecaslpgra el desarrollo de su
vida educativa y social. En cuanto a si se puedesiderar una estrategia de
ensefianza, expresiones como “Claro que si, escne@sgue es una de las mejores
maneras de aprender algebra, calculo...”, entasafian garantia de que para los
estudiantes el uso de las TICs en el aprendizdi@gsdmatematicas es una estrategia

motivante y atrayente.

Categoria Importancia del trabajo colaborativoEn esta categoria se manejan

los indicadores de reconocimiento y estrategiaa & estudiantes participantes es
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claro que su sentir es favorable hacia el trabal@borativo ya que encuentran en su par
una forma de construir conocimiento y un lenguajain que les facilita el aprendizaje.
Se evidencia el reconocimiento que como sereslesdiacen frente a las diversas
actividades propuestas, en el hecho de sentirsw m&ndo trabajan en grupo casi de
forma generalizada. Asi mientras discuten consgpi@cedimientos e ideas
construyen conocimiento matematicos, se benefroiatunamente y desarrollan

habilidades (Diaz, 2010).

Categoria Importancia de la Resolucion de problemBs esta categoria se
evidencia en los estudiantes los condicionamietdcsprendizaje que ellos mismos
plantean en expresiones como: “si cuando sé gaehter”, entre otras, en relacion a la
comprension que tengan de la situacion que sedpope.

La gran mayoria de los estudiantes participantegestaron positivamente sobre
el gusto a resolver problemas matematicos, endales argumentan que les sirve para
la vida, para desarrollar pensamiento y l0gicagnais “si porque es divertido

resolverlos se siente bien...”, entre otras aponeso

4.1.2 Registro de Observaciones.

El registro de las observaciones o notas de caemendida éste como “relatos
descriptivos en los que se registra objetivamentpie esta sucediendo en el escenario”
(Mayan, 2001, p. 14), se realiz6 durante la apitcade las dos primeras sesiones del

ambiente de aprendizaje, con ayuda del video darteera sesion y de las entrevistas.
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Antes de hacer el cuestionario se tuvo en cuergagaesto por Giroux y
Tremblay (2004) quienes expresan que al hacer estionario es necesario utilizar
términos que tengan el mismo sentido tanto paravestigador como para el
participante, evitando confusiones por conceptesrdos o ambiguos. Por tanto, para
realizar las preguntas se traté al maximo de manejéenguaje comun con el
estudiante de tal forma que los conceptos fueamogly se compartiera el mismo

significado.

De acuerdo con Valenzuela y Flores (2007), la ofas#in se realizd en un
contexto natural para los estudiantes como lo aslelvirtual del Colegio, la cual
permite establecer datos detallados de los compiat#os y actitudes de los estudiantes

durante la aplicacion del ambiente de aprendizaje.

Los datos obtenidos se expresan en la siguiente tab
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Tabla 1 Resultados por de categorias de las olzsz@ones

Categoria

Fuente

Indicador

Nota

Contexto del
Ambiente de
aprendizaje

Estudiantes

Participantes

Cuando se les propuso a los doce estudiantes
participantes de la actividad su colaboracion fare
aplicacion de un ambiente de aprendizaje sobre e
tema de ecuaciones lineales su disposicion fue
variante a pesar de que todos manifestaron que s
querian participar. De los 12 participantes, 8
expresaron con alegria y gusto hacer parte de la
actividad vy los otros 4, aceptaron con expresione
como “se demora mucho”, “hay que hacer mucha
tarea”, lo que indicaba su poco gusto por la atdidi
En el desarrollo de la actividad se evidencio una
actitud positiva general de gusto ante la propusssta
ensefianza que se planteaba.

1°2)

Espacio

El aula virtual es un espacio cémodo, iluminado que
cuenta con un ambiente agradable, en donde cada
estudiante puede utilizar un computador portatil er
excelente estado. Aunque se presentaron difi@dtad
con la conexién de internet, y el bloqueo de lipks
paginas desde la plataforma de red del Colegio, s
pudo realizar en un 80% el ambiente de aprendizaje.

()

Importancia de
las TICs en el
aula

Estudiantes

Docentes y
Directivo

Reconocimient

y
Herramientas

En el desarrollo del ambiente de aprendizaje, el
estudiante evidencia el gusto hacia el uso de las
herramientas tecnol6gicas y asi como la facilidad
el manejo del computador y el internet por partéad
mayoria de los participantes.

Al llenar el cuestionario inicial hubo facilidad eh
manejo del sitio y la informacién fue clara. Al
realizar los juegos interactivos sobre ecuaciones
manifestaron su agrado ya que nunca habian resuelt
ecuaciones mediante una aplicacion tecnolégica.

O—D

TIC

o

En la entrevista los docentes hablan con propieda
sobre las TIC y las herramientas que ofrecen,

expresan con seguridad la forma en que han
aplicado las TIC en su quehacer docente. Al iglal
directivo, manifiesta que aunque ella no alcanzé a
usarla como estrategia en el aula, si hace uso
constante de ella en su labor y manifiesta condagra
estar en proceso de capacitacion sobre el tema.

Importancia del
Trabajo
Colaborativo

Estudiantes

Reconocimient
y Estrategia

Los estudiantes evidencian su gusto por el trabajc
colaborativo, estan atentos a apoyar a su par ouand
éste presenta dificultades, en el manejo o acdeso
sitio, asi como en dudas sobre las actividades

js¥)

81



Docentes y
Directivo

propuestas. Intercambian conocimientos y
construyen nuevos a partir de la interaccion con su
par.

Reconocen y manifiestan su gusto de trabajar cor] su
par y expresan con seguridad que para la ensefianza
de las matematicas, el trabajo colaborativo es una
excelente estrategia de aprendizaje, porque permite
afianzar conocimientos en los estudiantes.

Importancia de

Estudiantes

la Resolucién de
problemas

Docentes y
Directivo

Reconocimient
y Estrategia

Tanto los estudiantes como los docentes afirman ton
seguridad la importancia de la resolucion de
problemas y a la utilidad que les brinda tanto gara
vida como para la formacion en otras areas del
conocimiento.

4.1.3 Entrevistas Semi-estructuradas.

Teniendo en cuenta a Valenzuela y Flores (20122).que menciona: “La

entrevista es uno de los instrumentos mas utilgatda investigacion social y del

comportamiento. (...) el entrevistador solicita imh@cion a un informante o

participante para obtener datos. Se define comantei@ccion verbal entre el

investigador y personas o grupos”. Partiendo @gmterior la muestra trabajada para las

entrevistas fue de tres estudiantes, dos docenteslirectivo y se desarrollaron

observaciones en el ambiente de aprendizaje déadaen el aula virtual.

A continuacion se presenta la tabla de categobiesnhmla finalmente a partir del

analisis de las entrevistas a estudiantes, docgmtiesctivo.
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Tabla 2 Resultados por de categorias de las eittas

Categoria

Fuente

Nota

Contexto del
Ambiente de
aprendizaje

Estudiantes

A través de la experiencia manifiestan que hace mas
interesante, divertido y facil el aprendizaje derfsateméaticas
en especial las ecuaciones lineales.

No todos los maestros hacen uso de los espacias somel
aula virtual y las aulas de informatica, en su mi@ylas clases
de matematicas se desarrollan en el aula de otamkeda
herramienta principal es el tablero.

Docentes y
Directivo

Actualmente el Colegio cuenta con un aula virtudbg salas de
informatica pero la cantidad de estudiantes quesjaaro
permite el aprovechamiento real de estos espaaigsig no es
suficiente para utilizarlo con mayor frecuencia.

El lider de la Institucion trata de brindar lop@sos minimos
de capacitacion y formacion docente en TICs, asiocfacilitar
la Institucion para la instalacion del aula virtgak es una
oportunidad de aprendizaje.

Importancia de
las TICs en el
aula

Estudiantes

Reconocen que a partir de las TICs se generaniespaés
atractivos, divertidos y didacticos de aprendizd&einda la
oportunidad de aprender matematicas de forma dudic
Reconocen las TIC como tecnologias de la infornmagita
comunicacion en relacion al uso académico, medlante
internet, el computador, la Tablet, entre otraglpueapoyarse
para realizar consultas, ver videos educativosnyuricarse cor
las redes sociales para compartir informacioneseas.

Es importante el acompafiamiento del docente eesalrtbllo
de actividades en las que se usan las TICs paea guie los
estudiantes se dispersen.

Docentes y
Directivo

Se reconoce la importancia de las TICs como heenatiani
pedagdgica que favorece los procesos de ensefjareralazaje
generando mayor interés y ganas de aprender estiediantes,
ya que hace que los espacios pedagogicos de amagnde las
matematicas sean mas dinamicos.

Las TICs brindan la oportunidad de adquirir conaeirto por
diversos medios, invitan a salir de la monotonianite
construir a través de redes sociales y educatigdss de
conocimiento donde ademas del docente del Colegidgn
encontrar blogs, videos, foros, etc. De otros dieseque les
permite profundizar en las teméaticas trabajadas

Entre las dificultades se manifiesta el poco pediguisitivo de
las familias que conforman la comunidad educativgule
conlleva a que muchos de los estudiantes no cuergan
computador en casa y por ende no tienen el semdeiaternet,
asi como el poco acompafiamiento de los padres poetlevar
a que se desorienten en el uso de estas herramienta

Importan

Estudiantes

Reconocen la importancia del trabdpbooativo para la
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cia del trabajo construccion de conocimiento, ya que expresaradreves del

colaborativo didlogo con su par se les facilita la resoluciopdiblemas, se
aportan y discuten ideas y se generan mas ojxatles ya
gue como ellos expresan “...es mas facil pensarcaae
pensar uno solo...”

Docentes y El trabajo colaborativo es enriquecedor, y prop@imejora de
Directivo los procesos de aprendizaje, mejorando la praetioaativa.
Se mejora el proceso de ensefianza aprendizajegya tmavés
de él cada uno aporta conocimiento al conocimidatamtro.
Tiene como finalidad fundamental integrar de manera
congruente las distintas areas del conocimiento.

Es la base y fundamento de un proyecto que puedgpbeado
a cualquier area.

Mejorar la practica, agilizar procesos y optimiloar resultados
En ocasiones se simula trabajar en equipo, generasdltados
académicos muy bajos.

Los mayores beneficiados son los estudiantes.

Permite que se perciban los errores que tenemos gspar
inmersos en nuestra practica no los vemos.

Permite a un docente contrastar su trabajo y cangaiéar con
el de los otros.

Comprenden la relacion directa que se establece lent
resolucion de problemas y las ecuaciones lineattesnas
Estudiantes “...son fundamentales para desarrollar el pensamigtao

Ci;rgg?:an I6gica,...nos sirve para aprender a solucionar proagede la
S vida cotidiana...”.
Resolucioén de
roblemas . . o
P Docentes Es una estrategia fundamental, “es la principatapa
centesy ensefianza de las ecuaciones lineales.
Directivo

Permite afianzar conocimientos y la competencietac

4.1.4 Escala tipo likert

La tabla 3 expresa los resultados de la escaktidon el concentrado de los
datos; en esta Ultima se debe considerar quaredmaide personas que llené la escala
fueron tres personas, dos de los cuatro doceatéseh de matematicas de secundaria
en la jornada mafiana y un directivo que corresparideéCoordinadora académica quien

es Licenciada en Matematicas.
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Tabla 3 Resultados encuesta tipo Likert

L De En
ltem Aseveracion
acuerdo desacuerdo

1 Las ecuaciones lineales son un tema fundamemntd@indaria 3
2 Las TIC son una herramienta pedagdégica que favaiece 3

aprendizaje.
3 El uso de las TIC garantiza el aprendizaje 1
4 El uso de herramientas TIC en la ensefianza dedsematicas 3

aumenta la motivacion y el interés.
5 La resolucion de problemas es fundamental en lefiemza de 3

las mateméticas.
6 La resolucidén de problemas afianza la comprensidlasl 3

ecuaciones lineales.
7 El trabajo colaborativo es una estrategia pedagdgiay Util en 3

mateméticas.
8 El trabajo colaborativo permite construir condeintos. 3
9 El trabajo colaborativo entorpece la creativid#el estudiante. 3

Grafico 1 resultados encuesta tipo Likert

Escalatipo Likert
3
2.5
2
15
1
0.5
0
1 2 3 4 5 6 7 8
B De acuerdo  “ En Desacuerdo
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Para establecer una comprension o vision interhprdeeso realizado en la
obtencion, analisis e interpretacion de resultadogenera la siguiente figura que
organiza el proceso en capas (Valenzuela, J.Rorg$M., 2012, pags. 193-194), que
permite construir categorias de mayor a menor di@s@n cuatro capas de la siguiente

manera.

Capa 1. Establece el como se obtendra la informagife métodos aplica el

investigador para la obtencion de datos.

+ Capa 2. Establece Los procesos realizados palddaadn de datos.

« Capa 3. Describe las cuatro categorias que sdexstalen el momento del
analisis de los resultados.

« Capa 4. Se establecen tres grandes conclusionesedaimpacto de las TICs y la

resolucion de problemas como estrategia de ensaitienlas ecuaciones lineales.
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OPORTUNIDAD DE CONSTRUCCION DE
: RECONOCIMIENTO DEL
AFRUINIDIVZATD RIS CONGIITLINIRY 1% PAR COMO FUENTE DE
AGRADABLE Y DESARROLLO DE CONOCIMIENTO
DIVERTIDO PENSAMIENTO

CAPA 4

IDENTIFICACION DE 4 CATEGORIAS EN LOS
DATOS

CONTEXTO DEL
AMBIENTE DE
APRENDIZAJE

IMPORTANCIA DE LAS TIC
EN EL AULA

CAPA 3

IMPORTANCIA DEL IMPORTANCIA DE LA
TRABAJO RESOLUCION DE
COLABORATIVO PROBLEMAS

PRIMER PASO: CREACION, APLICACION Y OBSERVACIONDEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE
SEGUNDO PASO: ENTREVISTAS INTERACTIVAS
TERCER PASO: ENTREVISTAS SEMI ESTRUCTURADAS Y ESCALA LIKERT

DESCRIPCION DE EVENTOS
CAPA 2

BASES DE DATOS: OBSERVACIONES, ENTREVISTAS
INTERACTIVAS Y SEMIESTRUCTURADAS, ENCUESTA TIPO
LIKERT

DATOS

CAPA 1

Figura 1. Organizacion en capas de un estudio sobrémpacto del uso de las
TICs y la resolucion de problemas en la ensefianedab ecuaciones lineales.
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4.2 Analisis de resultados

La ensefianza del algebra requiere de todo un plargato pedagogico
estratégico que le permita al estudiante conocecgnocer el lenguaje propio que
presenta y sus formas de representacion con ldsscs@comunica y piensa mediante
un lenguaje algebraico (Rojano, 1994) es decimesrtante reconocer el impacto que
puede producir en el aprendizaje de las ecuacioresdes, el uso de estrategias como
los son la resolucion de problemas y las TICs.

Para determinar este impacto se ha tenido ertacger el analisis de los datos es
el proceso de organizar en forma sistematica dasdtripciones de las entrevistas, de las
notas de campo de las observaciones, y demas datasnque se colectan durante la
investigacion para obtener los hallazgos (Valeraydtlores 2012).

Una vez recopilada la informacion de las difereetasevistas y observaciones
realizadas en el lugar de trabajo, se procedalizaela presentacion de los datos:

En primer lugar, después de colectar los datosiddarma amplia, se analizaron
en los siguientes bloques, para lograr una mayopoension de los mismos:

* Entrevista a interactiva (Cuestionarios 1 y 2)tadiantes.
« Entrevistas a estudiantes, docentes y directivo.

* Observaciones de la aplicacion del ambiente dendzaje.
» Escalas Likert.

En segundo lugar, se procedié a determinardigorias en las cuales seran
agrupados los datos con sus respectivos indicagiarascteristicas a evaluar. Estas son

las siguientes: Contexto de aprendizaje, en ekguiema en cuenta a los participantes y
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el espacio a desarrollar; Importancia de las Ti€spnocimiento y herramientas;
Importancia del trabajo colaborativo, reconocimieyestrategia; e Importancia de la
Resolucidn de problemas, reconocimiento y estrategi

Los resultados de la investigacion se muestrdigarido el método de
comparacion constante de Glaser y Strauss (1963)akconsidera cuatro etapas:

1. Etapa: Elaboracion de tablas y graficos paadanizacion de los datos
recolectados (Ver tablas 1, 2 y 3, Grafico 1).

2. Etapa: Conformacion de categorias a travéesdddtos comunes como
resultado de la observacion directa y entrevistiEsactivas y semi-estructuradas. Estas
categorias fueron establecidas Battores Favorables y factores desfavorables.

3. Etapa: Implementacion de una mapa mental (\&icgr2), que presenta los
datos establecidos en las categorias de la etégr@doam travées de la triangulacion de
datos recolectados en las distintas instituciorgseyluego de analizarlos se presentan
mediante la tabla 4, aquellos que muestran sidittamo el resultado de la
investigacion realizada con base en los factoredaporecen o perjudican la ensefianza
de las ecuaciones lineales cuando se realiza apogb de las TICs y la resolucion de

problemas.
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Gréfico 2. Factores que favorecen y/o perjudicala ensefianza de las
ecuaciones cuando se apoya en las TICs y la resafucde problemas.

FACTORES QUE A LA ENSENANZA DE LAS ECUACIONES LINEALES CON
APOYO DE LAS TICs Y LA RESOLUCION DE PROBLEMAS LE:

LA COMPRENSION DEL LENGUAJE EL POCO ACOMPANAMIENTO Y

> —
ALGEBRAICO MAL USO DE LAS TICs

LA CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO FALTA DE RECURSOS TECNOLOGICOS
[———>  APARTIR DEL TRABAJO COLABORATIVO SUFICENTES EN EL COLEGIO Y LOS «—
EN RED HOGARES

o) -

T

CAPTURA LA ATENCION DE LOS
I —
ESTUDIANTES, ES MOTIVADOR Y FACILIDAD DE DISTRACCION
DIVERTIDO

— FORTALECE EL DESARROLLO DEL
PENSAMIENTO MATEMATICO
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4. Etapa: Revision de los datos recolectados copddicipantes para determinar
si son una representacion de la realidad estugiadalo cual se establecio y/o se
concluyo que:

El proceso de ensefianza aprendizaje de las matasapecialmente en temas
del algebra como son las ecuaciones lineales,iaeqde estrategias pedagogicas que
faciliten la comprension del lenguaje algebraiairgigan al estudiante hacia el
aprendizaje dinamico, divertido y didactico.

El rol del docente es clave para este proceso pagel autor principal del
proceso pedagogico al preparar y proponer estesteig aprendizaje que faciliten al
estudiante la comprension y construccion de coneaitm matematico.

En la presente investigacion, desarrollada en EdgimAlfonso Lépez
Michelsen en la jornada mafana, se evidenciarcentieiel proceso de investigacion y
recoleccion de datos beneficios y dificultades, rypodades y riesgos de aprendizaje,
cuando se implementa las TICs y la resolucion dblpmas en la ensefianza de las
ecuaciones lineales. Entre los beneficios y opatades se tienen:

» La comprension del lenguaje matematico, ya quav@s$rde representaciones, de
imagenes o juegos se facilita el aprendizaje ywtbkece una actitud diferente del
estudiante hacia su aprendizaje.

« El trabajo colaborativo tanto en el aula comoaaés de la web facilita la
comunicacion, el afianzamiento de conocimientos gastruccion, ya que permite

compartir ideas, dialogar y transmitir informacisne
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» Se incrementa la motivacion e interés por parteskidiante para el aprendizaje
de temas matemaéticos, lo consideran didacticondowy divertido.

* Al generar mayor motivacion se facilita el procdsadesarrollo del pensamiento
matematico requerido para la comprension y el alizaje del algebra.

Entre las dificultades o riesgos que se detectsedrenen:

* La falta de espacios con los que cuenta el Colliomso Loépez Michelsen, ya
gue un aula virtual para mas de 1500 estudiant@eseficiente. Aunque se tiene dos
aulas de informatica para secundaria, éstas peomameupadas por las clases de la
asignatura correspondiente. Ademas el soportedles muy bajo y eso conlleva a que
la conexidn a internet en ocasiones es imposidiesge la plataforma se bloquean
algunas paginas que pueden ser Utiles en los p®peslagdgicos.

« El docente debe permanecer todo el tiempo atemtmeaéso de clase, porque se
puede presentar dispersion o distraccion de losliesites en otros temas o sitios que no
corresponden a lo propuesto para la clase.

* La escasez de recursos econdémicos de las famil@sanpforman la comunidad
educativa hace que la obtencién de un equipo deutiny el servicio de Internet sea
bastante dificil de conseguir.

* El temor que algunos padres sienten sobre el uscomapanado de las
tecnologias en casa, ya que por cuestiones laboralpueden estar presentes, ademas
de que la gran mayoria no maneja la tecnologidionegue se evidencia en las
asignaciones académicas que se proponen por edi@ me

A continuacion se describen los principales hatiazgpr categoria.
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Categoria 1. Contexto del Ambiente de aprendiZajs resultados obtenidos
demuestran que todos los estudiantes conocen janate cierto modo con facilidad el
computador y acceden a Internet de forma contiaua igalizar diferentes actividades,
poco académicas y con menor probabilidad de queasdvidades de matematicas,
como entrar a redes sociales y mantenerse en t@Gtatsus pares.

A pesar de que su acceso no es diario, debidmevslusocioecondémico, si se
evidencia que hay dominio, y que mantienen en ctmtzon computadoras, Internet,
redes sociales y hablan con propiedad sobre loxasdecnoldgicos y equipos de
altima tecnologia.

Cuando se solicito el acceso al sitio de la apilicafue evidente el poco o nulo
uso de sitios web educativos y del desconocimisolboe las herramientas que ofrece la
web 2.0. Manifestaron su agrado por presentalpssibilidad de aprender
matematicas de forma dinamica, ladica, didactisalyre todo divertida. Cuando se les
indico realizar los juegos propuestos expresaronaber realizado nunca esa clase de
juegos y no saber que existian.

Las actividades que se desarrollaron en el aulaayifueron en un 80% exitosas,
ya que una de las actividades se blogque6 de fometal por la plataforma educativa
del Colegio. De las actividades propuestas en adss estudiantes no pudieron hacerlo
ya que manifestaron no contar con el recurso ngogsara desarrollar la actividad, por
tanto se busc6 nuevamente el espacio en el atlaMrara que culminaran las

actividades.
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Categoria 2.Importancia de las TI(OBara los participantes en este estudio se
puntualiza la importancia del papel que juegaTl&s como herramientas didacticas de
aprendizaje, que permiten enriquecer las laboresatidas y motivar a los estudiantes
en el aprendizaje de las matematicas. De iguakraase reconoce la importancia del
docente como orientador, facilitador y actor pipatien la labor de aprendizaje, los
estudiantes manifiestan que es fundamental lameesdel docente que oriente y
direccione las actividades para evitar que lostestites se dispersen o distraigan del
objetivo académico propuesto.

Uno de los grandes retos educativos para los deegrdirectivos de las Escuelas
y Colegios es integrar las TICs de forma transvens&l| curriculo, ya que la
incorporacion de las TICs como herramientas aliGerde la actividad educativa, en
relacion a los contenidos de aprendizaje en latamtson conjunta de conocimientos y
la integracion que logran los sistemas simboliomsfsndamentales en el proceso de

disefio de toda préactica educativa. (Coll, Onrukiidayri, 2007).

Categoria 3. Importancia del trabajo colaborati\ide acuerdo a lo expresado por
los participantes tanto estudiantes como docend@ggtivo hay sintonia con lo que
plantea Castillo (2008), el aprendizaje a travésrdbajo colaborativo permite construir
y adquirir conocimientos, desarrollar habilidadesiales, fortalecer los valores éticos y
potenciar la comunicacion.

En la ensefianza de las matematicas el trabajoarataln, de acuerdo a lo que
plantean los docentes y directivos participantesina estrategia fundamental, que

contribuye al desarrollo del pensamiento matematisando un estudiante junto con su
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par dialoga sobre las posibles soluciones y camdea®lucion para abordar un
problema se construye y afianza los conocimientses fprtalece el lenguaje
matematico.

Categoria 4. Importancia de la Resolucion de protas. Los estudiantes
participantes reconocen la importancia de la coemué matematica de la resolucion de
problemas y de sus implicaciones para la vidaal\para cursos superiores. También
reconocen que las ayudas visuales y de comprelesitoma que les puede brindar el uso
de las TIC son fundamentales al momento de analimesolver situaciones problema.

Hitt (2003) expresa que el uso de la tecnologige siomo instrumento efectivo
para la construccion de conceptos matematicospasd la visualizacion matematica
asertiva que se haga de un problema sirve de ag@giudiante al momento de resolver
un problema. De acuerdo con éste autor, esta glaro la tecnologia no va a resolver el
problema de aprendizaje de las matematicas psio/eicomo apoyo al proceso
pedagogico, y es imperante aclarar que para ladiastes participantes también es
claro este concepto.

Para los estudiantes participantes es importamémeéer el problema, expresan
gue les gusta resolver problemas que comprendaqueyastos le ayudan a desarrollar el
pensamiento l6gico y a resolver los problemas dedediaria. Para algunos
estudiantes resolver problemas es un reto y so tfusihcuentran en buscar las posibles
soluciones. En esta investigacion, no se indagmedos métodos de resolucién de
problemas, so6lo sobre su reconocimiento como egieatle aprendizaje y su

importancia en el desarrollo del pensamiento maieméa
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Para los docentes participantes es claro quedduedn de problemas es una
estrategia fundamental para la ensefianza de lasnattas, especialmente las
ecuaciones lineales, ya que como expresan los tscestas son el medio de solucién
en términos matematicos de un problema, e invatum@dos los procesos cognitivos del
algebra.

En este capitulo se presentaron los resultadassd#atos obtenidos, a través de
los instrumentos de investigacion como son: laeerdta interactiva (cuestionario 1y 2),
las entrevistas semi estructuradas a estudiardesntes y directivo, asi como la
encuesta tipo Likert, cada uno analizado de acuesdcategorias propuestas en el
cuadro de triple entrada y bajo la direccion deiaié comparativo constante. El
analisis de estos resultados fundamentados earla,tpermitié conocer el impacto en
la ensefianza de las ecuaciones lineales cuandseasaliza con el apoyo de las TICs y

la resolucion de problemas.
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Capitulo V. Conclusiones

En el presente capitulo se aprecian y analizameksgdtados obtenidos que dan
respuesta a la pregunta de investigacion y a &guptas subordinadas planteadas al
inicio del documento. Se establece la discusiotoeTo a la problematica de estudio, los
objetivos y supuestos planteados. Asi mismo seeptan las conclusiones, las
aportaciones que hace el presente estudio al campiifico del area de Matematicas y
se realizan recomendaciones y sugerencias paraswatudios sobre el tema de

investigacion.

5.1 Discusion

En el aula, lugar donde se posibilita la creaeidmgenio del aprendizaje, es
donde se focalizan los cambios fundamentales degoade ensefianza aprendizaje y se
hace evidente la transformacion de las practicasativas en las que se interrelacionan
sus actores principales y el papel de la educasidmiras a la construccion de
conocimiento y como motor de desarrollo apoyaddagherramientas que ofrecen las
TICs.

El docente como actor pedagdgico, debe asumirghgdacetas que le permitan
abordar la ensefianza como un proceso flexible estaate construccion y para esto
debe estar actualizado y desarrollar competend@degpermitan impactar en el proceso
de aprendizaje de sus estudiantes.

De igual forma el Ministerio de Educacion NaciorfaD08), promueve y lidera la

inclusion de las TICs como base fundamental delgso educativo, dandole un papel
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protagonico en el desarrollo de ambientes educatjue acorten la distancia entre el
conocimiento tecnoldgico y la vida cotidiana, otéto hacia una interdisciplinariedad y

transversalidad de las areas obligatorias y fundéates de la educacion basica y media.

La matematica es un area fundamental en la enseffdog temas del algebra en
secundaria especialmente las ecuaciones linealésynsconvertido en un dolor de
cabeza, que puede ser remediado si se aplica yaeeoel aporte fundamental que
brindan las TICs en su ensefianza. Castillo (20&f8la que el uso de TIC puede traer
muchos beneficios en el area del aprendizaje yianga de las matematicas, ya que
hacen posible y necesario reexaminar qué matera&@etzen aprender los estudiantes,

asi como examinar la mejor forma en que puedamderias.

Es importante reconocer los aportes del modethcicmal de ensefianza que ha
funcionado durante muchos afnos, pero no se debenesrcomo fundamento formativo
de los estudiantes, teniendo en cuenta que Inekaniento se reconoce cambiable, en
construccion permanente y dinamico, no se puedestimcomo unidad inmutable ni
mucho menos transferible de generacion en generpei@ el soporte de la interaccion

humana.

La sociedad actual evoluciona y se revolucionaataesarrollo de la tecnologia
que transforma la educacioén y el ritmo de vidaadeplersonas. La escuela y sus actores
no pueden permanecer estéticos ni al margen deesstacion, por el contrario deben
liderar estos cambios para poder dar respuestareetesidades sociales actuales

fundamentada en una educacion ética y con valores.
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Si el propdsito central de la educacion es forreegscompetentes, lideres,
promotores de cambios, abiertos a la complejidddgidiversas situaciones que
presenta la sociedad del conocimiento y de lammd@ion, el empleo de las TICs y la
resolucion de problemas en la ensefianza de lasn@itas son mas que una estrategia
pedagogica, son una oportunidad, una necesidaarfuental que permita desarrollar el

pensamiento en pro del bienestar y futuro del geramo y su sociedad.

El aprendizaje de las ecuaciones lineales en estigdi de secundaria cuando se
realiza con apoyo en las TICs Yy la resolucionmblpmas generan un impacto
completamente positivo, ya que estas estrategratastitadoras, flexibles y adaptables
a los niveles de comprension, edades y recursesadgmas permiten:

» Cambiar la percepcion negativa de las matematlagsravechar los recursos
gue ofrecen, haciendo el proceso de ensefianzadgaen sea mas ameno y agradable,
promoviendo la motivacion y el interés por su agizaje.

« Evaluar de forma constante los procesos de apigedindividualizandolos,
generando oportunidad de acompafiamiento mas gfibexbilidad en el aprendizaje.

» Mejorar las competencias matematicas, tecnologicasnunicativas a través de
la interactividad y el desarrollo del auto-apreagézy el aprendizaje colaborativo.

» El fomento de relaciones respetuosas y colabasatien sus docentes y
compaferos generando relaciones interpersonalgsiaéad.

La resolucion de problemas y el uso de las TICls @msefianza del algebra son
una oportunidad favorable, rica en recursos edwastilexible en los procesos y

facilitadoras de la construccion de conocimierRero a pesar de su rigueza innata es
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papel fundamental del docente orientar estas egtasten su practica educativa a través
de ambientes de aprendizaje coherentes y motivadoreidentifiquen los estilos y
ritmos de aprendizaje, permitiéndole al estudiaetenocerse como actor fundamental

del proceso e invitarlo a participar activamente.

5.2 Conclusiones

Teniendo en cuenta la teoria consultada, el prablerinvestigacion, los
objetivos y los supuestos de investigacion plalisaasi como los resultados
obtenidos, se llega a las siguientes conclusioresseptadas sin tener en cuenta el orden

de relevancia:

En primer lugar: El proceso de ensefianza apremdimajas ecuaciones lineales
requiere salir de la practica tradicionalista traisera de informacion, en donde el
docente transmite el saber o “informacién” y elidsinte la recibe en su mayoria de
veces de forma irreflexiva (Brunner (2000)). Sgrdoevidenciar el impacto positivo
qgue produce el uso de estrategias y recursos idaclternativos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las matematicas en tefagebra (Hitt, 2003; Castillo,
2008; Rojano, 1994). Al aplicar un ambiente deeagizaje, apoyado desde las
herramientas que ofrece las TICs y de estrategiastitas como son la solucion de
problemas y el trabajo colaborativo se evidenciélastudiante mayor motivacion,
curiosidad e interés por su aprendizaje (Avila gsRos, 2011; Lopez, 2003; Santibariez,

2010; Unesco, 1999; Ursini (2006).
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En segundo lugar, la aplicacion de las TICs y lacén de problemas como
estrategias de aprendizaje orientadas por el decetjuieren de un escenario
interesante y contextualizado, que da sentidonjifstgcion a los contenidos
matematicos al utilizarlos en diversas situaciauggiitivas. Es fundamental aprovechar
los recursos de la Escuela y el interés y compioog se evidencia en los entes
gubernamentales de dotar la Escuela con los rextesnoldgicos y las politicas
educativas que vinculan las TICs dentro de su m@ea@ferencia y como parte integral

del curriculo (MEN, 2008; Pizarro, 2009; .Bottgea@, Stephens y Rueda, 2010)

En Tercer lugar, la relacion entre los resultaddsedtudio experiencial
(entrevistas, observaciones, cuestionarios y paugha Likert) y la teoria consultada
aprueban los supuestos de investigacion planteddoisio en relacion a la mejora de la
actitud y aptitud de los estudiantes cuando seet#n a practicas educativos dinamicas,
diferentes, en los que se sienten protagonistas dprendizaje, cambiando su
percepcion hacia la matematica, hacia el doceataydinamica escolar (Santoalalla,

2009).

En Cuarto lugar. El andlisis e interpretacion dersultados obtenidos en el
campo de estudio proporcionan elementos para [#amén de los supuestos de
investigacion que contienen las TICs y la soludérproblemas como estrategia
didactica para la ensefianza de las ecuacionetelinémte el ambiente de aprendizaje
propuesto la participacion motivada de los estudmfue fundamental, ya que requeria

de compromisos de aprendizaje que debia aceptarrda activa.
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Enfrentarse a situaciones problema cuya soluciguieee del planteamiento y
solucion de una ecuacion lineal permitié darleigers sus dominios y conocimientos
ya adquiridos en cursos anteriores, Zuiiga (2p0I55) sefiala que “Un problema
representa un reto o dificultad que no tiene resdtuinmediata y posibilita la busqueda
de procedimientos por parte del alumno a partsugeconocimientos previos”, por lo
que para resolver un problema, el estudiante rntadesier bases firmes que le permitan
analizar y buscar el mejor camino para llegarsolacion. De las herramientas que el
docente le facilite dependeran las conexiones gigeh@ga con conocimientos previos y
con el mundo que lo rodea (Ortega, Pecharomanass@811; Rodriguez, 2005;

Villarreal, 2005; Vilanova y otros, s/f).

El trabajo colaborativo favorecié el buen uso dehlarramientas que ofrecen las
TICs, y la comprension de los problemas planteados ambiente de aprendizaje,
haciendo del conocimiento una herramienta flexyllgil para su aplicacion ante

situaciones diversas (Diaz, 2010; Daran, 2010; Mea@009; Scrage, 1990).

En quinto lugar, la actitud del docente hacia lplementacion de las herramientas
gue ofrece las TICs y la solucién de problemasugpréctica educativa, y su
reconocimiento como oportunidad de aprendizajstiategias pedagogicas asertivas es
notorio. Los docentes estdn comprometidos coalsur ly manifiestan su interés por
dinamizar sus procesos de ensefianza de las matasnatiravés de diversos ambientes

de aprendizaje que permitan motivar e interesas a$tudiantes (Sarmiento, 2007).
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En conclusion, el uso de las TICs y la soluciépdlemas como estrategia
pedagogica que apoya la ensefianza de las ecuatimaes, puede que no garantice
el aprendizaje, pero si facilita, motiva, dinamézmnova los procesos de ensefianza
aprendizaje de las matematicas, en el que loseac{docentes y estudiantes) se
benefician mutuamente y conllevan a construirragizajes significativos,
contextualizados y fundamentales para el mejoramiedividual y colectivo que
requiere la sociedad, impactando positivamenta antitud del estudiante, y como
Frade (2009) argumenta, “la actitud positiva pgr@ader provoca la adquisicion de
conocimientos, los conocimientos habilidades despmiento, las habilidades destrezas
en la ejecucion y las destrezas una mejor actituabktahalcanzar niveles de experiencias

mas profundos” (p. 211).

5.3. Recomendaciones

Ante una sociedad del conocimiento, globalizadanplante es imperante que los
planes y programas de estudio se orienten hadisalrollo de las competencias del
estudiante de tal forma que le permitan aportarradonstruccion de su sociedad y
adaptarse al medio en que se desenvuelve. Parassfstiodamental que el docente sea
un profesional competente, formador integral, ganeule el conocimiento, su practica
pedagogica, la experiencia y saber previo del esttes con el contexto donde se
desenvuelve, de tal forma que conduzca y recoralzestudiante como un sujeto activo
en el disefio de estrategias de aprendizaje, capatzlidar sus conocimientos de manera

flexible y adaptable ante situaciones diversas.
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Los resultados obtenidos en esta investigaciomsmnasiderados en la Institucion
en la que fue llevada a cabo para recomendar lemgntacion de las TICs y la
solucion de problemas como estrategias de aprgadinaotros grados escolares y en

diversos temas de las matematicas y en otras deeaaber.

La presente investigacion brinda como principartacion al campo cientifico
de la ensefianza de matematicas, el reconocerdaidad de dinamizar los procesos de
ensefianza aprendizaje a través de estrategiasickdédmomo son el uso de las TICs y la
solucion de problemas, ya que permiten cambiaelegpcion negativa de las
matematicas, dinamizando y optimizando el tiempasyesultados, facilitando la
identificacion de dificultades individuales y fdgeiendo el desarrollo del pensamiento

matematico y el trabajo colaborativo, que conllawaa formacion integral.

Este proyecto de investigacion, es solo el puntpadittda, una invitacién a
directivos, docentes y demas expertos en la edutdtacia la reflexion sobre sus
practicas educativas, su papel en la sociedadg/ Escuela, su constante formacion y
profesionalizacion de su labor en el desarrollocaapetencias, generando ambientes de
aprendizaje dinamicos y facilitadores que favorezoa procesos de ensefianza

aprendizaje de las matematicas o cualquier oteadgksaber.

De acuerdo a lo anterior, se recomienda a docetitestivos, investigadores y
expertos en la educacion a realizar estudios nudsmafos sobre el impacto en el
aprendizaje de las matematicas u otras areas etiooiento en los diversos niveles de

educacién (Preescolar, basica primaria, basicandacia, media y superior) cuando su
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ensefianza se apoya en el uso de las TICs y la@olde problemas a mediano y largo
plazo, lo cual, sugiere promover de forma pargledgramas de capacitacion y

cualificacion docente en el uso de recursos diddgty tecnoldgicos.

Se recomienda a los estudiantes aprovechar y @éaruso a los recursos
tecnoldgicos que les brindan las instituciones atives y sus padres. Comprender que
de la apropiacion y accion responsable de su ajzaade promueve el desarrollo de

ambientes ladicos, dindmicos y facilitadores deesos educativos.

Se recomienda a los profesionales de la educaadificarse y formarse en el
desarrollo de competencias fundamentales parasatmdo de su practica educativa, en
acuerdo con la Asociacion Colombiana de Facultdddgsducacion ASCOFADE

(2009), como son:

» Conocer el campo cientifico de su ensefianza, fachsta epistemoldgica de su
disciplina y su relacion con los lineamientos taedares curriculares para un buen
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

« Saber organizar y desarrollar ambientes de aprajedenriquecidos con los
recursos didacticos y tecnolégicos.

 Saber evaluar, hacer un seguimiento asertivo derteesos formativos
(experiencias de aprendizaje, estrategias utilzasia).

» Saber proponer, desarrollar y evaluar proyectosatuos y de aula que

propendan por el encuentro entre la teoria y letijogd
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 Saber articular la practica pedagdgica a los comsexelacionandola con lo
institucional, lo administrativo y lo politico temido en cuenta su pertinencia cientifica y
social.

Se recomienda a las Entidades gubernamentaletitedizsmes educativas
aumentar su infraestructura tecnolégica, destiré mecursos hacia la dotacién de
equipos tecnoldgicos y generar mas espacios adesdatde se puedan implementar
ambientes de aprendizaje enriquecidos con las qU€davorezcan el desarrollo de las
practicas educativas, asi mismo, propender pagaditacion y formacion de los
docentes en el uso adecuado de estos recursos.

Se recomienda dar continuidad al proyecto orienkeabia todos los cursos de
secundaria, para luego incluir primaria y gradogcde tal forma que se pueda
beneficiar a toda la poblacién estudiantil del gmeAlfonso Lopez Michelsen de ambas
jornadas, permitiendo asi lograr resultados masiodentes en los procesos de
ensefianza aprendizaje de las matematicas, dismiolyas dificultades y construyendo
conocimiento que permita el avance positivo deekiadiantes hacia la educacion
superior.

En el capitulo se da respuesta al problema detigaesdn analizando los
resultados obtenidos y comparandolos con el fundtomedrico planteado. Se presenta
una discusion de los hallazgos y su aportaciérsalleion del problemas, asi como
fundamentar lo sefialado en los supuestos de igaegin. Finalmente se presentan
algunas recomendaciones importantes sobre |la caateith del proyecto, sus

aportaciones a la ciencia y al beneficio educativo.
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Anexo 1
Carta de Consentimiento

Bogota, 2 de Noviembre de 2012
Carta de Consentimiento para realizar una investigacién
Sra. Enka Derly Gomez
Rectora

Colegio Alfonso Lopez Michelsen

Me dirijo a usted como estudiante de la Maestria en Educacién con acentuacién en Procesos de

‘Ensefianza Aprendizaje, de la Universidad Virtual del ITESM, para solicitar su autorizacién

paraa realizar un trabajo de investigacion en las instalaciones del Colegio.
La realizacion de la Investigacion servira para terminar mi tesis y obtener el grado académico.
La tesis “Un estudio sobre el aprendizaje de ecuaciones lineales en secundaria con apoyo
en las TICs y la solucion de problemas”, la cual tiene como objetivo; analizar cuél es el
efecto en el aprendizaje de las ecuaciones lineales en estudiantes de secundaria cuando el
proceso se realiza con apoyo en las TICs y la resolucién de problemas.
La investigacion se llevara a cabo con doce estudiantes de 8° en el horario de clases, dos
docentes de matematicas de la Jornada mafiana y el Coordinador académico en el espacio del
aula virtual. Los instrumentos a aplicar son observaciones, notas de campo, entrevistas y
cuestionarios.
Toda informacion obtenida sera estrictamente confidencial. Se guardara y respaldard la
informacion de tal manera que mi equipo de trabajo y yo seamos las Gnicas personas que
manejemos la informacién que me estd siendo otorgada gracias a su autorizacion. El reporte de
resultados se lo daré a conocer cuando esté terminado y sera utilizados inicamente para fines
académicos. Si tiene alguna pregunta, me puede contactar por teléfono o por correo electronico.
Podr4 localizarme en el teléfono 310 555 98 00 o me puede escribir a msolanow@gmail.com.
Recuerde que podra cancelar la participacion de la institucién en cualquier momento que
lo desee aun cuando haya firmado esta carta. Muchas gracias por su atencion.

Atentamente,

Martha Cecilia Solano Wilches
msolanow@gmail.com

Apellido Paterno | Apellido Materno | Nombre(s) | Puesto 7
Gomez Gomez Erika Derly | Rectora |
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Cuadro de triple entrada

Anex

02

Categorias e
Indicadores

Fuentes

Estudiantes

Profesor

Coordinador

Fundamento
tedrico

Instrumentos

Entrevista
Observacion

Entrevista
Escala Likert

Entrevista
Escala Likert

Analisis de
documentos
Pags.

A. Contexto del ambiente de

aprendizaje.

I. Participantes

1. A quién se dirige.

2. Conocimientos previos.
3. Motivacion e interés por
el aprendizaje.

5-6
18a 20

Il. Espacio

1. Es adecuado el espacio
donde se realiza.

2. El espacio esta dotado ¢
los requerimientos
tecnoldgicos necesarios

DN

23-24

B. Importancia de las TICs en el aula

I. Reconocimiento.

1. Sabe que son las TICs.
2. Ha usado o usa las Tic e
diferentes ambientes.

3. Las TIC pueden ser
consideradas estrategias pa
la ensefianza

i

=

a

25a30

Il. Herramientas TIC.

1. Conoce las competencia
tecnoldgicas.

2. Aplica en su practica
pedagogica las herramientg
que ofrece la web 2.0.

3. Que beneficios y
dificultades implica el uso
de las TIC en el aula.

n

3l1a34

C. Importancia del Trabajo

Colaborativo

I. Reconocimiento.
1. Sabe que es el traba
colaborativo.

2. Reconoce las
oportunidades y riesgos del
trabajo colaborativo.

jo

31

Il. Estrategia

1. Hace uso del trabajo
colaborativo como estrategi
de aprendizaje.

2. Que beneficios y

31
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dificultades implica usar el
trabajo colaborativo como
estrategia.

D. Importancia de la Resolucion de

problemas

I. Reconocimiento.

1. Sabe cuéles son las
competencias matematicas
2. Entiende la importancia
del desarrollo de las
competencias matematicas
3. Que es una ecuaciéon
lineal.

18 a 22

Il. Estrategia.

1. Hace uso de la Resolucig
de problemas como
estrategia de aprendizaje.
2. Le gusta resolver
problemas que involucren
situaciones mateméticas.
3. Aplica las ecuaciones
lineales para resolver

problemas.

33
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Anexo 3
Diario de campo y Rejillas de observacion

Diario de campo

INSTITUCION
Bitacora No.
Fech
a:
Luga
r:
Tema
Prop
0sito:
Observacion Reflexion
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Modelo 2
Rejilla de observacion

Fecha:

Actividad que se esta observando:

Numero de integrantes de la actividad y actividael igalizan en la institucion (tipo de

nombramiento que tienen, por ejemplo: profesoriescibr, etc.):

Observaciones:

Notas particulares:
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Anexo 4

Entrevista interactiva no estructurada

Se presenta antes de iniciar la actividad cuesimiarealizado en:

https://sites.google.com/site/mathlabalm

Pregunta Forol: ¢ Expresa libremente tu opinidmesc@imo te gustaria que te

ensefiaran matematicas, especialmente temas desabgaho son las ecuaciones
lineales?
¢, Expresa libremente tu opinién, sobre como te gusta ria
Timestamp | NOMBRES | Curso | que te enseflaran matematicas, especialmente temasd e
algebra como las ecuaciones lineales?
me gustaria aprender mas las matematicas con juegos de
11/15/2012 . . ; - .
95021 Al 802 d|ver3|0n_ya gue uno tiene mas habilidades de manejo
R Como un juego
11/15/2012 Que la forma de ensefiarnos algebra sea mas ludica y no
e A2 803 tan combencional, que sea mas divertido. japrender
9:52:30 .
jugando!
11/15/2012 me parese enseflan muy bien exelente pero tambien me
o A3 802 . :
9:52:30 gustaria con juegos
de forma didactica que a uno le paresca divertido aprender
y tambien que sea facil de explicarlo y resolverlo en el
11/15/2012
En. A4 802 momento que te pregunten un tema de algebra y como tu lo
9:52:53 : ! .
sabes se tera facil hacerlo y diras que lo aprendiste de
forma facil rapida y sencilla
A mi me gustaria que fuera como con un juego que interese
mas a los demas y se den cuenta de lo buenas que son las
11/15/2012 ) . ; X
953:15 A5 801 mate!”r)aucas tamblen__que no fuera tanto copiar si no que
T también como lo dije antes con juegos y tematicas
diferentes a copiar copiar copiar...
11/15/2012 la verdad no me gustan las matematicas pero biendo mas
95316 A6 804 desde el punto me gustan sus juegos y la forma de
R aprender mientras jugamos me parece super chevre
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11/15/2012

para aprender algebra de una manera que nos quede claro

9:53:29 A7 803 y poderla utilizar seria con varios ejemplos y juegos
T didacticos sobre todos los temas de algebra
Mi opinion:
Me gustaria que me ensefiasen elgebra de un modo mas
11/15/2012 A8 801 "avanzado" en esto quiero decir que aulas mas amplias
9:53:34 aulas virtuales entre otras
Como mencione antes me gustaria atravez de juegos de
abilidad y cosas mas sofisticadas. . .
11/15/2012 A9 801 de una buena forma que podamos entender correntamente
9:53:40 el tema como por internet
11/15/2012 pues me gustaria que ensefaran el algebra de forma mas
9:53-40 Al10 803 didactica, por medio de sistemas, pues pienso que asi las
T personas se animan mas por las matematicas
11/15/2012 me gustaria que nos enzefiaran matematicas con
9:53-40 All 803 ecuaciones didadticas para la facilidad del entendimiento
R para haci desarrollar nuestro aprendizaje
11/15/2012 me gustaria que se aprendieran las matematicas mas
15:00:01 Al12 803 didacdicas proponiendo actividades que se relacionen con

la tecnologia pues ya que estp atrae mas a los estudiantes
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Anexo 5

Entrevista semi-estructurada a estudiantes

Estimado estudiante:

Yo Martha Cecilia Solano Wilches, estudiante del#estria en Educacion con acentuacién en
procesos de ensefianza aprendizaje de la Univergidad! del ITESM. Les solicito su valioso apoyo
para resolver este cuestionario que forma parte oheestigacién de mi tesis que realizo para dadteh
grado de Maestria, agradezco de antemano su tigmisponibilidad para proporcionarme la informacion
requerida.

El objeto de mi estudio es Analizar cual es eltefen el aprendizaje de las ecuaciones lineales
en estudiantes de secundaria cuando el procesalsg con apoyo en las TICs y la resolucién de
problemas. Las respuestas que proporcionen adgsitas seran absolutamente confidenciales y se
emplearan para la recoleccion y andlisis de daaste estudio.

1 ¢ Le gustan las mateméticas? ¢ Por qué?

2 ¢De qué manera le gustaria que le ensefiaramtamaticas?

3 ¢Sabe qué son las TIC y qué herramientas ofrecen?

4 ¢ Le gustaria que las mateméticas se ensefiargmntedd aplicacion de las TIC?

5. ¢Has usado la internet para estudiar sobre #dgda de matematicas?

6. ¢ Te gusta resolver problemas en los que seuicresl las matematicas? ¢ Por qué?

7. ¢ Crees que resolver problemas te ayuda a aprestde un tema especifico? ¢ Por qué?

8. ¢ Los docentes que te ensefian matematicas hisem osado las TIC como herramienta pedagégica?

9. ¢ Qué beneficios y/o dificultades se presentaisa las TIC como estrategia pedagdgica?

10. ¢ Sabes que es una ecuacion lineal y qué re@deuedes dar un ejemplo.

11. ¢ Crees que la resolucion de problemas esstiradegia importante al momento de aprender
ecuaciones lineales? ¢ Por qué?

12. ¢ Como crees que seria su aprendizaje si l@asmaatas fueran ensefiadas mediante estrategias como
las TIC y la resolucién de problemas?
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13. ¢ Qué piensas del trabajo colaborativo?

14. ¢ Le gusta trabajar en equipos para resolverdeates de matematicas?

15. ¢ Crees que el trabajo colaborativo es fundahpata el aprendizaje de las matematicas?

Anexo 6

Entrevista semi-estructurada para docentes
Estimado docente:

Yo Martha Cecilia Solano Wilches, estudiante dil&estria en Educacion con acentuacion en
procesos de ensefianza aprendizaje de la Univergidadl del ITESM. Les solicito su valioso apoyo
para resolver este cuestionario que forma parte oheestigacion de mi tesis que realizo para dadteh
grado de Maestria, agradezco de antemano su tigmigponibilidad para proporcionarme la informacion
requerida.

El objeto de mi estudio es Analizar cuéal es eltefen el aprendizaje de las ecuaciones lineales
en estudiantes de secundaria cuando el procesalg= con apoyo en las TICs y la resolucién de
problemas. Las respuestas que proporcionen adgamtas seran absolutamente confidenciales y se

emplearan para la recoleccién y andlisis de dateste estudio.

1 ¢ Qué entiende por ecuacion lineal?

2 ¢Considera usted que las ecuaciones linealasnsiema fundamental en secundaria? si 0 no ¢p@r qué

3 ¢ Cuédles cree usted que son las principales lthfitas de aprendizaje en la ensefianza de las
ecuaciones lineales?

4 ¢ Qué estrategias ha utilizado para ensefiar ecgadineales?

5. ¢Sabe qué son las TIC y qué herramientas offecen

6. ¢,Ha hecho uso de las herramientas que ofredéCasomo estrategia de aprendizaje en el aula? ¢Ro
qué?

7. Muchas veces los docentes no hacen uso derlasrtientas tecnolégicas como estrategia pedagégica
debido al temor de no saber como hacerlo o versgestos a las criticas ¢ se siente usted
identificado(a) con este argumento? ¢ Por qué?

8. ¢ De qué manera el lider de la institucion fomehtso de las TIC como herramienta pedagogica?

9. ¢ Qué beneficios y/o dificultades se presentaisa las TIC como estrategia pedagdgica?

10. ¢ Cree usted que la resolucién de problemamaesstrategia importante al momento de ensefiar
ecuaciones lineales? ¢ Por qué?

11. ¢ Cudles serian las oportunidades y riesgoagied cree se presentarian al ensefiar las matamatic
mediante estrategias como las TIC y la resoluc&prdblemas?
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12. ¢ Qué cree usted que es el trabajo colaborativo?

13. ¢Hace uso del trabajo colaborativo en el @igle por favor explicar ¢ de qué forma?

14. ;Considera que es importante hacer uso theljeraolaborativo como estrategia de aprendizajasie
matematicas? ¢ Por qué?

Anexo 7
Cuestionario para estudiantes
Este cuestionario se desarrolla a través del sitio:

https://sites.google.com/site/mathlabalm

Luego de realizar las actividades propuestas sseolécita que respondan las
siguientes preguntas cuyas respuestas quedan akdaseen el formulario docs creado.
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Anexo 8

Cuestionario Escala tipo Likert para docentes y diectivo

Marque con una “x” segun su grado de aceptacion o rechazo de cada enunciado

Muy en

En
desacuerdo| desacuerdo

Ligeramente

de acuerdo

De
acuerdo

Muy de

acuerdo

Criterio

Las ecuaciones lineales soh
un tema fundamental en

secundaria
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Las TIC son una
herramienta pedagdgica que
favorece el aprendizaje.

El uso de las TIC garantiza
el aprendizaje

El uso de herramientas TIC
en la ensefianza de las
matematicas aumenta la
motivacion y el interés

La resolucion de problemag
es fundamental en la
ensefianza de las
matematicas

La resolucion de problemas
afianza la comprension de
las ecuaciones lineales

El trabajo colaborativo es
una estrategia pedagoégica
muy Util en matematicas

El trabajo colaborativo
permite construir
conocimientos

El trabajo colaborativo
entorpece la creatividad de
estudiante

Anexo 9. Fotos de la aplicacion del ambiente de aprendizaje
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