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RESUMEN

El trabajo que se viene desarrollando en las aulas de clase en el campo
universitario, no escapa a los intereses por promover en los estudiantes una ensefianza y
aprendizaje de las matematicas de manera mas eficaz; que genere en ellos una actitud
favorable encaminada hacia la excelencia y calidad, en contraposicion a la fobia y
desmotivacion que genera en todos los niveles de educacion. Esta investigacion se
desarrolla con los estudiantes y tutores de modalidad a distancia en el programa de
Matematicas, que la Universidad Mariana ofrece en los Departamentos del Putumayo
(La Hormiga) y en el Huila (Pitalito). Trata de dar una mirada hacia las interacciones
sociales que se generan en el aula de clase, las cuales inciden notablemente en las
actitudes que los estudiantes puedan tener en su aprendizaje, ya sea de manera positiva
o negativa. Con la aplicacion de este trabajo se pudo ahondar en las actitudes e
interacciones que se sucintan en el aula entre los directamente involucrados: estudiantes
y docentes, por cuanto estan directamente relacionados y es importante tenerlos en
cuenta para obtener logros significativos en la ensefianza y aprendizaje de las
matematicas.

PREGUNTA

(De qué manera las actitudes de los estudiantes y tutores de la Licenciatura en
Educacién Bésica con Enfasis en Matematicas de la Universidad Mariana en los Centros
de Apoyo Tutorial de Pitalito y La Hormiga se ven influenciadas por las interacciones
sociales en ¢l aula de clase?

FUNDAMENTOS TEORICOS
En esta investigacion se tendra en cuenta las siguientes variables:

- Actitud:
Como sefiala Méndez Cajina, (2006) “Los textos de psicologia
social la definen como una predisposicion a actuar de una
manera favorable o desfavorable frente a un objeto, una persona,
un evento, una ideolegia. etc. (lamades “objeto de la actiud ™)
En este sentido, la actitud influye sobre la atencion que se preste
a los objetos (poca o mucha), la forma como se perciben
(favorable o desfavorablemente) y la manera en que responden



las personas (con indiferencia o compromiso). Se considera que
una actitud tiene tres componentes: uno cognoscitivo, definido
por las creencias de una persona sobre el objeto de la actitud; un
componente evaluativo o afectivo, definido por los sentimientos
de esa persona hacia el objeto de la actitud (positivos o
negativos) y por la intensidad de los mismos; y un componente
de conducta, definido por la respuesta ante el objeto de la
actitud. Una consecuencia de lo anterior es que al intentar
modificar una actitud se puede alterar uno o varios de los
componentes mencionados (lo que la persona piensa, lo que
siente 0 cOmo se comporta).

El desarrollo de actitudes positivas hacia lo que se aprende tiene
tanta importancia como ¢l aprendizaje de conceptos y
habilidades. Esto, porque el desarrollo de actitudes positivas
deberia favorecer, al menos: 1) el aprendizaje de conceptos y
habilidades y, 2) que cada estudiante tenga una disposicion
favorable hacia el aprendizaje durante toda su vida. Esto ultimo
ha sido considerado indispensable en la sociedad
contemporanea; dado que los conocimientos se renuevan con
gran rapidez, toda persona deberia estar constantemente
reaprendiendo”

Las actitudes han sido uno de los temas mas estudiados por los sicdlogos sociales,
quienes han propuesto diferentes definiciones, una de las cuales es la del profesor
Edwin Hollander (citado por Pérez, Luis E, 2008 p. 20) quien manifiesta: “En esencia,
las actitudes son percepciones acerca de las personas, las cosas o los hechos
ambientales; asi mismo en la medida en que dirigen la conducta, tienen cualidades
motivacionales. Al definir las actitudes debe tomarse en cuenta, fundamentalmente, el
modo en que “disponen”™ al individwo para que conciba el mundo v reaccione ante ¢l de
determinadas maneras”.

- Interacciones sociales en el aula. Es muy importante tener presente tanto la teoria
socioldgica con el fin de lograr un acercamiento hacia la comprension del pensar y
actuar de las personas de acuerdo al medio donde interactian, asi como los conceptos
relacionados acerca de la interaccion de los estudiantes con profesores y compatfieros, y
como influyen éstas en su formacion matematica. Por lo tanto, es necesario conocer
conceptos como unidad de observacion, interaccion social; conceptos que han orientado
el analisis de la informacion recolectada.

Se comienza por definir la unidad de observacion en Sociologia:

El objeto a cuyo estudio se aplica la Sociologia es sumamente
extenso, puesto que abarca simultineamente varios conjuntos,
grupos de variadas dimensiones y reducidas unidades de
observacion. Debido a esto se hace necesario delimitar de cierta
forma el campo de trabajo, el socidlogo francés Gurvitch (1963,
Citado por Salazar, p.4.) ha propuesto una clasificacion susceptible
de ayudarnos a poner un poco de orden en esta descripcion.



Distingue tres planos horizontales de observacion o, mas
exactamente, lo que ¢l denomina tres géneros de tipos sociales:

» El plano macrosocioldgico de las sociedades globales que
comprende conjuntos sociales tan completos que resultan
suficientes para todas las necesidades de sus miembros, como
por ejemplo un pais, o la civilizacion oriental, conjuntos
tomados en éste caso como totalidades o unidades.

» El plano de las agrupaciones parciales que entran en la
composicion de las sociedades globales como la familia, las
asociaciones voluntarias, las clases sociales, etc.

» El plano microsociolédgico de los diferentes modos de
vinculacion social, es decir los diversos tipos de relaciones
sociales que se establecen entre los miembros de una
colectividad y las diversas maneras de estar esos miembros
vinculados a la totalidad social y por la totalidad social ™.

En la realizacion de este trabajo se vio la necesidad de considerar diferentes
planos tanto de agrupaciones parciales como microsociologicos, ya que es preciso
analizar el entorno, mas especificamente la interaccion del estudiante con el docente de
matematicas y sus comparfieros. Pero sin desconocer que estos planos
microsocioldgicos y de agrupaciones parciales hacen parte de otros mas grandes y
complejos, lo que genera influencia e interaccion mutua entre éstos, como lo afirma
Gurvitch (Gurvitch, 1963, citado por El Objeto de estudio de la Sociologia [online], 2007):

“Imposible estudiar una agrupacidn conereta cualguiera sin
integrarla en una sociedad global particular, por una parte, y, por
otra, sin describir la constelacion singular del microcosmos de
vinculaciones sociales que la caracteriza... Tres aspectos
horizontales de la sociologia se fundan y sostienen
reciprocamente, por cuanto estan indisolublemente vinculados
e la realidad de las cosas™

Por lo tanto la sociedad en general con sus creencias, costumbres y cultura
interactua con las agrupaciones mas pequefias que se generan al interior de la misma,
dando un sistema de significados especiales, se forman pautas propias de
comportamiento, se interioriza modelos socializadores propios de la ciudad que a su vez
se modifican por la estratificacion econéomica, grupos étnicos, entre otros.

No solo el contexto es importante, sino también el situar la investigacion dentro
de un tiempo especifico; en este caso corresponde al afio 2010.

Después de situar el trabajo de investigacion en un contexto y un tiempo
especificos, se hace necesario analizar la interaccion social y su influencia en las
actitudes de los estudiantes hacia las matematicas, con el fin de estudiar la compleja red
que se teje alrededor de este tema entre los estudiantes con sus profesores y
compafieros.



En cuanto a la interaccion social es fundamental tener en cuenta como lo
manifiesta Gurtvich (1963, citado por El Objeto de estudio de la Sociologia [online], 2007)
que “la mis restnngida unidad de cbservacién del sociélogo es la relacion enire dos
personas, la vinculacion existente entre ellas, 0, mas exactamente atln, la interaccion
resultante de sus relaciones. Definicion que es fundamental para esta investigacion.

Ademas para abordar el concepto de interaccion es necesario tener en cuenta
como afirma igualmente Gurtvich (1963, citado por El Objeto de estudio de la Sociologia
[online], 2007) que: “en cada persona, la representacion del otro no resulta de una mera
acumulacion de observaciones o impresiones recogidas al azar, sino que es mas bien el
producto de una estrucluracidn”™ Por consiguiente es preciso observar que las
relaciones interpersonales y las interacciones que se generan estan condicionadas por la
dinamica que se establece entre los individuos que intervienen, es decir, como cada
persona afecta y es afectada por las demas.

Como sefiala Rocher (citado por Blanco, H. 2011) “Cida inleraceiin entre sujelos
individuales modificard a uno con respecto al otro. Cada relacion social constituye una
totalidad en si misma, que produce caracteres nuevos y transforma al individuo en su
estructiura mental.”

Esta aseveracion de Rocher, es el sustento del presente trabajo ya que desde la
Sociologia se estudia la transformacion de la estructura mental de los individuos debido
a la interaccion entre sujetos, particularmente se quiere indagar sobre la actitud hacia las
matematicas debida a la interaccion bilateral que tiene lugar entre los estudiantes de
matematicas con sus tutores y compafieros.

Para analizar la actitud del estudiante con el tutor es preciso indagar en el
maestro su actitud, su metodologia, su dedicacién a los estudiantes y el concepto que
tiene de sus estudiantes; a la vez, en el estudiante, es necesario indagar como ve la labor
de su tulor, va que €l “otro significativo™ (Bishop, 2005) que ejerce mas su influencia
es el tutor, quien acompafia al estudiante y lo orienta en su proceso de formacion; de
esta forma las actitudes del tutor incidiran de cierta manera en el comportamiento del
estudiante, no so6lo para la etapa del desarrollo evolutivo en la que se encuentren, sino
también repercutira en el futuro del estudiante como tal y como persona. Es importante
también analizar si el profesor considera la clase de matematicas como una situacion
social; puesto que Bishop (2005) afirmi: “en la imvesiigacion v en la formacion de
profesores, en general, hay una carencia de énfasis en la clase de matematicas como una
situacion social”

En concordancia con Bishop, los conceptos matematicos estan en continuo
crecimiento; por cuanto el ser humano no es estatico sino que se encuentra en una
constante evolucion conceptual, siempre y cuando exista en ¢l la idea de interactuar con
sus pares y la motivacion para hacerlo.

En cuanto a los compaifieros de clase es conveniente analizar si ellos pueden
convertirse en “olros significalives™. es decir en qué medida la interaccion de un
estudiante con sus compaifieros influye en la actitud hacia las matematicas, en la
sobrestimacion o subestimacion de su rendimiento académico; cuales estudiantes son
mas influenciables y en general indagar sobre la dinamica que se presenta debido a las
interaccion entre los estudiantes en la clase de matematicas.



Con el proposito de medir las variables anteriormente descritas se aplicaron dos
instrumentos de recoleccion de informacion:

El primer instrumento que se utiliz6 para obtener informacion sobre la actitud de
estudiantes debido a las interacciones sociales en el aula de clase frente a las
matematicas, corresponde a una escala tipo Likert, ya que este es uno de los métodos
que se consideran mas adecuados para medir por escalas los elementos que conforman
las actitudes. Para efectos de este estudio la escala Likert toma el nombre de escala
AMIS (Actitud hacia las Matematicas debido a las interacciones sociales en el aula de
clase).

El segundo instrumento correspondio6 a una entrevista dirigida a los tutores que
trabajaban en el Programa. El propdsito de la entrevista fue por un lado, identificar las
actitudes que los tutores tienen hacia las matematicas y por otro, identificar las actitudes
de los estudiantes hacia las matematicas. En la investigacion se empled esta técnica
como instrumento para complementar y corroborar los datos recogidos en la escala
AMIS.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Paradigma. La investigacion a realizar se inscribe en el Paradigma Positivista. En este
sentido, segiin Auguste Comte (1980), el proceso de conocimiento cientifico se inicia
con la observacion de los hechos para luego formular, a través del método inductivo,
leyes generales que permiten relacionar las causas con sus efectos (causalidad) y
explicar los fendmenos observados, verificandose posteriormente, de manera empirica
dichas, leyes.

Enfoque. En concordancia con la Escuela de Pensamiento del Positivismo, la
investigacion propuesta se enmarca en el Enfoque Cuantitativo, el cual busca tal como
lo manifiesta Esperanza Agreda (2004) “la demwosiracion bajo hipdtesis de modelos
cuantitativos™.

Tipo de Investigacion. El estudio corresponde a una investigacion exploratoria, puesto
que el proposito es el de aumentar el grado de familiaridad con el objeto de estudio,
cuyos resultados ayudaran a llevar a cabo una investigacion mas completa.

La investigacion propuesta corresponde a un disefio de investigacion no
experimental, por cuanto no hay manipulacion deliberada de variables, se observara las
actitudes de los estudiantes y tutores frente a las matematicas en la Licenciatura en
Educacién Bésica con Enfasis en Matematicas de la Universidad Mariana en los Centros
de Apoyo Tutorial de Pitalito y La Hormiga.

En el estudio se realizaron las siguientes actividades para alcanzar cada uno de
los objetivos:

# Construccion de los instrumentos de recoleccion de la informacion.

¢ Validacion de los instrumentos elaborados en un grupo que cumpla con las mismas
o similares caracteristicas a las de la poblacion del estudio.



# Aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion.
* Procesamiento de la informacion a medida que se va recolectando.
+ Analisis e interpretacion de los resultados.

e Presentacion del informe final de la investigacion.
ANALISIS DE LA INFORMACION

Luego de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion:
entrevista y escala AMIS a las fuentes: tutores y estudiantes se inicid el proceso de
sistematizacion en fichas acumulativas, triangulando la informacion por fuentes de las
categorias actitud e interacciones sociales.

Tutores y Estudiantes. Globalizando las categorias: actitud e interacciones
sociales de las dos fuentes: tutores y estudiantes, se destacan los siguientes aspectos
donde se determina una correlacion entre ellos:

- Tanto los tutores como los estudiantes destacan como favorable la preparacion
que el docente tiene ante las tutorias; esto se lo demuestra por el tiempo, dedicacion y la
indagacion que el tutor realiza antes de ella.

- En gran porcentaje tanto tutores como estudiantes consideran que las
explicaciones que se hacen durante las tutorias de los sistemas y pensamientos
matematicos son claras, dada la metodologia a distancia utilizada; sin embargo existe un
nivel de comprension por parte de los estudiantes que no es totalmente satisfactorio.
Este nivel de comprension se hace mas notorio en la Hormiga que en Pitalito. Razones
para ello pueden ser las condiciones especiales del contexto en cuanto al trabajo
independiente; por las debilidades que en muchas ocasiones se presenta en el acceso a la
informacion, por situaciones geograficas en lo laboral por cuanto gran parte de los
estudiantes viven y trabajan en sitios alejados del casco urbano, siendo dificil su
desplazamiento, entre otras.

- Tanto estudiantes como tutores conciben la importancia y la aplicabilidad que
tienen las matematicas en el diario vivir, y consideran que para el desarrollo teérico y
experimental de las matematicas es importante el pensamiento, la comunicacion, el
razonamiento, el planteamiento y solucion de problemas; sin desconocer el desarrollo
vertiginoso que tienen las herramientas tecnoldgicas como articulacién y complemento
en esta rama de la ciencias.

- El bienestar de los estudiantes en el programa de Licenciatura en Educacion
Bésica con Enfasis en Matematicas, en los dos centros de accion tutorial es apropiado
dado que los estudiantes se sienten seguros en aprender los conocimientos basicos de la
matematica.

- El trabajo en equipo es fundamental para el avance en el planteamiento y
solucion de problemas, dado que el tutor anima a su realizacion, tomando como



estrategia el aprendizaje colaborativo; donde los estudiantes de mejor desempefio
contribuyen como monitores con los estudiantes que tienen dificultades.

- Existe cierta afinidad por parte de los estudiantes en manifestar que los tutores
no estan interesados por su progreso en esta area.

- Tanto estudiantes como tutores se dan cuenta de que la tutoria no basta para la
compresion de los conceptos, sino que se hace necesario tiempos y espacios adicionales
que permitan de manera mas detenida la comprension de dichos conceptos. Este trabajo
complementario se da por comunicacion sincronica o asincronica con el tutor y
mediante la colaboracion de sus compafieros; sin embrago, todo esto se logra mediante
el esfuerzo que cada estudiante demuestre en el logro de las competencias. El tutor
demuestra esforzarse por llegar con sus explicaciones y orientaciones a todos sus
estudiantes sin discriminar entre estudiantes de bueno y bajo rendimiento.

- Los tutores se dan cuenta de los ritmos de aprendizaje de los estudiantes. A los
mas avanzados se les brinda una guia de profundizacion que permite desarrollar su
capacidad cognitiva; asi mismo se trabaja en el desarrollo de las competencias por parte
de los estudiantes de menor rendimiento con guias de otro nivel de profundizacion.

- Es notable la conexion afectiva que logra establecerse entre estudiantes y
tutores, a pesar de que el tiempo compartido es limitado. Por un lado esta la parte
académica, donde se puede ver que los tutores hacen lo posible por llegar a todos en
especial a aquellos con mayores dificultades y eso se ve evidenciado por el porcentaje
de estudiantes que corroboran esa idea. En la parte personal también se puede ver
como se trata de cultivar los valores como el respeto la tolerancia, la solidaridad, entre
otros.

- Tanto tutores como estudiantes estan de acuerdo que para obtener eficacia en la
parte procedimental de las matematicas, es necesario tener en cuenta el planteamiento y
solucidn de problemas que se realiza en el trabajo presencial e independiente con una
organizacion en el tiempo de los estudiantes, con el apoyo del tutor en aspectos que
ameriten su colaboracion.

- Los tutores y estudiantes coinciden en manifestar que existen varios factores
que inciden en el contexto, el cual es considerado uno de los elementos fundamentales
en el proceso ensefianza-aprendizaje; por cuanto son los ambientes y escenarios que
permiten dotar de sentido las matematicas. Entre esos factores estan: la metodologia, a
la cual es conveniente hacerle su adaptacion al ambiente o contexto donde se trabaja.
Un segundo factor, es la importancia de estudiar matematicas, que la conciben en su
aplicabilidad en los contextos donde el programa hace presencia. Un tercer factor son
las buenas interacciones sociales en el aula de clase por parte del tutor con sus
estudiantes, que permiten un mejoramiento de la calidad de vida que se manifiesta en
una adaptacion acorde al contexto; reflejada en refuerzos sociales con quienes
interactuan y por ende influyendo en la actitud hacia las matematicas.

CONCLUSIONES

Las actitudes que tanto estudiantes como tutores tienen frente a las matematicas
se van modificando positiva o negativamente a medida que se va avanzando tedrica y



procedimentalmente en el saber. Positivamente cuando existe una influencia notoria de
la metodologia utilizada, la motivacion interna y externa que el estudiante recibe,
cuando se reconoce la importancia que la matematica tiene en el contexto y de manera
significativa a través de las interacciones sociales que se puedan presentar a nivel de
afectividad, esfuerzo, capacidad, tarea, entre otros.

Uno de los elementos que prima en el aprendizaje de las matematicas en los
Centros de Apoyo Tutorial de Pitalito y La Hormiga es la parte cognitiva, aunque sigue
existiendo una brecha con la parte afectiva puesto que dadas las condiciones de la
modalidad es dificil articular dichos elementos que contribuirian de manera notable en
el logro de las competencias que se establecen en el plan analitico.

Los estudiantes cuando se sienten respaldados con palabras de afecto o con el
apoyo de compafieros o del tutor, hacen un esfuerzo considerable por resolver
problemas del saber matematico; lo que implica que en ellos se genere mayor
rendimiento y por ende mayor capacidad, que es visible en el aprendizaje independiente,
cuando desarrollan los talleres o actividades. Sin embargo, en los lugares de la
investigacion, lo anterior se da parcialmente, ya que los tiempos, los espacios del
cronograma, la comunicacion y otros factores no lo permiten.

La forma en que se desarrollen las interacciones sociales al interior del aula de
clase va a influir en la manera en que los estudiantes asuman con compromiso, su rol en
esta modalidad, que se basa en un aprendizaje autonomo; lo que genera un rendimiento
satisfactorio en matematicas. Ante esto, sigue existiendo cierto tipo de paternalidad por
parte de los tutores, ya que no hay esa interiorizacion del compromiso que implica
dicho aprendizaje en los estudiantes. Por otra parte, el egoismo, los contextos, las
distancias de los lugares de trabajo, la dificultad para encontrar puntos de encuentro
para la realizacion de talleres independientes, hacen que el proceso de apoyo en el
aprendizaje de este saber sea mucho mas complejo.

En el estudio se pudo apreciar que en los contextos de Pitalito y La Hormiga, en
cuanto a actitud e interacciones sociales, se presentan particularidades dignas de ser
resaltadas y, que los hacen diferentes en el momento de la ensefianza-aprendizaje de las
matematicas, por el esfuerzo, capacidad, tarea, motivacion; que no son uniformes en su
desarrollo y puesta a prueba de los conocimientos basicos y procesos generales de esta
area. Los estudiantes de Pitalito frente a los de La Hormiga presentan un caracter mucho
mas extrovertido, cuestionan, poseen habilidades en el manejo de la tecnologia, tienen
mejores bases matematicas; lo cual influye notablemente en su aprendizaje y por ende
los resultados valorativos son de mejor desempefio que en los del otro contexto.

La investigacion permitid conocer las actitudes positivas y negativas que se
estan generando en los estudiantes y tutores al interior del aula de clase, en los Centros
de Apoyo Tutorial de Pitalito y La Hormiga, en cuanto al saber especifico de las
matematicas. Asi mismo se dio una reflexion pedagogica acerca de como las
interacciones sociales tienen un alcance tan profundo para influir en la actitud que los
estudiantes pueden tener frente a un saber y que poco o nada se las tiene en cuenta en el
proceso ensefianza-aprendizaje.

Esta investigacion deja al programa un conocimiento mas detallado de los
contextos donde hace presencia; permitiendo hacer ajustes en la dinamica del



conocimiento, que redunden en beneficio de los involucrados en este proceso. Asi
mismo se corrobora como para propiciar el aprendizaje de los conocimientos, es
necesario tener en cuenta situaciones como la motivacion, las estrategias metodologicas,
interacciones sociales, entre otras.
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