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El objetivo de este cursillo es mostrar como se re-
laciona el estudiante con la resolucion de proble-
mas en las pruebas externas, enfatizando en que
esta relacion es mediada tanto por experiencias cul-
turales y sociales como por las practicas escolares
sobre la resolucion de problemas.

Resolucion de problemas
en el aula de matematicas

Las tendencias curriculares mas recientes para la
ensefianza de las matematicas insisten en la reso-
lucion de problemas como foco esencial en las
matematicas escolares tanto como eje vertebrador
de los contenidos como metodologia de la ense-
flanza. A pesar de declaraciones formuladas en
los documentos curriculares y de los esfuerzos rea-
lizados por los profesores para disefiar planes, pro-
gramas de estudio y llevarlos a la practica, la reso-
lucion de problemas sigue presentado dificultades,
dificultades que comienzan por el significado del
termino resolucion de problema; su interpretacion,
como lo anotan Puig y Cérdan (1988). va desde de
concebir la resolucion de problemas como ejerci-
cio y practica para consolidar los conocimientos
adquiridos, o al modo aplicacion de conocimientos
adquiridos previamente, hasta alcanzar la signifi-
cacion como medio de produccion de conocimien-
to significativo para el que aprende.

La préactica didactica mas comun en resolucion de
problemas verbales es la concebir la resolucion
como ejercicio y practica pues los problemas se
presentan después de la explicacion por parte del
profesor de un contenido o un algoritmo; es por
esta razon que los enunciados contienen los datos
necesarios y suficientes para que en la solucion se
encuentre por aplicaciones de uno o mas algoritmos.
El enunciado contiene palabras (ganar, perder) que
permiten adivinar la operacion a realizar. Estas
practicas conllevan a los estudiantes a identificar y

distinguir el texto escolar de un problema verbal
escolar y a creer en la ficcion que hay un método
efectivo para resolver problemas y que la solucién
se obtiene realizando una o mas operaciones con
los datos numéricos del problema.

Cabe sefialar que aunque los enunciados de los
problemas se refieren a contextos cotidianos ( en
una caja de galletas caben 15 paquetes de galle-
tas...) reflejan el mundo particular de la ensefianza
propia de la resolucion de problemas escolares:
presencia en el enunciado de nimeros, palabras
claves que se combinan mecanicamente segun re-
glas de juego pertenecientes a la realidad del aula
(Puig, Cérdan, 1995).

En lo que se refiere a invencion de enunciados y su
solucion se puede afirmar que la investigacion es
aun muy escasa y que los enunciados que constru-
yen los nifos solo reproducen las forma de expre-
siones aritméticas aprendidas escolarmente (Puig,
Cérdan, 1995) .

En razon con estas consideraciones es posible com-
partir que el estudio de la resolucion de problemas
en el aula esta influido por las normas y las tareas
que explicitamente se fijan en el aula, y por tanto
como lo sefiala Chevellarad (1988) el analisis de
los resultados de los estudiantes cuando resuelven
problemas devela la l6gica del contrato didéctico y
que las capacidades necesarias para resolver pro-
blemas pasa por el filtro de lo que los profesores
conciben como problema. Chevallard sefiala que
en el estudiante dispones de varias “logicas”, por
lo menos una obedece a la internalizacion de las
normas propias de resolucion de problema escola-
res y que abandona cuando se enfrenta a resolver
problemas fuera del aula.

En nuestro pais, en la década de los noventa los
lineamientos curriculares impulsaron la resolucion
de problemas como eje transversal en el desarrollo
del pensamiento matematico. Y se definieron cri-
terios cognitivos en torno a la resolucion de proble-
mas para los grados cuarto a sexto de la educacion
basica primaria como:
Investiga y comprende contenidos matematicos a partir del enfoque
de resolucion de problemas. Formula y resuelve problemas
derivados de situaciones cotidianas y matematicas, examina'y
valora resultados teniendo en cuenta el planteamiento del problema

original (Ministerio de Educacién Nacional, Resolucidn nimero
2343,1996)

Sin embargo los esfuerzos para introducir la reso-
lucion de problemas en los desarrollo curriculares
no se ha realizado satisfactoriamente pues si bien



se encuentran experiencias innovadores al respec-
to, casi todas asumen la propuesta de Poyla como
un modelo que prescribe los que hay que aprender
para saber resolver un problema. En algunos casos
la propuesta de Poyla ha quedado reducida, especi-
ficamente en lo que se refiere a la comprension del
enunciado al tratamiento de la informacion que con-
tiene el enunciado, datos conocidos, relaciones en-
tre los datos, etc. Lo que si podemos constatar en
las aulas de primaria es que para la resolucion de
problemas aritméticos verbales se ha creado méto-
do para asegurar el plan de solucion del problema.
Tal como se muestra en el analisis sobre la resolu-
cion de problemas que exponemos a continuacion.

Un ejemplo de los aspectos
socio culturales en la
invencion de enunciados

Desde 1998, hasta el ano 2001, las autoridades
educativas de la ciudad de Bogota emprendieron
un programa para la evaluacion de la “calidad” de
las instituciones escolares. Asi, para la elaboracion
de la “Prueba Censal de Competencias Basicas”,
en lenguaje y matematicas (para 3°y 5°) y lengua-
je, matematicas y ciencias (para 7°y 9°), convocod
a un grupo de investigacion de la Universidad Na-
cional de Colombia. La elaboracion de la prueba
sbusco la coherncia con los lineamientos
curriculares y con los logros oficiales.

La prueba, en efecto, es disefiada en torno a un
proyecto: una tienda en la que se venden viveres,
un carnaval o un espacio urbano abierto, y para 7°
y 9° un periddico escolar, en el que aparecen sec-
ciones relacionadas con la salud, la ciencia, el me-
dio ambiente, el arte, la literatura, el deporte y los
pasatiempos. Las posibilidades que brinda un dibu-
jo, o la informacion de un periddico, ya sea de noti-
cias deportivas, cientificas, econdmicas o artisti-
cas, pueden constituirse en escenarios donde la
matematica escolar toma significado: usar los ni-
meros, las operaciones, el lenguaje, las representa-
ciones, las relaciones y los procedimientos para
modelar matematicamente. En particular la produc-
cion abierta (la escritura, esquemas o dibujos de
los nifos), relativa a las situaciones donde se le
solicita inventar y resolver un problema se ademas
de ser coherente con los criterios cognitivos a eva-
luar, constituye en elemento esencial para analizar
la competencia matematica referida a un contexto,

situacion, escena, o texto cercano a las experien-
cias de los estudiantes en su medio o en su comu-
nidad. El proyecto en que se inscribe las respues-
tas de los estudiantes que a continuacion analiza-
mos es el dibujo de un zooldgico donde hay algunas
jaulas con las puestas abiertas.

Al proponer estas tareas en la evaluacion se espe-
raba que el estudiante pusiera en juego los elemen-
tos conceptuales y procedimentales que ha apren-
dido en la escuela, hecho que resume en ultimas lo
que en el area hemos caracterizado como compe-
tencia (un saber hacer con el saber para saber ser).
Pero no podemos desconocer que la tarea de «for-
mular y resolver problemas» resulta especialmen-
te compleja, muy posiblemente por el tipo de expe-
riencias previas con ella. Una de estas dificultades
concierne al significado y sentido que los estudian-
tes le dan al término problema pues en la polisemia
del término problema en los estudiantes se explicita
en las realidades subjetivas que constituyen el sen-
tido que un estudiante tiene en su mundo cultural y
social del termino problema. Desde esta busqueda
de sentido para algunos, este término se asocia con
los conflictos familiares, sociales o personales que
viven en su cotidianeidad.

Un ejemplo representativo de 1 sentido asociado a
los conflictos familiares lo constituye la formula-
cion que elabora un nifio de quinto, cuando ante la
solicitud de: “Inventa y resuelve un problema que
corresponde a la situacion”, el nifio propone:

“Regreso a su casa con $15000, al otro dia encontré solo $5000.
Solucion: preguntar a sus familiares”

En este caso, al estudiante no le interesa retomar
el contexto de la prueba, la situacion del zooldgico,
ni indagar, por ejemplo, por cuanto dinero queda,
sino mas bien averiguar ;quién tomo el dinero?.
Sino por solucionar un problema de perdida de di-
nero el cual produce conflictos familiares de orden
social. Aunque el enunciado corresponde al enun-
ciado escolar estandarizado, datos numéricos, el nifio
dota de sentido al significado de la expresion pro-
blema, reduciéndola a una situacion de la vida fa-
miliar corriente.

Para otros nifos, el significado de la expresion pro-
blema es asociada a los conflictos que desatan sus
actuaciones,
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Ahora, intenta recordar, de todas las cosas que pasaron, si hubieras ido tl
con nosotros, a qué problema numérico te habrias enfrentado?, invéntate

uno.
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con este mismo sentido otros nifios abordan la cons-
truccidn del enunciado

Ahora, intenta recordar, de todas las cosas que pasaron, si hubieras ido t(
con nosotros, a qué problema numérico te habrias enfrentado?, invéntate
uno.
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estos enunciados revelan de un lado, el sentido que
el nifio adquiere de la expresion problema, devenido
de sus experiencias sociales y familiares, pero tam-
bién son ejemplos del conflicto entre significados
de expresiones en la lengua natural y de las mis-
mas expresiones en el lenguaje matematico.

Otros nifios, proponen enunciados que corresponde
a la formulacion aprendida en la a través del contra-
to didactico. Esta formulacion revela las clausulas
del contrato didactico tradicional a través del cual se
aprende a resolver los problemas en el aula de ma-
tematicas: unos datos, que son exactamente los re-
queridos, un enunciado verbal con una pregunta plan-
teada explicitamente. La solucion consiste en efec-
tuar una operacion Un ejemplo también representa-
tivo de este tipo de significado es el siguiente:

Ahora, intenta recordar, de todas las cosas que pasaron, si hubieras ido tl
con nosotros, a qué problema numérico te habrias enfrentado?, invéntate
uno.
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El nifio responde a la solicitud dada explicitando las
clausulas del contrato, pues ademas del proceso
estandar aprendido, establece la “metodologia”
aprendida para obtener la solucion, plan operacion
y respuesta.

Una cuestion importante en este analisis es la rela-
tiva al papel que desempefia el contrato didactico
en el desarrollo de capacidades; pues a raiz del
proceso de concertacion con los maestros de la
prueba y la distribucion de guias en las que se mos-
traban a los maestros ejemplos de item, en su afan
de no ser alcanzados por las decisiones adminis-
trativas tomadas a partir de la publicacion de los
resultados, deciden cambiar las clausulas tradicio-
nales sobre el aprendizaje de la resolucion de pro-
blemas, por clausulas para que los nifios formulen
problemas tipo prueba.

Ahora, intenta recordar, de todas las cosas que pasaron, si hubieras ido tu
con nosotros, a qué problema numérico te habrias enfrentado?, invéntate
uno.
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Este enunciado complejo, revela la aceptaciéon su-
perficial de las clausulas explicitas del contrato
impuesto en tan corto tiempo, pues las clausulas
fueron cambiadas solo con dos meses de anticipa-
cion a la prueba. La formulacion que elabora el
nino, revela aceptacion de la norma tipo del enun-
ciado de las pruebas; pero la solucion la obtiene



por el uso del dato numérico mas sobresaliente 3
afos asociado a la comprension de la operacion -
multiplicacion -a través de la cual obtiene la solu-
cion 3 x 12=36

Por otra parte, no se puede desconocer la dificul-
tad de comprension que presenta a los estudiantes
las peticiones de formular enunciados matemati-
cos. En el caso particular de la prueba, la formula-
cion de la peticion a qué problema numérico te
habrias enfrentado, es totalmente ajena a los dia-
lectos y codigos tradicionales con que en el aula de
matematicas se identifican las acciones necesarias
para formular enunciados de problemas. A pesar
de esta dificultad, los nifios comprenden y dan sen-
tido a la peticion, formulan un enunciado pleno de
significado y sentido.

Consideraciones generales

Los ejemplos presentados en el apartado anterior
muestran en primer lugar, el papel de las normas
matematicas que se establecen el aula para el de-
sarrollo de las competencias matematicas de los
estudiantes en torno a la resolucion de problemas.
Por tal razén el papel de estas normas no puede
ser minimizado cuando se trata de determinar las
formas de actuacion de los estudiantes, pues no se
puede olvidar que las normas de actuacion inclu-
yen consideraciones no solo de tipo cognitivo sino
también de tipo social, en tanto sefialan aquellas
actuaciones que estan bien valoradas y aquellas
que no lo estan, normas que se hacen publicas por
medio de la expresion de valoraciones y como lo
sefiala Nuria Planas y Raig (2003) configuran sta-
tus en los estudiantes.

En segundo lugar, tal como lo sefiala Chevallard,
en la no presencia de una relacion didactica, aflora
en los estudiantes las otras logicas, devenidas de
su mundo de experiencia, y que en el caso del tér-
mino problema, muestra la realidad subjetiva y el
mundo del nifio por el cual constituye el sentido y el
significado del término.

En tercer lugar del analisis realizado sobre este
las respuestas a la pregunta abierta se puede rati-
ficar las interferencias que presenta el lenguaje
natural en el aprendizaje de las matematicas. Di-
ficultades que son mas evidentes y resistentes en
edades tempranas y que la practica educativa no
puede eludir ni sacrificar en aras de cumplir a
cabalidad los programas.

Por ultimo es, necesario aceptar que no es posible
asumir los resultados de la evaluacion externa como
resultados objetivos e indicadores exclusivos de las
capacidades o competencias de los estudiantes, pues
claramente se muestra que estas son el resultado
de las interacciones culturales y sociales de los ni-
fios del estudiante y el maestro con un saber que
también es cultural y social.
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