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Resumen

La UPC ha optado por un modelo educativo basado en competencias. Una de sus competencias generales es el
Razonamiento Cuantitativo, del inglés Quantitative Reasoning (QR). Este taller tiene como objetivo mostrar a los
participantes las estrategias didacticas que empleamos en la creacion de problemas con las cinco dimensiones del
QR: interpretacion, representacion, calculo, analisis y comunicacion y argumentacion. La metodologia del taller se
basa en la preparacion de materiales para dos sesiones de trabajo en las que los participantes desarrollan las
habilidades que se necesitan para elaborar problemas de razonamiento cuantitativo. Al finalizar el taller, los
participantes lograron redactar problemas de QR contextualizados en la vida real y valoraron el método.
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Abstract

Our university has chosen a competence-based educational model, being qualitative reasoning (QR) one of its
general competences. According to Terrel (2010) "people with strong QR skills have the ability to reason
quantitative problems out, from a wide variety of authentic contexts and situations of daily life." This workshop
will show the participants the didactic strategies we use to create problems with the five dimensions of the QR:
interpretation, representation, calculation, analysis, and communication and argumentation. Likewise, we will show
the identification of indicators of the QR dimensions.
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Marco Teorico

El enfoque de formacion basado en competencias implica que el aprendizaje comienza a ser el centro
de la educacion, mas que la ensefianza. Esto significa que en vez de centrarnos en coémo dar una clase y
preparar los recursos didacticos para ello, ahora el reto es establecer con qué aprendizajes vienen los
estudiantes, que han aprendido y que no han aprendido, cudles son sus estilos de aprendizaje y como
ellos pueden involucrarse de forma activaen su propio aprendizaje. A partir deello se debe
orientar la docencia, con metas, evaluacion y estrategias didacticas. Se debe planificar no solo la
ensefianza presencial sino también el tiempo de trabajo auténomo de los estudiantes. (Tobon, 2006).
Asimismo, Reategui, N. (2001) plantea que una competencia es el desempefo eficiente y eficaz de una
actividad, y entrana una compleja red de saberes (saber qué, saber como y saber ser). También, Beneitone,
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P. y Esquetini C. (2007) nos dicen que “El concepto de competencia, en educacion, se presenta como una
red conceptual amplia, que hace referencia a una formacion integral del ciudadano, por medio de nuevos
enfoques, como el aprendizaje significativo, en diversas areas: cognoscitiva (saber), psicomotora (saber
hacer, aptitudes), afectiva (saber ser, actitudes y valores)”. También Garcia — M. (2010) plantea que la
competencia como constructo con antecedentes complejos es una manifestacion transversal de los
componentes actitudinal, técnico, procedimental y social. Si no confluyen estos cuatro componentes no
se puede afirmar el logro de una competencia sino de un componente particular. Es precisamente este
rasgo el que promueve el cambio curricular en el contexto universitario, puesto que requiere una
aplicacion contextualizada, transferida a una situacion de aprendizaje — evaluacion concreta.

Bennett J. y Briggs W. (2015) plantean que el enfoque de las matematicas desde el razonamiento
cuantitativo ayuda a los estudiantes a construir habilidades necesarias para comprender los principales
problemas de la vida cotidiana y obliga a los estudiantes a adquirir las herramientas de resolucion de
problemas que necesitaran para pensar criticamente sobre cuestiones cuantitativas en la sociedad
contemporanea. Gaze E. (2016) plantea que el empoderamiento de los numeros se hace a través de pensar
cuantitativamente, esto es comunicarse con numeros y desarrolla al estudiante a pensar criticamente y ser
alfabetizados numéricamente mientras muestran como usamos los niimeros para comunicarnos en la vida
cotidiana. El docente en este enfoque debe tener cultura educativa, es decir reflexionar e investigar
continuamente para crecer como persona y educador trascendiendo en sus estudiantes, asi como planificar
el proceso de ensefianza aprendizaje a través de los disefos instruccionales de cada clase, incluyendo
actividades en los mismos, trabajar en equipo, hacer uso de las nuevas tecnologias, entre otros.

Alvarez, M. (2011) presenta la actuaciéon del docente en este enfoque por competencias: “La educacion
basada en el desempefio, no solo estd centrado en el estudiantado, sino también en el rol docente.
Compromete a éste en la modificacion de su practica docente, su manera de disefiar las actividades y
estrategias, su planeacion no como un mero requisito administrativo, sino como un referente de como
conducir al estudiantado en la consecucion de los objetivos, propositos y en el desarrollo de sus
competencias y conocimientos, de forma tal que les sirvan para enfrentar y responder a determinados
problemas presentes a lo largo de la vida”.

Vazquez, G. (2007) nos dice “El profesor competente es ese que ha adquirido y va perfeccionando
progresivamente su capacidad de conocer (de conocer los contenidos y procesos a los que se aplican, sus
alumnos y su entorno institucional y cultural)... esa capacidad cognitiva, o la dimension cognitiva de su
competencia personal- profesional implica la capacidad de comprension del mundo pues, de otro modo,
la funcion educativa perderia su sentido ultimo: el de dar cuenta (darse cuenta, en el sentido consciente y
cognitivo del término) de la relacion hombre-mundo, de los hombres entre si y del hombre en si y consigo
mismo”.

Con respecto al tema de las competencias, es importante rescatar lo que propone Philippe Perrenoud
(2005:10), en su texto “diez nuevas competencias para ensefiar”, en donde presenta las siguientes familias
de competencias:

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje;

2. Gestionar la progresion de los aprendizajes;

3. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion;
4. Implicar al alumnado en su aprendizaje y en su trabajo;

- 1242 -



Clame < | Acta Latinoamericana de

Matematica Educativa SECCION 2/ PROPUESTAS PARA LA ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS
VOL 31, NUMERO 2, ARO 2018

5. Trabajar en equipo;

6. Participar en la gestion de la escuela;

7. Informar e implicar a los padres;

8. Utilizar las nuevas tecnologias;

9. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion,
10. Organizar la formacion continua

Es importante a tener en cuenta en este proceso, las competencias docentes, los puntos coincidentes como
las divergencias propias por la naturaleza de los cursos y el nivel en que se encuentren estas, las cuales
estaran en funcion del ciclo en el que se encuentre el curso. Ademas, es importante que el docente tenga
las competencias necesarias, tanto en ambientes presenciales como virtuales, ya que es un medio de
aprendizaje en las nuevas generaciones de estudiantes.

Metodologia

El instrumento de trabajo es un material preparado para dos sesiones de trabajo. El material consta de una
lectura que contiene informacién cuantitativa y sirve de modelo de problemas QR para el participante.
Posteriormente, los participantes se agrupan y elaboran problemas QR en base a ese modelo. El taller esta
dirigido a profesores de matematica de nivel universitario entre 25 y 50 afios.

La estructura del taller consta de dos partes, cada una de ellas permite a los participantes alcanzar un logro
determinado:

Primera sesion
Elaboracion de los problemas de Razonamiento Cuantitativo

Los participantes recibiran materiales que permitan elaborar estos problemas segun las cinco dimensiones
del QR:

Interpretacion: Describe la informacion en situaciones de contexto real.

Representacion: Matematiza situaciones en contexto real.

Cdlculo: Efectia procedimientos matematicos y/o estadisticos mediante algoritmos convencionales.
Anadlisis: Analiza los resultados dentro de un contexto real dado.

Comunicacion/argumentacion: Explica, con argumentos sencillos y evidentes, los resultados de su
razonamiento haciendo uso adecuado del lenguaje matematico y/o estadistico ordenado. EI problema
modelo que reciben los participantes se muestra en el anexo 1, y busca desarrollar en los estudiantes las
siguientes habilidades:

Interpreta el nivel de confianza a fin de calcular el nivel de significancia

Representa matematicamente el nivel de confianza en términos del nivel de significancia: 1—
Calcula el subindice de Z

Identifica el valor de Z

Identifica el tipo de variable para hacer uso de la formula

Reemplaza en la férmula los valores correspondientes a fin de calcular .

Aproxima # al entero inmediato superior.

Nk wd =
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8. Compara n/N con el valor 0,15

9. Decide usar el n corregido n*

10. Representa matematicamente el n*

11. Expresa n* en términos de los valores de Ny n.

12. Calcula el valor de n*

13. Aproxima »n* al entero inmediato superior.

14. Sugerencia de Gina a Miguel:
Analiza de acuerdo a los resultados obtenidos que el servicio de atencién al cliente es deplorable
por lo que debe tomar decisiones inmediatas.

Segunda sesion

Identificacion de indicadores de las dimensiones del QR

En esta sesion, los participantes tratan de clasificar las habilidades detalladas en la primera sesion dentro
de cada una de las dimensiones. Del mismo modo que en la primera sesion, los participantes contrastan

sus resultados con la propuesta del disefiador. Una propuesta de rubrica para este problema es el que se
muestra a continuacion, en la cual se redactan los indicadores de cada una de las dimensiones.

Tabla 1. Rubrica para este problema

Dimensiones Proceso de Logros
del QR Solucion Destacado Esperado Proceso Inicio

o Identifica el valor de Z.
o Identifica los parametros a emplear en la formula de 7.

I e Identifica el tipo de variable para hacer uso de la formula
{EEN

® Representa matematicamente el nivel de confianza en

términos del nivel de significancia.

R @ Representa matematicamente el n*.

@ Expresa n* en términos de los valores de Ny n.

@ Calcula el subindice de Z.

» Reemplaza en la formula los valores correspondientes a

fin de calcular n.

® Aproxima n al entero inmediato superior.

@ Calcula el valor de n*.

» Aproxima n* al entero inmediato superior.

A ® Compara n/N con el valor 0,15.

@ Decide usar el n corregido (n*).

® Analiza de acuerdo a los resultados obtenidos que el
servicio de atencion al cliente es deplorable.

C/A Comunica

En ambos casos el proceso es errado y los resultados no

son confiables.

Conclusiones

Dentro del enfoque por competencias, la creacion de problemas requiere al mismo tiempo el disefio de
nuevas estrategias. La estrategia planteada en el taller es solo una de las alternativas propuestas, en ella se

- 1244 -



Acta Latinoamericana de

Matematica Educativa SECCION 2/ PROPUESTAS PARA LA ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS
VOL 31, NUMERO 2, ARO 2018

propone una estructuracion de habilidades de menor a mayor jerarquia encajadas dentro de un sistema de
dimensiones que la UPC propone. El hecho mas relevante dentro de la estrategia propuesta es la
contextualizacion de esa estructura dentro de un escenario simulado cercano tanto a los estudiantes como
a los profesores.

Ademas podemos concluir que el solo hecho de acumular conocimientos no basta para que el estudiante
logre una competencia, se hace necesario que este sea significativo. La propuesta del desarrollo de la
competencia se dara solo si generamos actividades que conecten los contenidos tedricos con situaciones
de la vida cotidiana, en donde el estudiante sea participe de la construccion de su aprendizaje. De esta
manera el estudiante encontrara sentido a la actividad propuesta.

Todo ese proceso se constituye en un reto para el docente, en el que tendra que aplicar toda su creatividad
para disefiar ¢ implementar métodos didacticos pensados con el fin de fortalecer y desarrollar las
competencias que le exige el dictado de un curso en el marco de un curriculo por competencias.
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Anexo 1
Los jovenes y los suplementos nutricionales

Natural Power Nutrition es una de las empresas peruanas lideres en el mercado de [N
"Vitaminas y suplementos nutricionales para la salud y el deporte". Estan =
presentes en las principales cadenas de gimnasios y en los distribuidores mas [

importantes a nivel nacional.

Miguel es el Gerente General de la empresa y preocupado por la baja demanda a inicios del presente afio
como consecuencia de la migracion de sus clientes a la competencia, desean identificar cual es el nivel de
satisfaccion del cliente respecto a la atencion entre otras interrogantes. Para el estudio que realiza decide
tomar una muestra a partir de una poblacion conocida de una encuesta anterior de 734 personas y para ello
necesita conocer el tamafio de la muestra representativa, en el marco de un muestreo aleatorio simple,
usando los siguientes valores.

Nivel de confianza' = 95%

Error méximo permitido: e =2%

Probabilidad que ocurra el suceso esperado p = 0,3
Probabilidad de que no ocurra el suceso esperado g = 0,7
Nivel de significancia: &

Nk =

6. Formula para calcular el tamafio de la muestra para la estimacion de una proporcion

(Z, «)’pgqN
13
e?(N-1)+(Z _«)’pq
2

Ademas se sabe que:

Z0,90 Z0,95 Z0,975 Z0,980 Z0,99

1,28 1,65 1,96 2,05 2,33

Para efectos de la investigacion, dado que la poblacidon es homogénea, en el caso de que se obtenga
que la razdn entre el tamafio de la muestra y el tamafio de la poblacion, sea mayor a 0,15 debera
calcular un nuevo tamafio de muestra (tamafio de la muestra corregida n*) mediante la férmula
definida como sigue:

El tamafo de la muestra corregida se define como el cociente entre el producto y la suma de los
tamafios de la poblacion y muestra inicial.

! Se define el nivel de confianza como uno menos que el nivel de significancia.
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CUESTIONARIO

1.  Género
Masculino () Femenino ()
2. Edad:
3. ;Qué tipo de suplemento ingiere para ganar masa muscular?
> Proteina ()
> Quemador de grasa ()
> Ganador de masa ()
> Pre — Entreno y aminoacidos ()
> Otros
4.  ;Cual es el nivel de satisfaccion del cliente respecto a la atencion?
> Muy insatisfecho ()
> Algo insatisfecho ()
> Indiferente ()
> Algo satisfecho ()

Figura 1. Cuestionario.

Luego de procesar los datos, Miguel obtuvo los siguientes resultados:

1. E1 60% de los encuestados son hombres.
2. El 55% de los encuestados ingiere proteinas para ganar masa muscular.
3. E1 75% de los encuestados esta totalmente insatisfecho con la atencion.
Su amiga Gina que es una experta en Estadistica al leer la encuesta y los procesos que ha seguido Miguel, le
dice que debe tomar al menos una decision inmediata.
(Por qué dijo esto Gina?
(Qué le sugeriria Ud. a Miguel, en base a los resultados obtenidos?
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