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RESUMEN

Se relaciona la primera parte de una investigacion en el campo de la educacion estadistica con el objeto de
observar, a través de una revision documental, los tipos de sesgos que se presentan en contextos sociales como
error sistematico que conduce a las personas a realizar razonamientos equivocados cuando se emprende tareas
relacionadas con la estimacion.
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INTRODUCCION

(La credibilidad a un medio de comunicacidn estd mediada por su facilidad de acceso?
De acuerdo con la encuesta de percepcion ciudadana realizada en Bogota en el 2017, parece ser
que los ciudadanos confieren confianza a las fuentes de informacion segin su frecuencia de
ocurrencia. Encabezando la lista se encuentra la television (44%), seguido por las redes sociales
(23%), prensa escrita (13%), radio (12%) y el “voz a voz” (5%). Resulta insélito que, al
catalogar los medios de comunicacién de acuerdo con el grado de credibilidad, se sitie en el
ultimo lugar portales de las entidades publicas o de instituciones (3%) no obstante éstas son las
fuentes primarias de informacion, por tanto, las mas fidedignas y objetivas.

Lo insolito busca sus raices en los atributos que ofrecen ciertos medios de comunicacion,
aquellos audiovisuales exponen sucesos impactantes y casos particulares acompafiados de
cuadros vividos e imagenes que eclipsan estadisticas oficiales y palabras. En particular la
television centra su atractivo en la facilidad de leer una imagen dramadtica a interpretar una
representacion estadistica o analizar un texto argumentativo, lo que genera estimaciones
distorsionadas a la hora de evaluar el impacto de un suceso, de acuerdo con la investigacion
realizada por Kahneman (2011).

En el mismo sentido, existe una gran cantidad de informacién en los medios de
comunicacion que es presentada de forma parcial o simplemente no es entregada, dependiendo
de los intereses de la organizacion que tiene o es propietaria del medio. Sobre este particular,
hace mas de una década Pierre Bourdieu (1996) establecid una contradiccion sobre los alcances
de la television en la sociedad contemporanea, instrumento que puede “ocultar mostrando” (p.24)

como estrategia que distorsiona realidades sociales y desnaturaliza el papel que debe desempefiar un
medio de comunicacion.
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En este marco, la primera parte de esta investigacion tiene como fin observar y describir
los tipos de sesgo que se presentan en los instrumentos medidticos, encontrando que la
disponibilidad, el ancla y la representatividad se manifiestan de forma evidente como estrategias
de manipulacion de datos.

MARCO DE REFERENCIA

Investigadores en el ambito de la educacion como Garfield & Ahlgren (1988) y en la
psicologia como Kahneman, Slovic & Tversky (1982), han reunido suficiente evidencia para
afirmar que las personas pueden confiar en engafiosas estrategias intuitivas cuando se emprende
la tarea de interpretar o tomar decisiones que involucran informacion estadistica. Entre ellas se
destaca:

oo FEl ancla: Consiste en estimar un suceso a partir de un valor inicial dado, realizando
ajustes para producir un resultado final.

oo La representatividad: Ocurre cuando las personas predicen eventos basdndose en
estereotipos mas alla de considerar tasas base.

oo Disponibilidad: Surge al establecer una dependencia entre ejemplos impactantes que se
extraen de una categoria y su extension, al recordar como mas probable una clase que
parezca mas extensa en su tamafio asi sea equiprobable con otra, dado que esta ultima es
mas dificil de evocar. (Kahneman, 2011).

ASPECTOS METODOLOGICOS

Las actividades propuestas forman parte del disefio de un experimento de aula en el que
se privilegia la revision de informacion estadistica apoyada en la consulta de boletines, articulos
o ensayos de entidades publicas, periddicos y revistas; con el fin de describir los sesgos
relacionados con la disponibilidad, asi como las formas en que éstos se manifiestan en el
contexto social.

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
(Qué tan factible es caer en las redes de la publicidad engafiosa?

La disponibilidad se manifiesta cuando el consumidor sobrevalora la informacion
disponible para acceder a un determinado producto o servicio. Las campafias publicitarias de
Ariel incluyen testimonios de mujeres, quienes exageran la efectividad del detergente para dejar
la ropa mas limpia, brillante y blanca. La representatividad tiene lugar al crear un falso
estereotipo femenino como uUnico género encargado de la labor del hogar, avivando prejuicios en
contra del papel de la mujer en la sociedad contemporanea.

El sesgo denominado ancla tiene lugar cuando la persona suele obstinarse a la primera
informacion que recibe sobre un articulo. Empresas reconocidas en el pais como Panamericana
con su promocion “Computador Lenovo precio con descuento $ 1.279.200” y “Por la compra de
computadores Lenovo llévate por solo $49.000 una Tablet Lenovo 77, atrajo la atencion de
muchos compradores desprevenidos quienes debian pagar el precio normal del computador
($17599.000) para poder acceder al descuento de la Tablet Lenovo no obstante esta informacion
no fue clara en la oferta. Por inducir error y confusién a los compradores bajo el efecto ancla,
esta libreria y papeleria recibié una multa de noventa millones doscientos nueve mil pesos por
parte de la SIC en el 2016.
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Los sesgos mencionados con antelacion también se observan en fendmenos sociales y
ambientales como la pobreza y el cambio climético.

En 2017 se realiz6 una encuesta de percepcion ciudadana develando que tan solo el 15%
de los encuestados en Bogota se considera pobre, aun cuando la ciudad es catalogada como la
tercera con mayor indice de desigualdad con un coeficiente Gini de 0.49 (este indice entre 0 y 1
indica desigualdad en la distribucién salarial de un pais siendo 0 la igualdad total, es decir, que
todos los habitantes tienen los mismos ingresos; y 1 la méxima desigualdad, esto es, que un
habitante posee todos los ingresos y el resto ninguno) La problematica se extiende al pais, que
figura como el segundo mas desigual en América Latina y el sexto en el mundo de acuerdo con
los datos expuestos por el Banco Mundial en el 2015. (Ver figura 2).
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Figura 2. Percepciones sobre la pobreza en la
ciudad.

Figura 3. Afectacion del cambio climatico.

Fuente: IDEAM (2016). ;Qué piensan los
Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana i colombianos sobre el cambio climatico? [Ilustracion].

(2017). Medios de comunicacion [Ilustracion]. Recuperado de:
Recuperado de: ' http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/023

http://www.bogotacomovamos.org/documentos/encuest 626/Percepcionfinal.pdf
a-de-percepcion-ciudadana-2017/

En la figura 3 se manifiesta una correlacion ilusoria entre la afectacion del cambio
climatico y ciertas zonas del planeta no obstante esta problematica se manifiesta en el mundo
hace 200 afios de acuerdo con los datos presentados en la primera encuesta nacional de
percepcion publica sobre el cambio climatico realizada en el 2016 por el Instituto de Hidrologia
Meteorologia, y Estudios Ambientales (IDEAM) Cabe anotar que en esta representacion
estadistica la frecuencia relativa absoluta no corresponde al 100% (el porcentaje total es
84.28%). Parece que las personas piensan que el cambio climatico es s6lo producto de la
cantidad de basuras que se produce, sin incluir dentro de sus argumentos el problema de la
deforestacion para cultivar nuevas tierras, para producir mas alimentos o la utilizacién de
ganaderia extensiva y los resultados que han llevado al deterioro de la tierra y la contaminacion
por los residuos orgdnicos que producen los animales. Todo ello se enmarca dentro de un
problema globalizado que tiene que ver con el consumo excesivo de recursos naturales.
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CONCLUSIONES

Los sesgos estadisticos se manifiestan de muchas formas en la sociedad contemporanea,
probablemente la que mas impacta estd relacionada con los medios de comunicacién como
generadores de opinion. Por esta razon, es imprescindible gestionar este tipo de situaciones en el
aula de clase como escenario de reflexion de manera que se entrevea la necesidad no de leer
datos en formas comunicativas, sino de interpretar y analizar informacién para poder desarrollar
una postura critica.

Este panorama social devela una inquietante dualidad: la dificultad de pensar
estadisticamente y facilidad con que “se piensa asociativamente, causalmente y metaféricamente
(...) sobrestimando lo que entendemos del mundo y subestimando el papel del azar en los
acontecimientos” (Kahneman, 2011, p. 51).
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