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LA ENTREVISTA CLINICA Y LOS MAPAS CONCEPTUALES
Pedro Huerta
Universitat de Valéncia

INTRODUCCION

En la literatura sobre este tema, el término mapa conceptual’, como instrumento o
herramienta, no se usa de la misma manera por todos los investigadores. Asi, por ejemplo,
mientras Novak (Novak y otros, 1983; Novak y Gowin, 1988) parece usar el término "mapa
conceptual™ como instrumento que tiene por intencién mejorar la ensefianza de las ciencias
experimentales, el uso que de este mismo término hacen, por ejemplo, Hasemann y Mansfield
(1995) es el de instrumento o herramienta para evaluar la comprension de los estudiantes de
un tema de matematicas, antes y después de la instruccion, y ver aquellos aspectos en los que
los estudiantes centran su atencion delante de una situacién matematica concreta (Hasemann,
1996, comunicacion personal).

Nosotros compartimos, también, la vision de los mapas conceptuales como un
instrumento de evaluacion a partir del cual poder analizar la manera en que los estudiantes
organizan un determinado conjunto de conceptos y relaciones conceptuales entre dichos
conceptos (Huerta, 1995a; Huerta, 1997).

Muy a menudo se objeta, en relacion con el uso de los mapas conceptuales con este fin,
lo siguiente:

1) Puede existir una dependencia entre la construccion de los mapas conceptuales y la
manera en la que se pregunta a los estudiantes para obtenerlos.

2) Los mapas conceptuales podria no ser reproducibles.

3) Para la construccion de los mapas conceptuales se necesitan habilidades
metacognitivas (por ejemplo, en el caso de los mapas "pobres"” no podemos estar seguros si la
causa es la falta de conocimientos matematicos o su incapacidad para construir tales mapas?).

4) No hay criterios objetivos a partir de los cuales analizar los mapas conceptuales de
los estudiantes.

Objeciones con las que casi todos estariamos de acuerdo y que deberian tomarse
seriamente e incrementar la investigacion en este sentido. No obstante, algunos resultados
positivos se han dado, como los que se relatan en Mansfield y Hasemann (1995) y el que se
mostré en el 19° Congreso anual del PME (Huerta, 1995b). Una técnica que se ha
desarrollado para una investigacion mas amplia puede verse en Huerta (1997), en la que los

! “Concept mapping” en terminologia anglosajona.

2 Este caso no fue el nuestro. Los estudiantes no construyeron sus mapas. Los construimos nosotros a partir de
Sus respuestas a un test especialmente construido con este fin.
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estudiantes completaron un test a partir del cual nosotros derivamos sus MC's cognitivos® que
sometimos a analisis con posterioridad. Uno de estos analisis se baso en la entrevista clinica y
gue mostraremos a continuacion.

LA ENTREVISTA CLINICA EN ESTE CONTEXTO: OBJETIVOS Y
ORGANIZACION.

Usar la entrevista clinica, como parte de nuestra metodologia de investigacion (Huerta,
1997), no estaba previsto inicialmente en nuestro proyecto. En cambio, el desarrollo del
mismo, las objeciones que mencionabamos en la introduccion de este documento y la
posibilidad de contar con estudiantes que voluntariamente participaran en él, cred la
necesidad de incluir la entrevista en nuestro trabajo. Fundamentalmente, nuestra finalidad con
esta inclusién era estudiar el efecto que tenia en los estudiantes la representacion por mapas
conceptuales y no veiamos otra forma de lograrlo si no realizadbamos entrevistas.

OBJETIVOS.

La entrevista la usamos pues para confirmar de algin modo la validez de los mapas
conceptuales que habiamos construido. En consecuencia, nuestras preguntas iban en el
sentido siguiente:

- ¢Realmente los mapas representan una organizacion de los conceptos relativos a
cuadrilateros?

- ¢Estaria de acuerdo un estudiante con su mapa conceptual?, es decir, ¢lo que reflejaba
un mapa conceptual es lo que el estudiante habia respondido en el test? ;Qué modificaciones
haria, si es que las haria, sobre su mapa conceptual, después de haber sido construido?

Por otra parte, a lo largo de la entrevista, aparecieron nuevos elementos de analisis que
nos propusimos explorar:

- ¢ Qué propiedades de los conceptos secundarios se usan y por qué?

- ¢Con qué sentido se usan dichas propiedades? Este sentido, ¢es proximo al significado
matematico de esas propiedades?

- ¢Con qué sentido se usan los nexos que conectan un concepto secundario con una
propiedad suya para establecer una proposicion valida sobre el cuadrilatero? Ese sentido, ¢es
proximo al significado matematico?

- ¢Son los mapas conceptuales un contexto idoneo para negociar significados de
conceptos y proposiciones matematicas?

% Algunas veces se hace la distincién entre mapa conceptual, como el mapa elaborado y consensuado por
expertos en algin tema de matematicas, y el mapa cognitivo, mapa conceptual representante de una
organizaciéon conceptual en la mente de las personas. Como tal, el mapa cognitivo seria personal e
idiosincrasico, mientras que el mapa conceptual seria uno y socialmente aceptado como el mapa de referencia.
Nosotros (Huerta, 1997) no hemos hecho, finalmente, esta distincién y seguimos llamando mapa conceptual a
es0s mapas, aunque tengan origenes diferentes.
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Realmente, la entrevista clinica, en el contexto en el que aqui la mostramos, resultd ser
un poderoso instrumento que nos proporciond mas posibilidades que las que aqui hemos
relacionado.

ORGANIZACION.

PRESENTACION.

Las entrevistas se organizaron del siguiente modo. Al inicio de cada sesién, de una hora
aproximada de duracion, se mostré a cada estudiante los siete mapas construidos, uno para
cada cuadrilatero, explicandoles cémo los habiamos construido a partir de sus respuestas al
test (ver, por ejemplo los mapas codificados como A11 y L11 que corresponden a dos
estudiantes que hemos codificado como A y L, respectivamente) y dos mapas mas que
requerian también una explicacién de su estructura y de su construccion (ver, por ejemplo, los
mapas codificados como Ag1 y Lg1). Resaltamos que, en estos ultimos, habiamos
representado las relaciones entre los cuadrilateros mediante los nexos "es" y "algunas veces
es" y que algunas relaciones del tipo "no es" o "nunca es" no se habian representado en el
mapa ya que se daban por supuestas si en los items del test dos o méas cuadrilateros no se
habfan relacionado”.

GUION, PROTOCOLO E INTERACCIONES.

Mostrados tanto los mapas como la manera en la que se habian construido, el
investigador y el estudiante los analizaban de manera que, si este lo consideraba oportuno,
podia incidir en ellos para modificar conceptos, nexos, ejemplos, etc., que se habian incluido
en los mapas originales o para afiadirlos o eliminarlos, si este era el caso®. De esta manera, el
mapa original se convirtié en el guion de la entrevista, siendo la funcién del entrevistador la
de impulsor de las habilidades metacognitivas del entrevistado, de tal manera que sea éste el
que reflexione sobre su conocimiento alli representado. Asi, por ejemplo, uno de los aspectos
que queriamos analizar era las relaciones entre las propiedades de los conceptos secundarios®
que podian establecer los estudiantes. Queriamos saber si el hecho de que en las respuestas al
test no apareciesen relaciones de implicacion entre las propiedades de los conceptos
secundarios relativos a un cuadrilatero, por ejemplo, "diagonales que se bisecan implica lados
paralelos dos a dos™ en los paralelogramos, era debido a que para establecerlas se requerian
habilidades de razonamiento que los estudiantes no tenian o que la estructura del item
correspondiente en el test no facilitaba este tipo de respuestas. En este sentido, interrogamos a
los estudiantes y les hicimos reparar en ello. Trabajando en sus mapas, propusimos a los

* En cambio, si el estudiante manifestaba explicitamente una relacién del tipo "no es" o "nunca es" en lugar de
alguna de las otras, entonces esta relacién si que se representaba en el mapa.

> El mapa simplifica las cosas: organiza los conceptos, relacionandolos, y elimina lo superfluo o irrelevante en
una propaosicion.

® Conceptos que forman parte de la estructura conceptual de cada cuadrilatero.
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estudiantes que viesen la posibilidad de conectar las propiedades de los conceptos
secundarios entre si y con las demas y que si dicha posibilidad se reconocia, entonces se
conectasen y propusieran un nexo que los relacionara. Si esto se diera asi, el aspecto del mapa
conceptual inicial seria diferente del final, lo que nos daria nuevos elementos de analisis (ver,
por ejemplo, mapas A12 'y L12).

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS. UN CASO.

Lo que aqui vamos a presentar escuetamente son fragmentos de una de las entrevistas
realizadas a estudiantes de la Escuela Universitaria de Magisterio de la Universitat de
Valéncia. Estos, estuvieron implicados, voluntariamente, en una investigacion mas amplia y
que ya hemos referido suficientemente, por lo que completaron los tests correspondientes y
disponiamos de sus mapas conceptuales.

El volumen de informacion que el investigador puede extraer de 9 mapas previos a la
entrevista, y otros tantos posteriores, hace que se imponga una seleccion de los datos en los
que se traduce y se trate de responder Unicamente a los objetivos que inicialmente estaban
previstos, aunque la tentacion de abordar otros pueda ser muy fuerte. Por otra parte, la
extension de este documento hace que la seleccién aln sea mayor y que comentemos
brevemente, y sin demasiada profundidad, algunos aspectos de los que hemos querido
mostrar aqui. Remitimos al lector a Huerta (1997) para un analisis mas detallado.

Una vision rapida de los siete primeros mapas, nos permitio evaluar hasta qué punto el
estudiante del que hablamos era capaz de estructurar las propiedades de los conceptos
secundarios lado, angulo, diagonal y simetria, en relacion con el cuadrilatero sobre el que se
referian. Asi, en general, nuestro estudiante expresa propiedades relevantes, para cada uno de
los cuadrilateros, de todos y cada uno de los conceptos secundarios. La relevancia de dichas
propiedades se manifiesta en los mapas correspondientes mediante el nexo "son". Pero
aparecen dificultades cuando de propiedades particulares se trata y si no, fijmonos en el
siguiente protocolo, extraido de la entrevista con el estudiante A, en el que se muestra como y
con qué significado se forma una proposicion sobre el concepto paralelogramo en el que esta
presente el nexo "a veces es".

P. Aqui tienes tus mapas.

E. ¢ Tenemos que deducir?

¢La geometria es siempre deduccion? Apenas iniciamos la entrevista, el estudiante A
piensa que su tarea sera deductiva’.
P. (Explicando al estudiante cual ha sido el objetivo y cémo se han construido los mapas

que hemos Ilamado conceptuales). Estos mapas representan una manera de organizacion
de los conceptos relativos a cuadrilateros, obtenidos a partir de tus respuestas a los items

" Hemos dejado esta introduccion, que esta alejada de los queremos ver, por lo significativa que es la primera
reaccion del estudiante de cara a situaciones que tienen que ver con la geometria y, fundamentalmente, con la
palabra "deduccion”, que en el contexto en el que esta dicha, no sin ciertos recelos y con muchas precauciones,
podria significar: demostrar, razonar e incluso pensar. En cualquier caso, y no sin ciertas reticencias, nuestro
estudiante hara "deduccién", y mucha, con sus mapas conceptuales.
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del test que resolviste hace unos dias. A partir de ahora podras incidir sobre él
afiadiendo o quitando lo que desees.

E. (Leyendo sus mapas) Aqui no es simétrico (refiriéndose al paralelogramo)

P. Una de las respuestas que me diste, no supe como representarla en el mapa y por eso
me he esperado a este momento para representarla. Decias, en referencia al
paralelogramo, que "por lo menos dos ejes", "convexo"”, "simétrico”

E. Es que no es simétrico, ¢no?

P. (tratando de interpretar las respuestas anteriores, construye el siguiente mapa

conceptual parcial del paralelogramo, Figura | ):

PARALELOGRAMO CONVEXO
es

es

| SIMETRICO |

tiene, por lo menos
2 EJES DE
SIMETRIA

Figura I . Mapa conceptual inicial del paralelogramo del estudiante A en el que relaciona la simetria y sus
propiedades con el paralelogramo.

¢ Es esto lo que me querias decir en tu respuesta?

E.Si

P. ¢Si quieres decir algo mas sobre la simetria del paralelogramo?

E. Es que el paralelogramo no tiene simetria.

P. Fijate en los ejemplos que pusiste de paralelogramo... (ver parte inferior del mapa
A11).

E. j¢ Todos estos?!

P. (Numerandolos) ¢Son todos paralelogramos?

E. (Parece que algo insegura) Bueno algunos. j'Yo que sé! Bueno si que son
paralelogramos.

P. Estoy de acuerdo contigo, son paralelogramos.

E. Si, si que son paralelogramos pero... algunos si tienen ejes de simetria y otros no. El
"paralelogramo paralelogramo” no tiene ejes de simetria.

P. ¢Cual es el "paralelogramo paralelogramo™?

A. Este (sefialando la figura 8 en mapa A11)

P. (Sefialando a la figura 11 en mapa A11). ¢Este no es "paralelogramo paralelogramo"?
E. No, pero a ese le llamamos rectangulo, o sea, es un paralelogramo pero le llamamos
rectangulo.

P. ¢Cémo le llamarias a estos? (Sefialando a las figuras 8 y 9 en mapa A11).

E. Un paralelogramo romboide. Este es el nombre propio (refiriéndose al romboide). O
sea, el paralelogramo también es un nombre propio de este (refiriéndose al romboide) y
a este (refiriéndose al rectangulo) ya le llamariamos rectangulo (a secas).

P. ¢Quieres decir que puede haber algln paralelogramo que no sea alguna de estas
familias representada por estos ejemplos?
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E. No entiendo tu pregunta.

P. Si. Has dicho (recorriendo los diferentes ejemplos) que este es un paralelogramo que
tiene un nombre propio, este es otro paralelogramo que tiene otro nombre propio, ...

E. (Al entrar en los romboides) ... Es que yo a éstos les llamo paralelogramos...
P.¢.O?

E. Romboides.

P. Asi pues, todos son paralelogramos. Entonces, ¢qué querias decir de la simetria?
E. "A veces".

P. El paralelogramo ¢qué? ;Como conectarias estas dos cosas (Paralelogramo y
Simetria)?

E. ¢Poniendo que es simétrico?
P. iNo!, poniendo lo que tu creas que hay que poner.

A. Que no es simétrico. O que ¢puede no ser? (dudando cada vez de lo que dice) Es que
si... ¢ Tengo que mirar a todos (los ejemplos)?

P. iClaro!

E. Pues... jYo que sé! A ver (incidiendo en el mapa). Que puede ser 0 a veces es

(simétrico)
PARALELOGRAMO

aveces es

| SIMETRICO |

Figura Il . Mapa conceptual final del paralelogramo del estudiante A en el que relaciona la simetria y sus propiedades
con el paralelogramo.

En este pasaje de la entrevista, vemos cuél es la ruta de pensamiento que sigue el
estudiante para relacionar dos conceptos: uno principal, paralelogramo, y otro secundario, la
simetria, con la que establece una proposicion valida sobre el cuadrilatero. Inicialmente,



62 Segundo Simposio Nacional de la SEIEM. Pamplona 1998

nuestro estudiante pensaba que los paralelogramos era simétricos y que tenian por lo menos
dos ejes de simetria. Seguramente estaba pensando en algunos de los ejemplos de
paralelogramos que habia mostrado. Cuando esta cadena de proposiciones se le mostrd
organizada como se indica en el mapa de la Figura I, nuestro estudiante interviene diciendo
que "el paralelogramo no tiene simetria”. Tal vez él queria decir con ello que la propiedad de
ser simétrico no es generalizable a todos los paralelogramos "... Algunos (de los ejemplos de
paralelogramo) si tienen ejes de simetria y otros no" y en concreto, su representante mas
genuino de la clase paralelogramo, el "paralelogramo paralelogramo”, es decir, el romboide,
"no tiene ejes de simetria™ y es por eso que su afirmacion inicial en la entrevista de que los
paralelogramos no eran simétricos se apoyaba en que su representante genuino no era
simétrico. "A veces" es su vision de la relacion entre paralelogramo y simetria, aunque con
una cierta inseguridad: "... que no es simétrico (el paralelogramo). O que puede no ser... Es
que si... ¢Tengo que mirar a todos (los ejemplos)?... Pues, jyo que sé!. A ver... (parece como
si se hiciese la luz), que puede ser 0 a veces es (simétrico)".

Asi pues, en este caso, la eleccion del nexo que conecta el cuadrilatero y el concepto
secundario, dando lugar a una proposicion valida para el cuadrilatero, ha exigido un
razonamiento que va mas alla de una propiedad observada en un concepto secundario, y que
es posible asociar a un cuadrilatero, a partir de unos pocos ejemplos, tal vez sin considerarlos
todos, porque en cualquiera de ellos se verifica.

En un principio nuestro estudiante no habia reparado en que las propiedades de los
conceptos secundarios se pudieran relacionar. Tampoco lo habia conseguido el item
preparado con tal fin en el test, "es que no entendia lo que me preguntabas... Crei que se
referia a la simetria y que era un lugar destinado a escribir cosas que no habia dicho antes",
asi que le propusimos la posibilidad de establecer dichas relaciones a partir de su mapa de
paralelogramo.

P. Mira el mapa (del paralelogramo, A11). ¢Conectarias las propiedades de este
concepto secundario (lado) con las de este otro (dngulo), con las de este otro (diagonal),
de alguna manera, presidido por el cuadrilatero, de forma que tenga significado para ti y
para él?

E. Puedo conectar... Haber... Los "lados son iguales dos a dos" como "los angulos son
iguales dos a dos" y...

No da la impresion de que a nuestro estudiante le resultase extrafio que se pudiesen
establecer relaciones entre las propiedades de los distintos conceptos secundarios. "lguales
dos a dos (en los lados) con iguales dos a dos (en los angulos)". La manera en la que estas dos

propiedades se conecten, es decir, la eleccion del nexo que relaciona ambas propiedades,
puede darnos una idea de cdmo ve el estudiante la relacion entre ambas (ver mapa A12).
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| LADOS l

son son
IGUALES IGUALES
DOS A DOS DOS A DOS

~__

Figura I11. Mapa conceptual en el que el estudiante A establece relaciones cruzadas en el mapa de paralelogramo
durante la entrevista

P. ¢Qué nexo pondrias a esa conexién?

E. Bueno... No sé... ;Qué nexo? No lo sé... (pensando). Bueno, yo lo que deduzco es que
cuando tienen los lados iguales dos a dos, los angulos también son iguales dos a dos.

¢Qué nexo pondria ahi? (se pregunta)

Resulta evidente que el estudiante esta intuyendo una implicacién entre ambas
propiedades, lo que le cuesta es establecerla de una manera mas formal: "...si los lados son
iguales dos a dos, los angulos también son iguales dos a dos" y ante la posibilidad de usar
nexos equivalentes a "también", como “entonces", escoge el nexo mas fuerte, “entonces",

para representarlo en el mapa.

| LADOS l

son son
IGUALES IGUALES
DOS A DOS DOS A DOS

~N_ 7

entonces

Figura 1V Mapa conceptual final en el que el estudiante A establece relaciones cruzadas en el mapa de paralelogramo,
incluyendo el nexo que la caracteriza, durante la entrevista

Con esta primera relacion entre propiedades de distintos conceptos secundarios (Figura
IV), se abre para el estudiante la posibilidad de preguntarse por propiedades de un mismo
concepto secundario "... Es que estos dos (sendas propiedades de los lados) también (se
relacionan). Se supone que si los lados son paralelos dos a dos, los opuestos son paralelos”. El

estudiante identifica una relacion posible.
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son son
PARALELOS OPUESTOS
DOS A DOS PARALELOS

~_ 7

Figura V. Mapa conceptual en el que el estudiante A establece relaciones cruzadas en el mapa de paralelogramo
relacionando expresiones equivalentes de una misma propiedad relevante, durante la entrevista.

Identificadas las propiedades del concepto secundario que posiblemente se relacionen,
debe introducir el nexo que establece el tipo de relacion que existe entre ambas propiedades,
"¢ Qué pongo?, ;Lo mismo? (decide poner entonces)", tal vez influida por la relacion anterior.

son son

PARALELOS OPUESTOS
DOS A DOS PARALELOS

~_

entonces

Figura VI. Mapa conceptual final en el que el estudiante A establece relaciones cruzadas en el mapa de paralelogramo
relacionando expresiones equivalentes de una misma propiedad relevante, e incluyendo el nexo que la caracteriza,
durante la entrevista

Dos nexos iguales (entonces) en relaciones distintas (Figuras IV y VI1). Veamos con qué
significados se usan ambos nexos.

P. ... Por ejemplo, has puesto que "lados paralelos dos a dos entonces los opuestos son
paralelos”. Ahora me cuestiono el significado de este entonces. No sé si lo que me
quieres decir es que estoy usando dos expresiones para decir lo mismo.

E. Si.

P. Entonces, no es una implicacion, sino que lo que estoy diciendo es realmente lo
mismo. Si digo que los "lados son iguales dos a dos™, los angulos ¢son iguales dos a
dos? Lo que conecte ambas cosas, tendra significado de implicacidn, porque una cosa
(propiedad) es consecuencia de la otra (propiedad). Ahora bien, ;estas seguro de que
eso es una implicacién?

E. (pensando) Yo creo que si, ;no?

P. ¢Por que?

E. Porque si los lados son iguales dos a dos, los angulos también son iguales dos a dos.
Los &ngulos dependen de los lados.
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P. O sea, que mas bien es una consecuencia una de la otra. ¢;En qué sentido la anotarias?

¢Este implica este o este implica este? (refiriéndonos a las propiedades de los lados)

E. Los dos se implican mutuamente.

Asi que, para este estudiante, dependiendo de la relacion establecida, el nexo “entonces™
podria sustituirse por "implica", ya que hay dependencia entre los conceptos secundarios, "...
los angulos dependen de los lados".

En otros casos, el nexo "entonces" podria sustituirse por "es decir”, ya que la misma
propiedad se estan expresando por medio de dos formas equivalentes:

P. ... Revisemos esta otra. Lados paralelos dos a dos entonces opuestos paralelos.

E. Lo que t0 has dicho antes, las dos dicen lo mismo.

P. Por tanto, este "entonces" y este otro "entonces” los has usado de distinta manera,

Jverdad?...

CONCLUSION.

Otras situaciones y otros estudiantes podiamos haber presentado, pero, ya lo hemos
dicho antes, la amplitud de este documento y lo que en él se pretende mostrar no nos permite
mas.

Puede decirse que, en el contexto particular en el que se ha desarrollado nuestro trabajo,
la entrevista clinica o, mejor, entrevista a secas, no se ha usado como el unico medio para
obtener informacion de los estudiantes sino que se ha usado como un metodo complementario
de otra metodologia, los mapas conceptuales, que no necesariamente usa la entrevista clinica.
El hecho de haberla usado nos ha proporcionado informacién sobre aspectos relativos al uso
de los mapas conceptuales como instrumento para la evaluacién, lo que, por otra parte, ha
potenciado la investigacion realizada con éstos.

Esencialmente, las entrevistas realizadas nos han aportado informacion sobre:

- El juicio de los propios estudiantes sobre un conocimiento representado en un mapa
conceptual.

- La utilidad de los items del instrumento de evaluacién usado, en relacién con la
representacion en un mapa conceptual de la estructura conceptual que reflejan las respuestas a
esos items.

Por otra parte, el hecho de que en toda entrevista clinica siempre esté presente un cierto
proceso de ensefianza - aprendizaje,

- La conjuncion mapa conceptual + entrevista clinica potencia las habilidades
metacognitivas y de razonamiento de los estudiantes entrevistados.

- Por tanto, muy probablemente, el mapa conceptual que surge como consecuencia de la
entrevista refleje mejor la organizacion mental de un determinado contenido matematico que
el original.

Por ello, creemos que usar ambas metodologia de investigacion de manera
complementaria, con las limitaciones logicas derivadas de una metodologia de investigacion
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incipiente como la que hemos mostrado aqui, puede ser una herramienta poderosa para
explorar el aprendizaje de las matematicas en los estudiantes.
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