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Resumen
En el presente articulo nos interesamos en las posibilidades de ensefianza de nociones de base del
Analisis Exploratorio de Datos en los primeros afios de la ensefianza universitaria por medio del software
conocido como Google Analytics. Presentamos primeramente una introduccién general, sequida deuna
somera sintesis del marco epistemoldgico de referencia (Analisis Exploratorio de Datos), continuando
con unadescripcién de la herramienta conocida como Google Analytics, paraluego desarrollar algunos

tépicos de interés sobre una experiencia llevada a cabo con estudiantes universitarios.

Abstract

In this paper we are interesting in the possibilities of tea-

Palabras clave: andlisis de datos, ching of principles of Data Exploratory Analysis in early years
software, didactica de la estadistica.
Keywords: data analysis, software,

didactics of statistics.

of universitary education using Google Analytics software.
Inafirst time we present a generalintroduction ofthe epis-

temological frame (Data Exploratory Analysis ) continuing

with a description of tool known as Google Analytics and
then we develop some topics concerning an experimenta-

tion carried out with students at university level.
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1. Introduccion
La ensefianza de la estadistica a nivel de grado
en Argentina se encuentra fuertemente influen-
ciada por la corriente inferencial conocida como
cldsica o «frecuentista». Asi, es usual encontrar
en los programas de esta disciplinay para la gran
mayoria de las carreras universitarias, temastales
como probabilidad (frecuentista), tests de hip6-
tesis, intervalos de confianza, regresion lineal,
tests x?, etcétera.
Esta corriente estadistica no estd exenta de criti-
casyesto porvariasrazones, entre otras podemos
citar por ejemplo, la que se refiere al modelo de
descubrimiento cientifico subyacente en sus tests
de hipétesis (Carver, 1978; Cox, 1946; Cumming,
2010; Meehl, 1978; Popper, 1959), o aquella
que menciona las dificultades recurrentemente
observadas en las interpretaciones, producto de
la inadecuacién de las respuestas suministradas
con respecto a las preguntas que originalmente
motivan el estudio estadistico (Carranza, 2009;
Jaynes, 1984; Lecoutre, 2005; Régnier & Oriol,
2001; Vallecillos, 1997).
Otrafuente de cuestionamiento hacia la inferencia
cldsica serefiere a las limitaciones de su aplicacién
a ciertas prdcticas profesionales. En fin, éstasy
otras cuestionesresultaronde interés para losdo-
centes de a cdtedra de Estadistica de las carreras
de Licenciatura en Comercio Exterior y Licenciatu-
ra en Marketing de la Universidad Nacionalde Rio
Negro (UNRN, Argentina), citedraacargodeuno
de los autores del presente articulo. Asi, nuestra
intencién no fue la de proponer una exclusividad
de la ensefianza de la inferencia cldsica sino la de
una articulacién con otras corrientes, tales como
la inferencia bayesiana o el Andlisis Exploratorio
de Datos (AED).
Ademds de la mencionada respecto a la com-
plementacién entre enfoques estadisticos, otra
motivacién marcé el cursado de la catedra, esta
vez una de orden didactico, y se refiere a nuestra
intencién de abordar temas estadisticos desde
contextos préximos a la actividad profesional de
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las carreras (Licenciatura en Comercio Exteriory
Licenciatura en Marketing).

La confluencia de estas dos motivaciones nos llevé
a proponer a los estudiantes la realizacién de un
estudio estadistico sobre las visitas efectuadas a
sitiosweb. Estetipo de contexto esta fuertemente
relacionado con la futura actividad profesionalde
los estudiantes (e—comercio, e-marketing, etc.)
y es relativamente compatible con los principios
del AED que desedbamos discutir con los estudian-
tes. En efecto, la creciente difusién del comercio
electrénico y la creacién de sitios web implican
una produccién importante y continua de datos
multivariados de interés para la actividad comer-
cial. Ademds por sus caracteristicas generativas
entre otrasrazones, estos datosresultanfactibles
de ser tratados desde el enfoque del AED, como
veremos mds adelante.

A modoilustrativo, siuna empresaregionaldesea
exportar sus productos, una via posible para ello
es su difusién por medio de un sitio web. Asi,
no solo las consultas directamente efectuadas
a través del sitio son de utilidad, sino que toda
informacién referida a las visitas al sitio resulta
de interés. Esto es, tener conocimiento de la ten-
dencia de los lugares geograficos de las visitas,
deltiempo de permanencia tanto en el sitio como
en las pdginas de los productos, e incluso saber si
los visitantes son recurrentes o no, son cuestio-
nes de suma utilidad a toda empresa que desee
incursionar enactividades comerciales via laweb.
Esta informacién permite por ejemplo el disefio de
campafias de difusién asi como la determinacion
de la aceptabilidad de sus productos a lo largo de
diferentes regiones.

Estos datos no necesariamente responden a los
requisitos planteados, por ejemplo, para un test
de hipétesis. Porun lado, porque es muy probable
que se carezca de hipétesis previas alestudioy por
el otro lado, porque en muchos casos los datos
preexisten a la intencién del mismo.

El presente articulo propone entonces algunas
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reflexiones sobre una experiencia llevada a cabo
durante el primer cuatrimestre del afio 2010 con
veintisiete estudiantes de segundo afio (edades
entre 19 y 40 afios) de las carreras de Comercio
Exterior y de Licenciatura en Marketing de la
UNRN, donde los estudiantes realizaron un es-
tudio estadistico de las visitas a sitios web de la
regién. Comenzaremos presentando un resumen
del marco epistemoldgico de referencia.

2. Marco epistemologico

de referencia: el AED
Considerando que en todo proceso de ensefianza
se produce una transposicién diddctica (Cheva-
llard, 1985), identificamos que, en nuestro caso,
la misma se realiza en el seno de la cdtedra. Esto
es, el objeto epistemolégico de referencia sufre
transformaciones y/o recortes inevitables: se
convierte, primero en objeto reconocido como
necesario a ser ensefiado, para luego devenir en
objeto a ensefiar.
Como deciamos, en nuestro caso estatransposicion
didacticaocurreenelsenode la cdtedra. Tal cualhe-
mos mencionado en la introduccién, el AED no for-
ma parte del conjunto de objetos reconocidos como
«necesarios a ser ensefiados». Bienal contrario ytal
cual lo comentamos anteriormente, en Argentina
existe unafuerte dominancia de la inferencia cldsica
en la formacién estadistica de grado.
Los docentesde la catedra (untitularydosayudan-
tes) debimos entonces retener los elementos del
AED a ser trabajados con los estudiantes. En esta
seleccion consideramos el escaso o nulo contacto
que los estudiantes podrian haber tenido con Esta-
distica, ya sea en otras cdtedras o en sus estudios
secundarios. Resumiremos a continuacién los ele-
mentos del AED considerados para la propuesta.
Podria afirmarse que elAED esun enfoque estadisti-
corelativamentereciente, al menos comparado con
otros como la inferencia cldsica o incluso la bayesia-
na. Unreferente del mismo es sindudas John Tukey
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(1977) aunque existen precursores, sobre todo si
se consideran los trabajos de Francis Galton sobre
los estadisticos de orden (Pearson, 1930).
Caracterizar el AED no es unatareasencilla, yesto
por las especificidades mismas del enfoque. No
responde a una estructura procedimental precisa,
como puede ser el caso de la inferencia cldsica y
en particular con sus tests confirmatorios, o de la
inferencia bayesiana con el uso del Teorema de
Bayes como modelo normativo de resignificacién
de probabilidades (Gardenfors et al., 1988; Hac-
king, 2002; Jaynes, 1980). Bienal contrario, este
enfoque se caracteriza por la diversidad de proce-
dimientos a convocar en un estudio estadistico.
A pesar de las diferencias entre el AED y los otros
enfoques mencionados, algunos autores (Good,
1983) no dudan en aproximarlo mds a la corrien-
te bayesiana que a la frecuentista, y esto por un
aspecto comtin a las dos primeras y que se refiere
a las probabilidades de las hipétesis.

Si bien esta cuestion relativa a las hipétesis estd
presentetanto en elenfoque bayesiano comoenel
AED, existen diferencias significativas en el lugar
que ocupaencadauno. Enparticularenelprimero
de ellos, a atencién estd centrada en la posibili-
dad de asignar probabilidades a las hipétesis, asi
el Teorema de Bayes normaliza el procedimiento
abductivo (Carranza, 2012; Hacking, 2002; Peirce,
1932) de re—célculo de los valores de probabi-
lidades en funcién de la evidencia constatada.
En el AED, en cambio, la atencidn se centra en la
generacion de hipotesis a partir del andlisis de los
datos (Diaconis, 1985; Good, 1983; Mast & Kemper,
2009; Tukey, 1977). Asi, los métodos gréficos, la
actitud exploratoria por parte del estadistico y el
conocimiento que setenga del contexto delproble-
ma sonde fundamentalimportancia enla blsqueda
de esas hipétesis o relaciones causales.

Otro aspecto importante del AED se refiere a la
manera en que han sido obtenidos los datos. Sies
bastante admitido en la corriente inferencial cld-
sica, que los datos deben ser el fruto de un proceso
de muestreo relativamente formal, en el AED suele
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ocurrir que ellos preexistana la intencién del estu-
dio estadistico e incluso es probable que continden
produciéndose durante el mismo. De ese modo, los
datos no necesariamente responden a una inten-
cién predeterminada a estudiar sino que es el esta-
distico quien debe adaptarse a ellos, explordndolos
y aplicando estrategias no siempre idénticas a fin
de obtener informacién de los mismos.

La Figura 1 representa esquemdaticamente los as-
pectos antes mencionados del AED. Este conjunto
de caracteristicas constituyd nuestra referencia
epistemolégica de base. Y si bien estos aspectos
no fueron presentados aqui mds que de manera
resumida, ellos reflejan en esencia la filosofia del
AED propuesta a los estudiantes de las Licenciatu-
ra en Comercio Exterior y de Marketing.

4 N
Andlisis exploratorio de datos

Multivariados
No estructurados

Metodologia

Fuertemente grafica
Versatil y adaptativa

Actitud exploratoria

Generacion de hipétesis

Conocimiento del contexto
. J

Figura 1.

Aspectos del AED retenidos
para el estudio estadistico.

Nuestra referencia epistemoldgica estuvo com-
puesta entonces de tres polos. Uno de ellos se
refiere a los datos. Estos suelen ser multivariados
y obtenidos muy probablemente de manera no
estructurada. El sequndo polo se refiere a ciertas
actitudes del estadistico: él debe estar dispuesto
aexplorar los datosdesde puntos de vista diferen-
tes y en general, basdndose en representaciones
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graficas. Entre susintenciones, seencuentra lade
proponer explicaciones a los fend menos identifica-
dos: elconocimiento del contexto debe poder con-
tribuir a la generacién de hipétesis explicativas.
Por dltimo, el tercer polo retiene elementos me-
todolégicos. La exploracién de los datos se apoya
fuertemente en herramientas graficas, esto implica
una cierta experiencia sobre eluso de software de
tratamiento y representacion de datos.

Estos tres polos de nuestra referencia episte-
molégica serdn recurrentemente citados en las
secciones siguientes, cuando nos consagremos
a la presentacién del resumen de la experiencia
llevada a cabo con los estudiantes. A continuacién
presentaremos el contexto del estudio estadistico
acompafiado de la herramienta metodolégica de
tratamiento de los datos.

3. Contexto general y software

utilizado: analisis de visitas

a sitios web por medio de

Google Analytics
Dentro de un conjunto de posibilidades, retuvimos
la delestudio de visitas a sitios web por medio del
software conocido como Google Analytics. Dos
principales razones motivaron esta eleccién; una
serefiere a la pertinencia de la temdtica respecto
alas profesiones de Comercio Exteriory de Marke-
ting. La otratrata de caracteristicas de la interface
Google Analytics, ella es gratuita®y su uso requi-
riere escasos conocimientos especificos.
Particularmente la dltima de estas caracteristicas
nos resulté un aspecto no menor. En investiga-
ciones anteriores (Carranza, 2009) hemos podido
comprobar el gran esfuerzo que representa para
los estudiantes articular tres dimensiones funda-
mentales para este tipo de estudios estadisticos, la
semdntica, (a operatoriay latecnolégica. La prime-
ra se refiere al significado que porta un concepto,
la sequnda a los procedimientos o algoritmos que
reglan las transformaciones numéricas en los que
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se ve involucrado el mismo (cdlculos, procesos
para su representacién gréfica, etc.). Laterceraa
laapropiaciénde las particularidades delsoftware.
De esta manera, el trabajo del control seméantico,
operatorio ytecnolégico al mismo tiempo suele ser
una tarea ardua para los estudiantes y en muchos
casos fuente de muchos errores.
Enelcasodeintegrar unsoftwareentonces, emer-
ge una nueva dificultad. Si bien el control sobre
los aspectos calculatorios se ven simplificados
en apariencia, surgen dificultades referidas a la
apropiacion del software y a su instrumentali-
zacién (Engestrom, 1991; Rabardel, 1995). En
este sentido, Google Analytics nos parecié mas
ergonémico que otrostales como la hojade calculo
por ejemplo. Con la eleccién de este software,
esperdbamos entonces una menor incidencia de
las dificultades vinculadas a la apropiacién de las
especificidades del software.

Elprincipio de funcionamiento de Google Analytics
es bastante elemental. Cada visita efectuadaaun
sitio web es registrada en una base de datos de
Google Analytics. Esta visita queda registrada
por medio de un conjunto de variables como por

ejemplo la zona geogréfica (direccién IP), la hora
deingresoalsitio, elorigen de la visita (buscador,
sitio de referencia, etc.), el orden de las paginas
visitadas, el tiempo de permanencia en cada una
de ellas, las palabras claves utilizadas en caso de
haber accedido a través de un buscador, etc.

Asi, el administrador del sitio web accede a esos
datos por medio de las herramientas disponibles
enGoogle Analytics (graficos, tablas, valores me-
diosy/o porcentuales, etc.). Engeneral entonces,
el acceso es indirecto, bajo la forma de tablas de
contingencias, indicadores o graficos.

La Figura 2 representa uno de los graficos obte-
nidos con Google Analytics. Este se refiere a la
evolucionde lasvisitas registradas durante un mes
(18/10/11-17/11/11) al sitio web de la UNRN.
En el gréfico se realiza ademds una comparacién
entre los usuarios nuevos y recurrentes.

La Figura 3 muestra otra representacién de Google
Analytics, siempre sobre datos de visitas registra-
dasalelsitiowebdela UNRN. Enestecaso, setrata
de la distribucién de las visitas a cada una de las
principales paginas segtn las diferentesregiones
(Periodo 18/10/11-17/11/11).

: ™\
Exportar || (51 Correo elecirdnico Segmentos avanzados: | 3 segmentos *
Panel 18/10/2011 - 17/11/2011 ~
[ Visitas - | =®= Todss las visitas -~ Usuarios nuevos -~ Vistantes recurrentes Grafico realizado por:
3.000 3.000
g7 R s, /s /:f;

hd .2¢dk oct — 31 de oct 7 de nov N 14 de nov
N J
Figura 2.
Visitas a sitio web de la UNRN
segtin tipos de usuarios.
P. Carranza y J. Fuentealba - Una introduccion al Andlisis Exploratorio... 571



4 ™
Accesos 7) | Rebotes Porcentaje de rebote
41.782 15.240 36,48%
Porcentaje del total del sitio: 100,00% Porcentaje del total del sitio: 100,00% Fromedio del sitio: 36,48% (0,00%)
| Pégina Region % e Pégina indh Accesos ¥
1. (3 sstioinex php | Neuguen 8537 I 2043%
2. [F sstioindesx php Capitsd Federal 6010 [N 14 355
3. | [ sstioindex. php Rio Negro arry AT
4. [ rsitioindes php Buencs Aires 3488 s 3s%
5. | (@ istiofndex phpioterta-scademica Neuguen 1321 B318%
6. | (3 ssitinfndex php Chubud 1088 Nz2s0%
7. @ feitiodfindes. phploferta-academica Capital Fedsral T4 lI,?B%
8 [ jsicindex phpioferta-academica Rio Megro 669 [1,50%
9. [ jstioindex phpioferta-scademica Buencs Alres 335 logon
10. | (3 isitiofindesx phpleducacion-a-distancia euguen 246 |059%
| Fitrar por Pagina: |3_ug contienen 'U_'_i] “.I: Filtro avanzado Des 1 Fel @ 1-10de3017 |4 |[ + | |
. J

Los anteriores son algunos ejemplos de represen-
taciones posibles en Google Analytics. Invitamos
al lector a interiorizarse de mayores detalles del
software a través de su sitio web.

Cabe destacar que al menos en la versién utilizada,
no existié la posibilidad de obtener los datos origi-
nales. Ellos estuvieron sélo disponibles bajo formas
sintetizadas (tablas de frecuencias, representacio-
nes gréaficas, etc.). Ademds, yvinculado a esta carac-
teristica, existen en Google Analytics herramientas
predeterminadas de tratamiento de los datos, como
por ejemplo la seleccién por periodo de tiempo o por
region, etc. Enotras palabras, elespacio de posibili-
dadesdetratamiento de los datos estd restringido a
las herramientas preexistentes en el software.

A pesar de estos condicionamientos, el tipo de
andlisis que este software permite, nos parecié a
priori de interés para introducir a los estudiantes
en los principios del AED. En efecto, algunas de
sus caracteristicas nosresultaron coincidentes con
las del AED. Por ejemplo, los datos recolectados
por el software son multivariados. A su vez, estos
pueden considerarse como no estructurados pues
su generacién no responde a ningln protocolo
predeterminado de muestreo niseleccién especifi-
ca. Porotro lado, las herramientasde tratamiento
de los datos sonrelativamente variadasybasadas
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Figura 3.

Visitas de paginas segiin regiones.

fuertemente en representaciones gréficas. Estas
caracteristicas junto a larelativa facilidad de apro-
piacién del software nos permitieron suponer que
un estudio con Google Analytics de visitas a sitios
web, podria favorecer en los estudiantes a actitud
exploratoriayde generaciénde hipétesis, elemen-
tos tipicos de un AED (Figura 1). A continuacién,
presentaremos una sintesis de la experiencia
llevada a cabo con los estudiantes.

4. Resumen de la experimentacion

Alinicio del cuatrimestre se les presenté la pro-
puesta a los estudiantes, acompafiada deunejem-
plo. El caso en cuestidn correspondié al andlisis
de visitas del sitioweb de [a UNRN. Las consignas
dadas fueron generalesy se acordaron las pautas
de trabajo respecto al estudio:
Los veintisiete estudiantes conformarian grupos
de 36 4integrantes. Cada grupo deberfa procurar-
se unsitio web a analizar. Algunas caracteristicas
de los sitios web fueron presentadas como necesa-
rias (posibilidad de acceso al cédigo fuente, sitio
web publico, etc.) y otras como recomendables
(sitios conpocas o nulas animaciones Flash, varias
paginas por sitio, etc.).
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Eltrabajo se dividiria en dos partes, una primera
donde los estudiantes presentarian semanalmente
alaclase losavancesdelestudio estadistico. Cada
presentacién seria breve (menos de 10 minutos) y
estaria acompafiada de una devolucién colectiva.
En la sequnda parte las presentaciones disminui-
rian entiempoy se acompafarian de informes es-
critos sobre elandlisis de los sitios. Asi, una buen
parte del estudio la realizarian los estudiantes
fuera de la clase y las presentaciones permitirian
tanto compartir la evolucién de los equipos como
las dificultades encontradas.

La sala de clase era pequefia para el ndmero de
estudiantes y contaba con 8 computadoras y un
video proyector.

4.1. Los sitios web analizados

Al cabo de dos semanas de presentada la activi-
dad, los grupos tenian definidos los sitios web a
analizar e iniciado en la mayoria de los casos la
generaciénde datos. Estos sitios correspondieron
a empresas productoras de la regién, periédicos
en linea, asociaciones sinfines de lucro, empresas
relacionadas conelcomercio, elturismo, etcétera.
Engeneralse trat6 de emprendimientos pequefios
o medianos. La Tabla 1 muestra un listado de los
diferentes gruposy las temdticas abordas en cada
uno de los sitios analizados.

' N
Denominacion | Tematica del
del grupo sitio web analizado
61 Viajesy turismo
G2 Insumosy productos agropecuarios
G3 Repuestos y ventas de automotores
usados
G4 Optica
G5 Periddico local I
G6 Periddico local II
67 Periddico regional
G8 Teatro
\ J
Tabla 1.

Temdticas abordadas
por cada grupo de estudiantes.
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En la mayoria de los casos, los propietarios ce-
dieron a los estudiantes el acceso irrestricto al
software y por ende a la informacién disponible.
En uno solo, dada la envergadura de la empresa
y el lugar que ya ocupaba Google Analytics en
el desarrollo de estrategias de sus ventas, los
estudiantes tuvieron acceso de manera parcial al
software. Entodos los casos, hubo un compromiso
ante las empresas a preservar sus identidades y
datos; asi como a brindarles un informe final del
estudio realizado.

4.2, Las presentaciones e informes
de los estudiantes

Las presentaciones orales de los grupos se fueron
sucediendo durante 5 semanas. Transcurrida esa
primera etapa, los grupos combinaron presen-
taciones mds acotadas en tiempo con informes
escritos (3 semanas mds). En la sintesis propuesta
en este articulo nos hemos basado en los Power
Points de la primera etapa, en los informes de la
segunda etapa y en notas tomadas durante las
respectivas clases.

Analizando el material disponible, hemos distin-
guido dos categorias, una caracterizada por un
trabajo centrado en la descripcién («grupos des-
criptores»); la otra donde se profundiza elanalisis
yse abordan cuestiones referidas a la bisquedade
explicacionesy/o posibles hipétesis a losfendme-
nos encontrados («grupos exploradoresy»).

En la primera categoria («descriptores»), los
estudiantes centraron su atencién en una «lec-
tura» directa de los datos, propusieron gréficosy
tablas con el principal fin de ilustrar la informa-
cién obtenida. Asi hemos podido observar en sus
presentaciones e informes un importante uso de
este tipo de elementos de sintesis de la informa-
cién (tablas, valores porcentuales, etc.) pero sin
lograr incursionar en proposiciones explicativas.
A esta categoria hemos asociado inicialmente a
los grupos G2 (sitio web de Insumos y productos
agropecuarios) y G7 (sitio web de Periddico regio-
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nal). Elresto de los grupos los hemos reunidos en
la categoria «exploradores», y esto dada la pre-
sencia de una profundizacién del trabajo a nivel
exploratorio o de «detective» en el sentido de
Tukey (1977): G1: Viajes y turismo, G3: Repuestos
yventas de automotores usados, G4: Optica, G5 y
G6: periddicos locales, G8: Teatro.

La Tabla 2 muestra un ejemplo (Grupo 7) de una
produccién perteneciente a la categoria «descrip-
tores» donde el mencionado grupo presenté en
un informe dos tablas, ambas similares y donde
no se propusieron posibles explicaciones a estas
diferencias, ni tampoco un seqguimiento de las
variables que permitia el software.

r[Paises Cantidad . )
de visitas Tabl.as. con contenido
de visitas, en cuanto
Argentina 1480 865 | alos pafses de donde
Estados Unidos 18 777 | provienen las mismas:
Espana 15 239 | «Como se puede ver
Brasil 8164 | en el cuadro, el pafs
México 7186 | con mayor cantidad
Chile 5994 | devisitas esla Repd-
Colombia 3488 | blica Argentina que
Ttalia 2773 | cuenta con 1 480 865
Peru 2410 | devisitas, le sigue

Estados Unidos con 18
777 usuarios, Espana
con 15 239, y luego
paises como Brasil,
México, Chile, Colom-

bia, Ttalia y Periix».
- J

Tabla 2.

Visitas mensuales a Periddico regional.
Produccion de los estudiantes al respecto.

Enlapresentaciénde la cualfue partelaTabla2 no
seregistraron propuestas explicativas de taldistri-
bucién de datos, niintentos de complementacién
conotrasvariables disponibles tales como tiempo
de permanenciay/o tipo pdginas visitadas, etc. El
foco de atencidn serestringid a lavisualizacion de
la tabla de valores.
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En contraposicién a esta situacién, pudimos ob-
servar una presentacién de una variable préxima
alapresentadaenlaTabla2 ysobreunperiodode
tiempo menor (una semana) hecha por el grupo
G5 (categoria «exploradores»).

4 ™
s S wes
1. B Neugoen 432 4AT20%
2 W Buenos Ares 24 224a%
3 B GenwralRoca 16 19.20%
4 Bahia Blanca 25 274%
S W Cordoda 15 164%
6 B LaPut 8 0.88%
7. B Rosao 6 0,66%
[ ] San Jorge L] 0.66%
] Isidr0 Casanova 6 0.66%
10 Mar Dl Prata 5 0.55%
o /

Tabla 3.

Visitas a Periddico local 1.
Periodo: una semana.

A continuacién, la explicacién brindada por los
estudiantesdel G5 acercade los datos observados
enlaTabla 3:

Nos ha llamado mucho la atencién esta semana que
de distintas ciudades de la provincia de Buenos Aires
han visitado la pdgina y la permanencia en ella ha
sido de 1.a 2 minutos aproximadamente, yobservan-
doelsitio nos dimos cuenta que en la tapa del diario
(queaparece en la pégina deinicio ) se hace presente
una noticia de la visita de la sefiora presidenta Cris-
tina de Kirchner en diciembre; ycreemos que por esa
razén hay tantas visitas de esta provincia.

Elgrupo G5, queteniaa cargo elestudio delsitioweb
deunperiédico local, no se limitd a ladescripciénde
losvaloresobservados en laTabla 3 sino que propuso
posibles explicaciones al importante nimero de
visitas provenientes de la capital del pais (Buenos
Aires), hecho que llamé la atencién de los estudian-
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tes dado el perfil del periddico como fuertemente  las conclusiones a ser reiterativas y de reducido
orientado a noticias de una pequefia localidad. andlisis. En particular esto dltimo puede verse en
Otro aspecto observado en los grupos de la  dos presentaciones del grupo G2 distanciadas en
categoria «descriptores» se refiere a la relativa 6 semanas (Figura 4), donde una redistribucién
similitud de las presentaciones e informes a lo  significativa en el tipo de visitantes no es acom-
largo del tiempo. Se observé una tendencia en  pafiada de posibles explicaciones:

M New visitor

Returning visitor

«Segtn lo analizado se puede ob-
servar (...) lasvisitasrecurrentes
58,49% han aumentado a un 58 %, lo
cualindicaun aumento favorable
para la empresa, pudiendo ser
futuros compradores.»

Figura 4.

Evolucidn de tipo de visitantes en 6 semanas en sitio web
Periddico regional 1. Produccidn de los estudiantes del G2.

Este fenémeno no lo hemos observado con tanta acompafiando con algtin nuevo gréfico o tabla
nitidez en los trabajos de los otros grupos sino  y brindando informacién para el andlisis de las
que, bien por el contrario, en las presentaciones  hipétesis surgidas con anterioridad. A modo de
e informes de los «grupos exploradores» sema-  ejemplo, en las Figuras 5 y 6, presentamos parte
nalmente habia avances en las presentaciones  de losinformesdelgrupo G5, que sedistancianen
que refutaban o confirmaban hipétesis acerca  un lapso de una semana:

del comportamiento de las variables estudiadas,

| Visitas = Grifico realizado por: | (5]

500 500

- 28 de ago |28 de ago - 4 desep £ de sep - 11 de sep 12cesmp-18dasep

«Con un grafico semanal hemos llegado a la conclusién de que las visitas al sitio se han mantenido casi cons-

tantes durante el transcurso de las semanas, ya que semana a semana el total de visitas ha sido parecido.»
\ /

Figura 5.

Evolucidn de visitas semanal a sitio web
Periddico regional 1. Produccidn de los estudiantes G5.
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p
Grifico restzado por: Y [

100

%’

27 de sep

# Visitas ~ | =@= 21 de septiembre de 2010 - 28 de septiembre de 2010 —e— 14 de septiembre de 2010 - 21 de sepbembre de 2010

—

»Como vemos en el grafico las visitas semana a semana novaria tanto, [...]. En este grafico se ve que enlas dos
semanas los dias miércoles, en los cuales haymds visitas, novarfatanto en cuanto a [la cantidad de]visitasy cabe
destacar que ese dia de la semana es cuando se renueva la pagina con las noticias de la semana o mejor dicho la
tapa del diario correspondiente a cada semana. Y en tanto Los dias viernes y domingos, se mantiene constante

N

la cantidad de concurrencias al sitio web, es en estos dias en donde las visitas decaen notablemente.»

Hemos podido advertir entonces que los grupos
de la categoria «exploradoresy pudieron formular
hipétesis y trataron de validarlas con informacién
disponible en Google Analytics. Otro ejemplo de

Figura 6.

Comparacidn de tendencias de visitas por dia,
durante dos semanas, a sitio web Periddico regional I.
Produccion de los estudiantes G5.

esta categoria puede encontrarse, entre otros, enel
grupo G8 (sitioweb de unteatro), quienes ademds
deanalizar lavariable «cantidad de visitas», propu-
sieron hipétesis sobre un fenémeno observado.

~

| A Visktes ~ |

215 visitas

07 visitas

25 dwage - 3 de age 1 ¢asen - 30 casnr 1 duoct- 31 deost

221 visitas

25/08/2010 - 01/12/2010 ~

167 visitas

1w mow - 30 da now

tiempo. Las posibles causas pueden ser que:

-

«Podemos inferir que el nimero de visitas al sitio va disminuyendo al pasar el

- Haya una escasa actualizacion del sitio, realizéndose a mitad de semanay pre-
sentandose el espectdculo a efectuarse ese mismo fin de semana.

- Se esté haciendo mucha difusién de los espectaculos por otros medios: radio,
television (canal local) y especialmente por redes sociales (Facebook).»

Figura 7.

Evolucidn de visitas a sitio
webde Teatro. Produccion
de los estudiantes.

_/

Otro fenédmeno se refiere a la identificacién por
parte de los grupos «exploradores» de anomalias o
situacionesextrafias en los datos; esta estrategiaes
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ampliamente sugerida enelAED (Tukey, 1977). Por
ejemplo, enuninformedelG1 (sitioweb de empre-
sas de viajes y turismo) se presenta la Figura 8:
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f ™
Panel 21/08/2010 - 20/09/2010 ~
— Grificy ""'""'ED-
Figura 8.
Evolucidn de visitas a sitio
web de empresade vigjes
yturismo.
e /

Y se lee la siguiente reflexidn:

se puede apreciar que (... ) las visitas aumentan du-
rante los dias de semana, es decir hébiles, y decaen
los fines de semana; lo que se puede atribuir a que
las personas consultan durante los 5 dias laborales,
ylos dosrestantesrealizan algtin viaje o se dedican
a otras actividades.

Otro ejemplo de la misma situacién puede encon-
trarse enelandlisis presentado porelgrupo G3 (sitio
web de repuestos y venta de automotores usados):

las visitas no varian notablemente, (...) perosinos
detenemos a mirar detalladamente podemos obser-
var que los dias sdbados las visitas disminuyen en
mds cantidad que el resto de la semana. Estuvimos
deliberando en el grupo cual podria ser el motivo
pero no llegamos a ninguna conclusion. No pode-
mos decir que esta disminucion se debe a que es fin
de semana porque envarios dias domingo no sucede
esto. Tratamos de encontrar alguna respuesta revi-
sando el mes anterior pero sucede exactamente lo
mismo, el dia sdbado decaen las visitas.

A continuacién, presentaremos algunas conclusio-
nesde la propuesta llevada a cabo con estudiantes
de las carreras de Comercio Exterior y Marketing de
la UNRN donde nos propusimos trabajar con ellos
algunas nociones elementales del AED.
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5. Discusion

Nuestro objetivo principal para el estudio propues-
to a los estudiantes consistié enbrindarlesunain-
troducciénal AED, y esto, enun marco contextual
préximo a los posibles usos estadisticos asociados
asusfuturas carreras profesionales. En particular,
nos interesd observar en este estudio estadistico
aspectos relacionados al proceso de formulacion
de hipotesis explicativas afenémenos que pudie-
ran llamar la atencidn a los estudiantes. Si bien
esta experiencia llevada a cabo durante el primer
semestre delafio 2010 no es mds que introductoria
a la problemdtica de la ensefianza del AED, pode-
mos afirmar que es posible introducir nociones
de base de este enfoque estadistico, al menos en
los primeros afios de la formacién universitaria.
En este sentido, Google Analytics resulté una
herramienta posible para estos fines.

En lo que respecta a la generacién de hipétesis
y como muestran los ejemplos presentados, los
estudiantes han podido formular proposiciones
explicativas a fenémenos observados y esto de
manera progresiva con el correr de los informes y
presentaciones. Sinembargo, algunas cuestiones
quedan por responder, por ejemplo:

5.1. La relacion causal

entre los datos y las hipétesis
Hemos visto informes y presentaciones donde
la fundamentacién de las hipétesis escapaba a
la informacién que se desprendia de los datos.
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Al punto que en algunos casos estos dltimos no
eran de utilidad para fundamentar una hipétesis.
En esas situaciones, era el conocimiento general
que los estudiantes tenian del contexto lo que
les servia como fundamento para sostener esas
hipétesis. También, encontramos grupos donde
los datos contradecian las hipdtesis propuestas,
estas hipétesis fueron sostenidas por estar en
consonancia con el conocimiento general que
tenian (o pensaban tener) del contexto.

Asi, hemos notado enalgunos grupos que los datos
no alcanzaban a cuestionar las hipétesis defendi-
das. En otras palabras, pareciera haber existido
una cierta coherencia o al menos una estabilidad
en el sistema de creencias de los estudiantes que
impidié que los datos cuestionaran ciertas hipéte-
sis preexistentes al estudio. En este sentido, nos
parece, jugé un papelimportante la comprensién
de la idea de «hipétesisy. Pareciera que algunos
estudiantes hubieran considerado la nocién de
hipétesis como «un enunciado o situacién des-
conocida de la que se desea determinar su verdad
o falsedad» (Vallecillos, 1997:37), mientras que
el AED plantea la necesidad de generar hip6tesis
como conjeturas, como posibles explicaciones a
lo observado mediante los datos.

Si bien consideramos fundamental un minimo
de conocimiento del contexto por parte de los
estudiantes para abordar cuestiones referidas
al AED (Good, 1983; Mast & Kemper, 2009), es
posible la manifestacion de conflictos entre los
conocimientos previos de los estudiantes y los
en construccién a partir del estudio estadistico.
Alrespecto, observa Schield (2006) la existencia
deuna «necesidad» de los estudiantes de plantear
una relacién causa—efecto entre los fenémenos
observados en lugar de asimilar nuevos conceptos
estadisticos, como podria ser la correlacion.

En este sentido, no consideramos estos con-
flictos como un problema de interpretacién de
datos por parte de los estudiantes, sino comouna
consecuencia de tensiones entre el conjunto de
creencias preexistentes en los estudiantes y los
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nuevos conocimientos que el estudio estadistico
aporta. Es decir, el estudio estadistico parecié no
haber cuestionado suficientemente el conjunto de
creencias de algunos estudiantes. Creemos que,
tal vez, esto esté enrelacion con los mecanismos
psicolégicos que condicionan, de forma general,
el comportamiento de los sujetos en situaciones
de incertidumbre (Vallecillos, 1997).

5.2. La cantidad de informacién
y la generacion de hipétesis

Los dos grupos de la categoria [lamada «descripto-
res» (G2 yG7) coincidieron enuna caracteristica,
aungue en posiciones antipodas. EL grupo G2
(Insumos y productos agropecuarios) analizé un
sitioweb con escasas visitas mensuales (alrededor
de 100 aproximadamente). Por su parte, el Grupo
G7 (Peri6dico regional) tuvo a su cargo uno donde
las visitas eran significativas en ndmero (delorden
de los 2 millones mensuales).

En el primer caso, la escasa cantidad de datos
desmotivé al grupo en la bisqueda de hipétesis
explicativas. Unargumento recurrente en las pre-
sentaciones delGrupo G2 fue precisamente que la
evidencia constatada, percibida como débil por su
escasa cantidad, no lesresultaba convincente para
sostener hipétesis e incluso para proponerlas.
Enelsegundo casovimosunfenémeno diferente,
los 2 millones de datos mensualmente registrados
en el sitio web del periddico regional necesita-
ron un importante trabajo de tratamiento para
una posible interpretacién. Asi, los estudiantes
concentraron sus esfuerzos en sintetizarlos de
diferentes maneras, ya fuera mediante gréaficos
relativamente apropiados a los fines propues-
tos, o por medio de medidas de posicién y/o
dispersién. Sin embargo, no incursionaron en la
proposicion de hipétesis explicativas. Su mayor
motivacién consistidé en obtener informacién
de esa importante masa de datos. Es probable
entonces que contextos donde existe una dispo-
nibilidad de datos importante, no resulte el mas
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apropiado para motivar la generacidn de hipétesis
en los estudiantes, al menos en un periodo de
tiempo de un semestre.

5.3. La motivacién de los estudiantes

Eltipo de contexto del estudio estadistico efectua-
do por los estudiantes resulté sin dudas motivador
para ellos. Su realismo y su relacién con la activi-
dad profesional futura fueron ampliamente apre-
ciados por los diferentes grupos. La posibilidad
de seguimiento de las visitas en tiempo casi real
fue otro elemento importante en la motivacién
de los estudiantes. Esto no solamente permitié
a los grupos observar la influencia de fenémenos
naturales y sociales en las visitas a los sitios web,
sino que motivé a algunos a iniciar acciones para
incrementarlas. Por ejemplo, el grupo G5 (Periédi-
co localI) ycon la autorizacién de los propietarios
del sitio, cred cuentas en redes sociales virtuales
tales como Facebook y Twitter a fin de difundir el
sitioweb. Esto no solamente origind unintercam-
bio profesional considerable entre los estudiantes
y los propietarios del sitio, sino que permitié a
su vez observar los efectos de tales publicidades
sobre las visitas al sitio en cuestion.

La propuesta del estudio estadistico sobre las vi-

Nota

sitas a sitiosweb resultd abiertaa los interesesde
los estudiantes. Por ejemplo, el grupo G8 (Teatro)
se interesd en el andlisis del sitioweb de una orga-
nizacién cultural localsinfinesde lucro. Para este
grupo, el estudio estadistico fue percibido como
una oportunidad de contribuir a su localidad por
medio de la mejora en la difusion de los eventos
culturales de la regién.

En fin, creemos que es posible y positiva la expe-
riencia de realizar estudios estadisticos de este
tipo paraintroducir nociones de base del AED. Sin
embargo algunas cuestiones plantean desafios
que merecen continuar siendo analizados, como
por ejemplo la referida a la institucionalizacién.
Enefecto, tanto paradocentes como para alumnos
no fue evidente en un primer momento la identi-
ficacion de los objetivos didacticos perseguidos
con el estudio, entre ellos por ejemplo, la cons-
truccién y justificacién de hipétesis explicativas
apartirdeinformaciéndisponible enelsitio. Este
tipo de objetivos resultd, al menos en un primer
momento, difuso para una buena parte de los
estudiantes. Y la construccién progresiva de un
contrato didactico (Brousseau, 1988) permitié
a los estudiantes ir cerniendo en las diferentes
presentaciones las intenciones de los docentes
en el estudio propuesto.

W Eltérmino «gratuidad» debe considerarse de manerarelativa, puesa habilitacién del uso de Google

Analytics sobre un sitio web implica el permiso del propietario del sitio a la empresa Google para que

registre los datos de la visita.
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