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Resumen

La resolucion de problemas en la actualidad juega un papel
fundamental para el desarrollo de la practica docente en la
ensefianza de la Matemadtica. En la presente investigacién se
aborda el estudio y desarrollo de un conjunto de estrategias
generales o heuristicas utiles en el proceso de resoluciéon de
problemas, asi como su influencia en el mejoramiento de la
capacidad resolutiva de los docentes de la especialidad de
matematica del nivel secundario. Para tal fin, se les brindé
diversas experiencias de aprendizaje que les permitio primero
asimilar el proceso de ejecucion de cada heuristica para luego
aplicarlo a la resolucién de diferentes problemas que se les
planted. El trabajo se sustenta basicamente en los aportes de
George Polya, Alan Schoenfeld, Miguel de Guzman y Santos Trigo;
quienes concuerdan en plantear que uno de los principales
objetivos a conseguir en el area de Matematica es que los
alumnos y los docentes que tienen a cargo su ensefianza sean
competentes en la resolucion de problemas.
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Problema

Una de las tendencias mas difundidas en la actualidad para guiar
el trabajo pedagogico de los docentes de Matematica en el nivel
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secundario, es considerar a la resolucién de problemas como la
razon de ser del quehacer matematico, un medio poderoso para
desarrollar el pensamiento matematico y un logro indispensable
de una buena educacién matematica. Sin embargo, en la practica
poco o nada son los logros obtenidos, puesto que la ensefianza de
la matematica se limita al incremento de contenidos, descuidando
asi el desarrollo de la capacidad de resoluciéon de problemas.
Contribuyen también a ello los siguientes factores:

e Falta de actualizacién de los docentes en los nuevos
procedimientos y métodos para la ensefianza-aprendizaje de
la Matematica.

e Falta de bibliografia especializada en el proceso de
resolucion de problemas, ya que los textos con que se cuenta
estan repletos de meros ejercicios y carentes de verdaderos
problemas.

e Sin embargo considero que una de las principales causas es
el desconocimiento por parte de los docentes de propuestas
sistematizadas que incluyan las etapas y estrategias o
heuristicas que les permita afrontar con éxito el proceso de
resolucion de problemas.

Ante el panorama percibido se desarroll6 el presente trabajo de
investigacion cuyo proposito fundamental es el mejoramiento de
la capacidad de resolucion de problemas en los docentes de la
especialidad Matematica del nivel secundario de la muestra
seleccionada mediante el desarrollo de un conjunto de
heuristicas o estrategias generales utiles en la resolucion de
problemas.

Marco tedrico

a) La resolucion de problemas en el aprendizaje de la
Matematica.

En la actualidad se realizan intensos esfuerzos por transmitir
estrategias heuristicas adecuadas para la resolucién de
problemas en general, por estimular la resolucion auténoma de
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verdaderos problemas, mas bien que en la mera transmision de
recetas adecuadas en cada materia.

Las siguientes apreciaciones argumentan la importancia de la
resolucion de problemas en el aprendizaje de la matematica:

e En una conferencia pronunciada en 1968 George Polya
decia: «Esta bien justificado que todos los textos de
matematicas, contengan problemas. Los problemas pueden
incluso considerarse como la parte mas esencial de la
educacion matematican.

e Miguel de Guzman (1984) comenta que “lo que sobre todo
deberiamos proporcionar a nuestros alumnos a través de las
matematicas es la posibilidad de hacerse con habitos de
pensamiento adecuados para la resolucion de problemas
matematicos y no matematicos. ;De qué les puede servir
hacer un hueco en su mente en que quepan unos cuantos
teoremas y propiedades relativas a entes con poco
significado si luego van a dejarlos alli herméticamente
emparedados? A la resolucion de problemas se le ha
llamado, con razén, el corazén de las matematicas, pues ahi
es donde se puede adquirir el verdadero sabor que ha traido
y trae a los matematicos de todas las épocas. Del
enfrentamiento con problemas adecuados es de donde
pueden resultar motivaciones, actitudes, habitos, ideas para
el desarrollo de herramientas, en una palabra, la vida propia
de las matematicas”

b) (Qué es un problema?

Para Polya (1961), tener un problema significa buscar de forma
consciente una accién apropiada para lograr un objetivo
claramente concebido pero no alcanzable de forma inmediata.
Schoenfeld (1985), usa el término problema para referirse a una
tarea que es dificil para el individuo que estd tratando de
hacerlo.

c) Etapas paralaresolucion de problemas

Existen diferentes modelos que permiten resolver problemas, sin
embargo en el presente trabajo se ha utilizado el modelo de
George Polya (1945), quien considera cuatro etapas en la
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resolucion de un problema. Dichas etapas son: Comprender el
problema, Concebir un plan, Ejecutar el plan y Examinar la
solucion.

d) Las heuristicas

Segun Santos Trigo (1997), las heuristicas o estrategias heuristicas
se refiere a las estrategias generales que pueden ser utiles para
avanzar en la resolucién de problemas. Para Polya (1965), la
heuristica trata de comprender el método que conduce a la
solucion de problemas, en particular las operaciones mentales
tipicamente Utiles en este proceso.

Existen una amplia y posiblemente incompleta lista de heuristicas.
Sin embargo, analizando los trabajos de Polya, Schoenfeld y Miguel
de Guzmadn, entre las mas importantes podemos citar a las
siguientes:

e Ensayo y error. Se toman numeros al azar y se va probando,
hasta encontrar la solucion.

e Hacer una tabla, un diagrama, un esquema,... Consiste en
modelar la situacién mediante figuras que incluyen relaciones
de lo que se conoce y lo que se busca.

e Induccidn. Consiste en el andlisis de casos especificos para
obtener una regularidad que se pueda aplicar a casos
generales.

e Particularizacion. Consiste en probar con casos particulares
para familiarizarse con el problema

e Hacer wuna simulaciéon. Consiste en hacer una
experimentacion  utilizando objetos concretos que
representen a los elementos del problema.

e Razonamiento analégico. Consiste en utilizar el
procedimiento de un problema analogo mas simple o
establecer comparaciones entre los elementos del problema.

e Empieza por el final (pensamiento regresivo). Consiste
en resolver el problema empezando de la situacion final que
me dan como dato.
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e Dividir el problema en partes. Se trata de resolver un
problema descomponiendo el problema original en
problemas sencillos, de tal manera que al integrarlo se llegue
a la solucion.

e Simetria. En algunos problemas existen, a veces encubiertas,
ciertas regularidades o simetrias que pueden aprovecharse
para resolverlos.

e Principio del palomar. Se basa en el siguiente principio: si
hay n nidos y p palomas, donde p>n, entonces habra mas de
una paloma en un nido.

e Plantear ecuaciones. Plantear una ecuacion es traducir
enunciados del lenguaje verbal o cotidiano al lenguaje del
Algebra que es la ecuacion.

e Usar una formula. Consiste en utilizar alguna relacién
matematica, que permita resolver el problema.

Metodologia

La investigacion realizada es de tipo aplicada y de nivel
experimental por cuanto esta orientada a demostrar la eficacia
de la aplicacion de las heuristicas sobre la capacidad de
resolucion de problemas. La muestra estuvo conformada por 42
docentes de la especialidad de Matematica (21 en el grupo
experimental y 21 en el grupo de control). Se utiliz6 el disefio
cuasi experimental con Pre-Test y Post-Test. Para recoger
informacidn se elaboré un Test de resolucion de problemas con
20 preguntas.

Los procedimientos para recoger informacion fueron: Primero se
aplico el Pre-Test, luego el experimento (para su desarrollé se
utilizé las siguientes estrategias: el modelamiento, el didlogo
heuristico y el trabajo cooperativo) y finalmente el Pos-Test.
Para el procesamiento de la informacion de utilizé tanto la
estadistica Descriptiva (Media aritmética, Desviacién estandar y
Coeficiente de variabilidad) como la Inferencial (t de Student).
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Desarrollo de algunos ejemplos y analisis de resultados

e La aplicacion de heuristicas favorece la capacidad de
resolucion de problemas, permitiendo que los docentes
resuelvan situaciones problematicas en Légica, Aritmética,
Algebra y Geometria utilizando diferentes procedimientos y
de diferentes formas. Asi mismo contribuye al desarrollo del
razonamiento, la comunicaciéon matematica y la creatividad.
A continuacion presentamos un problema resuelto por los
docentes aplicando diferentes estrategias:

Problema: Dos tercios de los profesores de un colegio son
mujeres, 12 de los profesores varones son solteros, y los 3/5
restantes de los varones son casados. ;Cual es el numero de
docentes?

Estrategia 1: Elaborando un grafico

1° Se divide en 3 partes. 2° Los varones se dividen en 5 partes
Mujeres  Varones Mujeres  Varones
P A ~ A, P A A —

3\

»Casados (3/5)
|-

»-Solteros (12)

o

En el grafico cada rectangulo pequefio vale 6, entonces todo
vale 90. En conclusiéon hay 90 docentes.

Estrategia 2: Por particularizacion
Sea el numero el de docentes como 15 (tiene tercia y quinta),

luego:
2
rMujeres: 5(15):10
¢ 3
Total docentes: 15 < Casados: E(S):S
Varones: 5 <
\ Solteros: 2
-
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Luego:

En 15 docentes hay 2 varones solteros
En x docentes hay 12 varones solteros
De donde: x = (15)(12)/2 = 90 docentes.

Estrategia 3: Planteando una ecuacion

Sea x el nimero de docentes.

. 2X X
Entonces: N°mujeres: ?;No varones: E .

De los varones:

Casados:E X ;entonces,SoIteros:g X
5\3 5\3

X

Por dato; Solteros: %(Ej =12, de donde x =90docentes

Luego de realizar una comparacion de medias aplicando la t de
Student se observé un incremento estadistico significativo
respecto al nivel inicial de desempefio en la resoluciéon de
problemas, lo cual nos permite afirmar que la aplicaciéon de
heuristicas incide positivamente en el mejoramiento de la
capacidad de resoluciéon de problemas en los docentes.

Reflexiones

Que se realicen talleres de capacitacion docente referente a
la ensefianza-aprendizaje de estrategias heuristicas que les
posibilite a los docentes tener éxito en la solucion de
situaciones problematicas matematicas propias de su
desempefio docente y formacion profesional; y asi contribuir
al mejoramiento del rendimiento académico de sus
alumnos en el area de Matematica.

Es conveniente que los profesores de Matematica, antes de
poner énfasis en la enseflanza de contenidos vy
procedimientos algoritmicos que a menudo se tornan
abstractos y carentes de significado; pongan especial
atencion en las estrategias de resolucion de problemas, que

245



constituye la parte medular del desarrollo del pensamiento
matematico.
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