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Resumen: Se presentan los resultados de la implementacién de un curso virtual para la ensefianza de
la geometria impartido desde la actividad académica Matematica para la Ensefianza Media (MATEM)
utilizando el entorno de aprendizaje virtual (Aula Virtual) de la Universidad Nacional. El objetivo
principal fue la creacidn de un espacio para discutir las distintas estrategias de la Didactica de la
Geometria, incorporando en cuanto sea posible el uso de herramientas tecnolégicas. La poblacién meta
fueron los profesores tutores, quienes se encargan de preparar a sus estudiantes para la realizacién de
las pruebas. El curso se llevé a cabo durante el segundo y tercer trimestre del 2017.
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Introduccion

La actividad académica permanente, Matematica para la Educacion Media (en adelante MATEM) es
una iniciativa que comenzdé como un proyecto, pero debido a la importancia que tiene ha sido
permanente, y de ahi su modificacion de proyecto a actividad académica en el 2016. MATEM cuenta
con una trayectoria de mas de 30 afios de ejecucion y el objetivo principal que se busca es mejorar la
calidad de la ensefianza de la matematica, a nivel de la Educacion Media. Esto “a través de la
actualizacion y desarrollo profesional que se brinda a los profesores de la disciplina [...], bajo la
coordinacion, programas y materiales elaborados por los académicos responsables del proyecto” (SIA,
2018). Los profesores de secundaria a su vez, preparan a los estudiantes de sus respectivas instituciones
para resolver pruebas de matematica de precélculo y calculo y asi, conocer el nivel de exigencia de la
educacion matematica de la universidad, aprobar cursos introductorios de matematica, conocer las
instalaciones de la institucion, y en general, provocar un crecimiento en el desarrollo académico de los
y las estudiantes.

Uno de los aspectos que tiene importancia para MATEM es el trabajo que se realiza con los profesores
tutores, quienes preparan a los estudiantes para realizar las pruebas segun la modalidad y/o curso en el
que estén. El apoyo a esta poblacidn cobra relevancia cuando se recibe la retroalimentacion sobre los
por menores que implica la preparacion de los estudiantes. Por ejemplo, los profesores deben buscar
tiempo dentro del horario para reunirse con los estudiantes, y en ocasiones tiempo fuera de horario,
deben abarcar todo el temario y motivar a sus estudiantes para que continten a pesar del nivel de
exigencia, entre otras circunstancias que puedan presentarse.
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Por otra parte, uno de los objetivos de MATEM es el acompafiamiento a los profesores tutores, que
ademas de brindarles informacion necesaria y relevante para la preparacion de sus estudiantes, se les
presenta la opcion de participar en un curso de capacitacion en la modalidad de aprovechamiento, esto
les permite ser parte de un espacio de reflexion y crecimiento profesional, asi como en carrera
profesional.

Dentro de las caracteristicas que presenta MATEM, es que en el 2017 se trabajaba con estudiantes de
las zona Huetar Norte y Caribe, Regién Central y Region Pacifico Central, en las provincias de
Alajuela, Heredia y Puntarenas, y por consecuencia con profesores de secundaria de estas regiones.
Entre los cantones que se involucran estan Atenas, Grecia, Esparza, Puntarenas, Poas, Heredia y
Sarapiqui. Esta realidad implica un reto cuando se pretende poner a la disposicion de los profesores
tutores un curso de capacitacion, pues las distancias son considerables y los tiempos de traslado pueden
ser una limitacion para la participacion.

Es por esa raz6n que propone un curso en modalidad virtual, utilizando la plataforma MOODLE del
aula virtual que posee la Universidad Nacional. De esta manera los profesores no deben invertir en
movilizarse y ademas pueden organizar su horario para realizar las actividades de la capacitacion en el
momento y lugar que consideren conveniente.

Conceptos tedricos
Entornos virtuales (EVA)

Es de importancia definir el medio por el cual se trabajo el curso de capacitacion, este es el entorno
virtual de aprendizaje (EVA), que son los escenarios que propician la construccion del conocimiento en
un espacio alojado en la web, conformado por un conjunto de herramientas informaticas o un sistema
de software, y que presenta dos dimensiones, la tecnoldgica y la educativa, las cuales se interrelacionan
y potencian entre si (Salinas, 2011).

Salinas (2011) manifiesta que un entorno virtual de aprendizaje posee cuatro caracteristicas basicas:

« Es un entorno electronico, no material en sentido fisico, creado y constituido por tecnologias
digitales.

« Esta hospedado en la red y se puede tener acceso remoto a sus contenidos a través de algun tipo
de dispositivo con conexion a Internet.

o Las aplicaciones o programas informaticos que lo conforman sirven de soporte para las
actividades formativas de docentes y alumnos.

o La relacion didactica no se produce en ellos “cara a cara” (como en la ensefianza presencial),
sino mediada por tecnologias digitales.

A partir de estas caracteristicas se puede decir que los EVA permiten el desarrollo de acciones
educativas sin necesidad de que los participantes coincidan en el espacio o en el tiempo. Esto se conoce
como espacios asincronicos. De esta forma un EVA es el medio para la realizacion de la capacitacion
que se pretendia ofrecer.

Disefio instruccional

Para Coérica y Dinerstein “los métodos pedagogicos, las estrategias de ensefianza, los disefios de calidad
[ son ] los que ponen las bases para la efectividad de los procesos de aprendizaje” (2009, p. 3), es decir,
el planeamiento de las actividades y procesos de ensefianza toman un papel fundamental en los
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espacios de ensefianza y aprendizaje de calidad. Mas aun cuando se trata de uno en modalidad virtual.
Al respecto Amaro de Chacin (2011) expresa que “en los espacios virtuales de ensefianza y
aprendizaje, la mediacion adquiere una particular importancia en virtud de que la relacion entre el
docente, el sujeto que conoce y el contenido disciplinar esta mediada por las tecnologias” (p.131).

Debido a la importancia y complejidad de la planificacion y mediacion didactica en ambientes
virtuales, se escogié utilizar el disefio instruccional. Este concepto se ha utilizado desde la decada de
los ochenta, pero continda en vigencia debido a su aplicacion a los EVA y se define principalmente
como el proceso para planificar la ensefianza donde se aplica la teoria instruccional y los procesos
empiricos a la préctica educativa (Martinez, 2009).

Dentro del disefio instruccional existen varios disefios para el desarrollo de las actividades. Uno de
ellos es el ADDIE que es un acrostico de Analizar, Disefiar, Desarrollar, Implementar y Evaluar. Segin
Belloch (2013) cada etapa se define de la siguiente manera:

e Analisis. El paso inicial es analizar a los participantes, el contenido y el entorno cuyo resultado
sera la descripcion de una situacion y sus necesidades formativas.

e Disefio. Se desarrolla un programa del curso deteniéndose especialmente en el enfoque
pedagogico y en el modo de secuenciar y organizar el contenido.

e Desarrollo. La creacion real (produccion) de los contenidos y materiales de aprendizaje basados
en la fase de disefio.

o Implementacion. Ejecucion y puesta en practica de la accidon formativa con la participacion de
los integrantes del curso.

o Evaluacion. Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacion formativa de cada una de las etapas
del proceso ADDIE y la evaluacién sumativa a través de pruebas especificas para analizar los
resultados de la accion formativa.

Es importante mencionar que este proceso es ciclico y que la evaluacion esta presente en todas las
etapas, pues a partir de la constante retroalimentacion y reflexion algunos de los aspectos se pueden
modificar, ya sea por requerimientos especiales del grupo, por necesidad de profundizar en algin area
en especifico, entre otros factores que pueden considerarse.

Metodologia de desarrollo del curso
Siguiendo las etapas descritas en el modelo ADDIE se procede a explicar el disefio del curso virtual.

1) Analisis. Este proceso lo realiza en conjunto el equipo de trabajo, y arroja varios detalles y
resultados interesantes, pues la poblacion a la que va dirigida la actividad tiene ciertas
caracteristicas como el escaso tiempo para participar, lo que implica que las actividades deben
ser concisas, debe asiganarse un espacio de tiempo lo suficientemente largo para que la mayoria
de la poblacion pueda ingresar al entorno virtual, y las instrucciones sobre lo que se solicite
deben ser muy especificas y hasta motivantes para que, cuando ingresen, se pueda captar la
atencion de los participantes.

Por otra parte, debido a que la mayoria de participantes en el curso son profesores de
secundaria, se podian integrar aspectos de trabajo colaborativo, de manera que en las
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actividades dentro del curso, hubieran evaluaciones entre los compafieros, pues era importante
aprovechar la experiencia de todos y todas.

2) Disefio. La etapa de disefio partia del analisis realizado previamente. Aqui se organizé la
duracion del curso y se planed subdividirlo en unidades. Cada una de estas tenian
aproximadamente un mes de duracion, y se estructuraban con alguna actividad de inicio que
sirviera como introduccién a la unidad. Luego algunas actividades de profundizacion y se
finalizaba con las actividades de cierre que incluian la evaluacién de la unidad entre los
participantes y la autoevaluacion.

3) Desarrollo. El desarrollo cont6 con varios aspectos a rescatar, en primera instancia la creacion
del programa del curso, que servia como documento de guia general para todos los
participantes. Ahi se establecian la descripcion, objetivos, formas y distribucion de la
evaluacion y la duracion aproximada del curso. Era aproximada pues se consideraba la
flexibilidad respecto al desempefio de los participantes.

Un segundo documento de interés fue el plan de aprendizaje, que consistia en una guia general
para cada una de las unidades y se incluian los objetivos especificos, las actividades de inicio,
las de profundizacion y las de cierre. Incluia las fechas para cada actividad asi como los
porcentajes que tenian cada una de las actividades.

Para finalizar esta etapa se desarrollaron las consignas de las actividades, y la apariencia del
EVA.

En la imagen 1 se muestra el aspecto del EVA utilizado, en el que se puede evidenciar que el primer
documento que se pone a disposicion de la poblacion participante fue el programa del curso.

VIRTUAL

Generalidades Unidad1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4 Unidad 5

s eometrl’a

,\OBJETIVO GENERAL

Abordar conceptos basicos de geometria y compartir como grupo de colegas, técnicas y metodologias que contribuyan en la
formacién de los estudiantes del Ciclo Diversificado

= Programa del curso

Estimados(as) participantes: este documento contiene la descripcion general de todo el curso. Incluye la metodologia de trabajo,
y la evaluacién que se utilizara.

(CJ Avisos
[CJ Consultas

Figura 1. Disefio EVA
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4) Implementaciéon. Esta etapa inicio con la incorporacion de los participantes en el EVA, y la
primera unidad en mayo del 2017, y finalizé en octubre de ese mismo afio. Siempre se iniciaban
y finalizaban las unidades enviando un mensaje mediante correo electrénico a los participantes,
y dejando una via de comunicacion fuera del EVA por si habian algunos inconvenientes para el
ingreso (principalmente en la primeras semanas del curso) o dudas respecto a las actividades
propuestas.

5) Evaluacién. Esta fase es medular en la construccién e implementacion del curso, pues permitia
monitorear la percepcion de los participantes y si era necesario realizar alguna modificacion en
las etapas anteriores. Por esta razon todas las unidades contaban con espacios de evaluacion
formativa que les servian a los participantes para estar atentos de su avance y a los tutores para
reflexionar sobre el impacto que estaba teniendo el curso. En todo momento se reconoce que
hay aprendizaje para toda la poblacion involucrada en el desempefio del curso.

Resultados
Descripcion detallada de las unidades

Tal como se menciond, el curso se dividid en unidades que tenian una estructura similar, para el
abordaje de los temas de interés. Especificamente se plane6 y cre6 un total de 5 unidades. A modo de
ejemplo se presenta detalladamente la unidad namero 2.

Cada unidad iniciaba con el titulo y los contenidos. En la imagen 2 se muestra la forma en que se
presentaban estos a los participantes.

Generalidades Unidad 1 Unidad 2  Unidad 3 Unidad 4 Unidad 5

WCONTENIDOS

8 Plan de aprendizaje

| Lectura 1

Figura 2. Titulo y contenidos unidad 2

Seguido de los contenidos se presentaban las actividades de la unidad. La primera actividad de la
unidad 2 consistia en realizar una lectura sobre la ensefianza de la geometria y participar en un foro. En
la imagen 3 se muestra la consigna para la realizacion de la actividad relacionada con la lectura y la
discusion de la misma en el foro.
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,\ACTIVIDADES

(CJ Anélisis de la lectura 1

Estimados y estimadas compafieros.

En este espacio se realizara la discusidn sobre la lectura 1: "Algunas reflexiones sobre la didactica de la geometria". Para
completar la actividad de manera adecuada debe leer dicho articulo y realizar al menos tres aportes en el foro.

Un aporte inicial antes del 25 de junio, en el que exprese aquellos aspectos que mas le gustaron de la lectura y como se puede
potenciar lo que se menciona en la lectura mediante el uso de recursos tecnoldgicos para la ensefianza y aprendizaje de la
geometria. De ser posible, plantee alguna interrogante que le deja la lectura.

Un segundo aporte que debe realizarlo antes del 02 de julio. En este debe responder a lo expresado por algiin compafiero o
compafiera. Debe ser muy respetuoso, y contestar con argumentos solidos en caso de que este de acuerdo con lo expresado o
no.

El tercer aporte consiste en responder y hacer un cierre a comentario(s) que le hayan hecho a ud. Eso antes del 19 de julio.

Estos aportes son lo minimo que se debe hacer, pero se espera que se genere una adecuada discusidn sobre los temas. De
manera que de ahi se obtenga el mayor aprendizaje y provecho posible.

iExito con la actividad!

Figura 3. Primer actividad, Unidad 2.

En esta unidad se realizaban otras actividades sobre cémo utilizar la tecnologia en la geometria y se
proponian problemas relacionados con circulo y circunferencia que pudieran abordarse en el aula. Para
cerrar se asignaba la coevaluacion y la autoevaluacion del desempefio de cada una de los y las
participantes. Las autoevaluaciones se realizaron mediante un formulario de google incrustado dentro
del EVA, de esta manera para realizar la actividad solamente se debia dar click al icono de la actividad
y directamente se mostraba el formulario que se completaba. En la imagen 4 se muestra un extracto del
formulario y la forma en que se visualizaba.

Auto evaluacion

Escriba su nombre completo *

Tu respuesta

Aspectos generales sobre la autorregulacién *

0 1 2 3 4
Ingresé de
manera oportuna O O O O O
al aula virtual
Revisé con

detalle todo el

contenido del O O O O O

Plan de
aprendizaje

Figura 4. Formulario para la autoevaluacion de la unidad 2.
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Evaluacioén del curso

Una de las actividades que brindaban maés retroalimentacion para los encargados del curso fue el
proceso de evaluacion del curso que se hizo en la unidad 5 para finalizar el curso virtual. Este se enfoco
en dos etapas, una en la que los participantes debian comentar sus experiencias en el curso, esto
mediante un foro de discusion. Para analizar la informacion brindada se utilizo la herramienta Voyan
que arroja las siguientes palabras clave, o palabras mas utilizadas por los participantes, que se observan
en la figura 5.

ol

formacion

importantes k<C-ll r S O
\ matema’uca dl d a Ctl Ca

docente
a__herramientas

. considefi“i“““ geometria
tecnolo gia

Figura 5. Palabras més utilizadas en la evaluacion del curso

Cuando se analizan las respuestas dadas por los participantes y las palabras mas utilizadas se encuentra
que el curso fue de provecho, pues se percibe que este tipo de espacios es importante para la formacion
y crecimiento profesional. Sin embargo, no se puede dejar de lado que estas iniciativas siempre serén
susceptibles a mejora.

La otra via de evaluacion del curso consistio en la aplicacion de un formulario de Google. Dicho
formulario se dividia en las siguientes areas: sobre los contenidos, sobre el trabajo de los tutores y
sobre la plataforma virtual y las actividades.

Sobre los contenidos se tiene que el 83% de los participantes estan de acuerdo o totalmente de acuerdo
en que los contenidos mantenian relacion con los objetivos del curso, cumplian las expectativas
personales y eran aplicables a sus trabajos actuales.

Sobre el trabajo de los tutores, el 95% de los participantes estan totalmente de acuerdo con que los
tutores se comunicaron de manera precisa y oportuna, tenian conocimiento adecuado de las unidades,
los mantuvieron interesados en los temas y cooperaban de manera oportuna con el desarrollo de las
actividades.

Finalmente sobre la plataforma virtual y las actividades el 92% de los participantes estaban
completamente de acuerdo con que la plataforma era sencilla y facil para utilizar y acceder, la
presentacion, precision y nitidez de los materiales utilizados era adecuada, y las actividades realizadas
eran importantes para el desarrollo profesional.
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Recomendaciones

Una vez finalizada el disefio e implementacion del curso virtual del curso virtual siguiendo como guia
el disefio instruccional para EVA, se tienen las siguientes recomendaciones:

1) Ingresar las modificaciones que se consideren pertinente, como afinar los contenidos
abordados y algunas actividades a las que se les puede obtener un mayor provecho, para si
fuera posible, volver a implementar el curso con una poblacion similar.

2) Realizar nuevos cursos de capacitacion en areas similares, tomando como punto de partida
este curso y el curso aplicado en el 2016.

3) Organizar el trabajo de disefio del curso con al menos dos meses de anterioridad al inicio del
curso pues es el proceso que lleva mayor demanda de tiempo.

4) Tener presente que la planeacion en cursos virtuales es mayor a los cursos presenciales.

5) AUn es posible obtener mayores beneficios de los EVA, en este caso del MOODLE Aula
Virtual de la UNA, en cuanto a los espacios de trabajo colaborativo (creacion de wikis), o
cuestionarios propios del entorno, y hasta incluso video conferencias que pueden servir
COMoO espacios sincronicos.

Referencias bibliogréaficas

Amaro de Chacin, R. (2011). La planificacion didactica y el disefio instruccional en ambientes
virtuales. Investigacion y Postgrado, 26 (2), 129-160.

Belloc, C. (2013). Disefio Instruccional. Unidad Tecnoldgica Educativa, Universidad de Valencia.
Recuperado de: https://www.uv.es/~bellochc/pedagogia/EVA4.pdf

Martinez, A.C. (2009). EI disefio instruccional en la educacion a distancia. Un acercamiento a los
Modelos. Apertura, 9 (10), 104-119.

Salinas, M. (2011). Entornos virtuales de aprendizaje en la escuela: tipo, modelo diddctico y rol del
docente.  Pontificio  Universidad  Catélica  de  Argentina.  Recuperado  de:
http://www.uca.edu.ar/uca/common/grupo82/files/educacion-EVA-en-la-escuela_web-
Depto.pdf

Sistema de Informacion Académica de la Universidad Nacional de Costa Rica (SIA). Formulacion de

la Actividad Académica: Matematica para la Ensefianza Media (MATEM 2017-2021). Cddigo
0169-16.

125



