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Resumo: O ensino de Matematica tem sido alvo de debates e pesquisas educacionais
motivados pelo fato de que as préaticas educativas tém sido permeadas por concep¢oes
que induzem a repeticdo mecénica de procedimentos, sem reflexdo, experimentacdo e
significacdo. Nesse contexto, a metodologia de resolucdo de problemas tornou-se tema
de grande interesse. Embora sejam vastas as pesquisas e discussdes acerca da
metodologia de resolucéo de problemas, na pratica, € comum o relato de experiéncias
que apontam a utilizacdo dessa metodologia aplicando-a ap6s a explanacdo de
conhecimentos teodricos e abstratos. Ao adotar a metodologia de resolucdo de
problemas, o professor deve concebé-la como um ponto de partida para a construgao
do conhecimento matematico. Isso requer do professor a postura de mediador, de fato,
uma vez que a aula passa a ser uma construcéo coletiva de conhecimentos, e retira a
resolucdo de problemas do lugar de mais uma atividade a ser realizada e a coloca
como o eixo da aula. A pesquisa em pauta foi realizada com professores de escolas
publicas que atuam na Educacdo Basica e teve como foco as concepcbes dos
professores relacionadas a metodologia de resolucdo de problemas e 0s mecanismos
praticos de utilizacdo dessa metodologia nas aulas de matematica.

INTRODUCAO

Historicamente, o processo de escolarizacdo, no que se refere ao ensino de matematica,
tem reforcado a ideia de que o que é necessario é aprender varios tipos de regras,
sentencas e simbolos e que essa aprendizagem deve ser demonstrada no proprio espaco.
Essa perspectiva se contrapde a concepcao da escola como um centro transformador de
praticas sociais e, frente a essa contradi¢éo, temas relacionados ao ensino-aprendizagem
de matematica sdo alvos de estudos, pesquisas e debates em eventos nacionais e
internacionais, entre eles, a metodologia de resolucdo de problemas.

Segundo Dante (2009), a resolucdo de problemas tem como objetivos desenvolver o

raciocinio légico do aluno, instiga-los na busca de solucbes de situacdes diversas,
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escolares ou ndo, desenvolver a habilidade de criar estratégias, fomentar a criatividade
do aluno e tornar as aulas de matematica mais interessantes e dasafiadoras.

Embora haja um consenso entre pesquisadores, tedricos e professores quanto as
contribuicbes da resolugdo de problemas no processo de ensino-aprendizagem de
matematica, no que diz respeito a sua eficacia, os resultados obtidos pelos alunos nas
avaliacOes dos sistemas educacionais apontam para o fato de que 0s mesmos nado
possuem as habilidades de interpretar contextos, mobilizar saberes, elaborar estratégias
e buscar solucdes.

Diante desse fato, a pesquisa teve como objetivo analisar as concepcdes dos professores
de matematica da Educacdo Basica sobre resolucao de problemas, bem como as praticas
educativas adotadas pelos mesmos, como meio de aplicacdo de tal metodologia.

A pesquisa realizada foi quantitativa tendo como instrumento de coleta de dados a
aplicacdo de questionario semi-estruturado e os resultados foram representados através
de gréficos. Autores como Dante (2009) e Polya (1997), dentre outros, contribuiram na
reflexdo e andlise dos dados.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Um dos maiores desafios da educacdo contemporénea consiste em consolidar a escola
como um centro transformador de préaticas sociais e preparar o aluno para ser agente de
tais transformacdes. Assim, 0 ensino através da resolucdo de problemas, € uma
ferramenta indispensavel para o cumprimento de tais objetivos.

Os documentos de orientacdo curricular brasileiros apontam para a necessidade da
utilizacdo da resolugédo de problemas, colocando-a como o0 eixo central de acgdo
pedagogica no ensino de matematica e destacam a contribuicdo na formagéo de sujeitos
autdbnomos.

A resolucdo de problemas é peca central para 0 ensino de matematica,
pois 0 pensar e o fazer se mobilizam e se desenvolvem guando o
individuo estd engajado ativamente no enfrentamento de desafios. Esta
competéncia ndo se desenvolve quando propomos apenas exercicios de
aplicacdo de conceitos e técnicas matematicas, pois, neste caso, 0 que
estd em acdao é uma simples transposicdo analdgica: o aluno busca na
memoria um exercicio semelhante e desenvolve passos analogos aos
daquela situacdo, o que ndo garante que seja capaz de usar seus
conhecimentos em situagdes diferentes ou mais complexas. (BRASIL,
2002, p.112).

Nesta concepgdo, as aulas de matematica podem tornar-se mais interessantes e
desafiadoras, pois a resolugdo de problemas tem grande poder motivador para o aluno,

possibilita envolve-los em situagfes novas e diferentes, agucam a criatividade e
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colaboram com o desenvolvimento de estratégias que possam ser aplicadas em
diferentes situacdes. A partir do momento em que sdo propostas, aos alunos, situacdes
novas e inusitadas, o desenvolvimento da criatividade é instigado, e a variedade de
situacBes € um elemento crucial que proporcionara oportunidades diferenciadas para o
desenvolvimento da autonomia.

A medida que os alunos alcancam éxito na resolucéo de problemas sdo geradas atitudes
positivas frente a matematica, como sugerem os Parametro Curriculares Nacionais para

0 Ensino Fundamental:

As atitudes tém a mesma importancia que 0s conceitos e procedimentos, pois,
de certa forma, funcionam como condi¢Ges para que eles se desenvolvam.
Exemplos de atitudes: perseveranca na busca de solugcdes e valorizacdo do
trabalho coletivo, colaborando na interpretacdo de situacGes-problema, na
elaboracdo de estratégias de resolucdo e na sua validagdo.(BRASIL, p.50,
1998).

O ensino da matematica através da resolucdo de problemas deve contribuir para a
formacdo de um cidaddo reflexivo, autbnomo, e participativo na sociedade, que nao se
limita a regras e defini¢cbes, mas deve estar voltado para a construcdo de conhecimentos
Uteis para o aluno compreender e transformar a realidade.

Dante (1998), afirma que embora tdo valorizada, a resolucdo de problemas é um dos
topicos mais dificeis de serem trabalhados na sala de aula. E muito comum os alunos
saberem efetuar os algoritmos e ndo conseguirem resolver um problema que envolva um
ou mais desses algoritmos. 1sso se deve a maneira com que 0s problemas matematicos
sdo trabalhados na sala de aula e apresentados nos livros didaticos, muitas vezes apenas
como exercicios de fixacdo dos conteudos trabalhados.

E comum relatos de experiéncia que apontam a utilizacdo da metodologia de resolucéo
de problemas, porém aplicando-a apds a explanacdo de conhecimentos tedricos e
abstratos. Ao se pensar em aspectos histéricos da constru¢cdo do conhecimento
matematico, intimamente ligados a histéria do proprio homem, observa-se que, diante
da necessidade de resolver um determinado problema, o homem criava estratégias,
testava-as, sistematizava as observacGes e comunicava-as as futuras geracfes. Resolver
problemas particulares para posteriores generalizaces leva a constru¢do de conceitos,
conforme afirma Gazire (1988, p.124, apud NUNES & SOUSA, 2006): “Se todo
conteudo a ser aprendido for iniciado numa situagdo de aprendizagem, através de um
problema desafio, ocorrerd uma construgdo interiorizada do conhecimento a ser
adquirido”. 1ss0 retira a resolucdo de problemas do lugar de mais uma atividade a ser

realizada em sala de aula e a coloca como o eixo da aula que promove a construcéo de
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conhecimento, a autonomia e o desenvolvimento da capacidade de tomar decisdes.

Ao adotar a resolucdo de problemas nessa perspectiva, o professor deve concebé-la
como um ponto de partida para a construgdo do conhecimento matematico.

Essa postura metodoldgica é amparada pela concepcdo de POLYA (1997) do que €
resolver um problema:

Resolver um problema é encontrar os meios desconhecidos para um fim
nitidamente imaginado. Se o fim por si s6 ndo sugere de imediato as
meios, se por isso temos de procurd-los refletindo conscientemente
sobre como alcancgar o fim, temos de resolver um problema. (POLYA,
p.1, 1997)

A grande contribuicdo dessa ferramenta esta, portanto, no processo e sua ado¢ao como o
eixo central da aula de matematica requer do professor a postura de mediador, de fato,
uma vez que a aula passa a ser uma construcdo coletiva de conhecimentos que se da
mediante discussdo, formulacdo de hipoteses, elaboracdo de estratégias, erros,
sistematizacdo e elaboracdo de argumentos. Essa concepg¢do implica em uma mudanca
de paradigmas, pois traz a necessidade de rompimento do ciclo conceito-exemplo-
exercicio-problema.

A utilizacdo do livro didatico como o curriculo a ser praticado na sala de aula é um fato
amplamente comprovado por pesquisadores da area de didéatica e os livros didaticos, na
sua maioria, quando apresentam uma situacdo contextualizada antes da apresentagdo do
conceito formalizado e generalizado, é uma situacdo que se constitui mais como um
exemplo do que como um problema gerador de uma hip6tese. Essa dindmica se repete
na sala de aula e leva o professor a acreditar que esta trabalhando na perspectiva tedrica
aqui apresentada. Esses equivocos podem ser o cerne da explicacdo das incoeréncias
observadas entre concepces, praticas pedagogicas e resultados obtidos.
METODOLOGIA

Para os objetivos a que se propde este trabalho, utilizou-se da pesquisa quantitativa com
uso de questionario semi-estruturado. As questdes combinadas entre si foram
organizadas a fim de se obter mais subsidios para a analise das hipoteses levantadas a
respeito do estudo.

Participaram da pesquisa por amostragem, professores de Matematica que atuam nas
séries finais do Ensino Fundamental e do Ensino Médio, em escolas de Rede Publica
Estadual de Paraiso do Tocantins, sendo que a amostra € constituida de . Os resultados
obtidos foram descritos atraves de graficos.

4. RESULTADOS
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Dentre os entrevistados, apenas 17% s@o professores efetivos e 0s demais possuem
contratos temporarios. Em relacdo a formacao, 62,5% sdo licenciados em Matematica,
20,8% sé@o formados em pedagogia e 17% possuem formacgdo em outras areas.

Foi perguntado a respeito do tempo de atuagdo como docente, para se obter um retrato
quanto a experiéncia profissional docente. A grande maioria dos entrevistados atuam

como docente hd mais de 10 anos.

Ao serem questionados a respeito da concepcdo do que significa utilizar a Metodologia

de Resolucédo de Problemas, o resultado pode ser observado no Gréfico 1.

a Metodologia de Resolucao de Problemas é:

Utilizar o problema para Utilizar o problemas do Despertar o interesse dos
fixar contetidos cotidiano para construir alunos com problemas
roncaitne matamaAatirne

Gréfico 1 — Concepcao acerca da Metodologia de Resolugdo de Problemas.

Os resultados revelam que a maioria dos professores entrevistados concebe que
trabalhar o ensino de matematica na perspectiva de resolucdo de problemas é utilizar
problemas como ferramenta para a construcdo de conceitos. Assim, na concepg¢do do
professor, ele deverd estimular os alunos no sentido de desenvolver uma vasta gama de
estratégias de resolucdo de problemas e de aprender a analisar e a refletir sobre suas
proprias ideias na resolucdo de problemas.

Ao serem questionados se exercicios e problemas seriam: sinbnimos ou conceitos
diferentes, o que foi obtido como resultado foi que 16,7% disseram que sdo sindnimos e
79,2% responderam que sdo conceitos diferentes e 4,2% ndo souberam responder.
Embora a maioria perceba que exercicios e problemas se referem a conceitos diferentes,
ha ainda um percentual significativo que entendem esses dois elementos como
sinbnimos ou ndo sabem responder. Diferenciar exercicio e problema é fundamental,
pois o professor pode propor uma situacdo em sala que envolva a aplicacdo de um
algoritmo ou férmula ja conhecida, sem envolver e/ou promover autonomia e acreditar
que esta atuando ancorado em uma proposta de resolucao de problemas e construcéo de

conceitos.
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Uma vez que a maioria dos professores afirmaram uma concepcdo de resolucdo de
problemas proxima ao que é difundido por pesquisadores e teoricos, foi investigado a
respeito das possiveis préaticas utilizadas em sala de aula para que o trabalho pedagogico
seja desenvolvido nessa perspectiva. Os resultados obtidos podem ser observados no
Quadro 1.

DAS PRATICAS DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS ABAIXO, QUAIS VOCE TRABALHA
COM SEUS ALUNOS? COM QUE FREQUENCIA?

Préticas Frequentemente | Raramente | Nunca Nao
respondeu

Peco que resolvam os problemas que 87,5% 12,5% 0% 0%
sdo propostos no livro didatico.
Peco que formem grupos, criem um 33,3% 54,2% 4,2% 8,3%
problema e apresentem sua solugdo.
Formulo problemas relacionados com 75% 25% 0% 0%
o dia a dia dos alunos e peco que
resolvam.
Trabalho com quebra cabecas e 33,3% 58,3% 8,3% 0%
desafios para agucar sua criatividade.
Peco que elaborem e escrevam uma 29,2% 58,3% 0% 12,5%
estratégia para resolver um problema
proposto.
Peco aos alunos que facam um 33,3% 58,3% 0% 8,3%
desenho representando o problema e o
esquema de solucéo.
Peco varios problemas de cada 91,7% 4,2% 0% 4,2%
operacdo para eles fixarem o
conhecimento
Utilizo como  ferramenta para 58,3% 41, 7% 0% 0%
resolucdo de problemas materiais
concretos.

Quadro 1 — Praticas Educativas Relacionadas a Resolugdo de Problemas.

Os resultados apresentados no Quadro 1 permitem fazer algumas ponderagdes. A grande
maioria dos sujeitos da pesquisa, afirmaram utilizar os problemas apresentados nos
livros didaticos. Se o fazem, na mesma sequéncia apresentada no livro, é possivel que
os problemas sejam utilizados apenas para aplicar conceitos ja trabalhados de forma
descontextualizada e com linguagem simbolica. Outro dado que chama a atengdo é
quanto a utilizagdo de varios problemas de uma mesma operagdo com o objetivo de

fixar conhecimentos. Essa pratica educacional se contrapde a concep¢do apresentada
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pela maioria (Grafico 1) e ao fato de conceber problema e exercicio de maneiras
diferentes. Ou seja, uma vez que a maioria afirmou conceber a resolucdo de problemas
como uma ferramenta na construcdo de conceitos, utiliza-lo para fixar conceito é
contraditorio e incoerente. Também, o fato de saberem que exercicio e problema sdo
conceitos diferentes, os professores entrevistados utilizam os problemas como
exercicios, uma vez que sdo utilizados com o objetivo de memorizar um determinado
algoritmo ou formula.

Dante (2000), assinala o trabalho com resolugdo de problemas matematicos como
principal forma de se alcancar os objetivos da Matematica em sala de aula, entre eles, o

de “fazer o aluno pensar produtivamente”. O autor destaca ainda:

Mais do que nunca precisamos de pessoas ativas e participantes, que deverao
tomar decisbes rapidas e, tanto quanto possivel, precisas. Assim, é necessario
formar cidaddos matematicamente alfabetizados, que saibam como resolver, de
modo inteligente, seus problemas de comércio, economia, administracdo,
engenharia, medicina, previsdo do tempo e outros da vida diaria. E, para isso, €
preciso que a crianca tenha, em seu curriculo de matemética elementar, a
resolucdo de problemas como parte substancial, para que desenvolva desde
cedo sua capacidade de enfrentar situacBes-problema. (p. 15)

Ao se colocar em discussdo concepcdes ou praticas educativas é necessario que seja
pensado conjuntamente qual é o papel do professor diante de tais conceitos. Ao se
questionar acerca deste aspecto, os resultados obtidos estdo apresentados no Grafico 2.
Nesse aspecto, a maioria entende que o papel do professor esta relacionado a mostrar
caminhos e meios para que os alunos consigam resolver os problemas em detrimento de
motivar e despertar no aluno seu espirito investigador. Porém, o aluno que tem
agucados seu espirito de investigacdo, sua curiosidade e autonomia torna-se capaz de

encontrar seus proprios caminhos de solucéo dos problemas.

O papel do professor na resolugdo de problemas matematicos

66,70%
54,10%

Mostrar caminhos e/ou Motivar e despertar no
meios para que o aluno  aluno seu espirito
consiga resolver o investigador.
problema.

Gréfico 2 — Papel do Professor.

Fazer da aula de matematica um ambiente desafiador que proporcione aos alunos
utilizar seus conhecimentos prévios, investigar, levantar hipoteses, testa-las, elaborar

conclusoes, descobrir padrdes, sistematizar conclusdes, generalizar, abstrair e construir,
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a partir de entdo, novos conhecimentos é funcdo do professor e a resolugdo de

problemas é uma ferramenta fundamental para que ele consiga desempenhar seu papel.
REFERENCIAS

BRASIL, Secretaria de Educacdo Fundamental. Parametros curriculares nacionais:
Matematica. Brasilia: MEC / SEF, 1998.

BRASIL. Ciéncias da natureza, matematica e suas tecnologias. PCN + Ensino Médio:
Orientacbes Educacionais Complementares aos Parametros Curriculares
Nacionais. Brassilia: MEC/SEMTEC, 2002.

DANTE, Luiz Roberto. Didatica da resolucdo de problemas de matemética: 1% a 52
series. 12. ed. S3o Paulo: Atica, 2000.

DANTE, Luiz Roberto. Didatica da resolucédo de problemas de matematica. Sdo Paulo:
Atica, 1998.

DANTE, Luiz Roberto. Formulagdo e Resolu¢do de Problemas de Matematica. Sdo
Paulo: Atica, 2009.

NUNES, Célia Barros; SOUZA, Analucia C. P. de. A resolucdo de problemas como
metodologia de ensino-aprendizagem — avaliacdo de Matematica em sala de
aula. Disponivel www.sbem.com.br/files/ix_enem/.../MC65873300534T.doc -

Arquivo consultado 15 de maio de 2013.

POLYA, G. Sobre a resolucdo de problemas de matematica na high school. In:
KRULIK, Stephen, REYS, Robert; traducdo Hygino H. Domingues, Olga
Corbo. A resolucdo de problemas na matematica escolar. Sdo Paulo: Atual,
1997.

AGRADECIMENTOS:
Agradecimentos a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior — CAPES, por meio do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a

Docéncia — PIBID, pelo apoio financeiro para a execugdo da pesquisa.

Actasdel VII CIBEM ISSN 2301-0797 3228



