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Resumen

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion en diferentes
ambitos de nuestra sociedad es una realidad en nuestros dias. La educacion no debe ser
marginada de este nuevo contexto, en particular la educacion matematica en los niveles
universitario y secundario. El propoésito de este trabajo es presentar la investigacion
realizada en un proyecto de la Universidad Nacional de San Juan, sobre el uso de las
tecnologias, cuya finalidad es conocer el dominio de los profesores de matemaética
respecto a las TIC, la forma como organizan las actividades didacticas con estos medios
para elevar el aprendizaje de los alumnos, tanto en habilidades sociales como en
objetivos académicos. Esta investigacion centra su interés en: realizar un analisis
exploratorio del estado actual del uso de las TIC en matematica y generar propuestas
pedagogicas que permitan orientar las decisiones de los docentes con respecto a su
utilizacion como recursos educativos. Se realizd una encuesta a los docentes para conocer
el nivel de formacion en medios audiovisuales e informaticos, usos, funciones y frecuencia
con la que cada profesor los utiliza. Se muestran los resultados obtenidos y las
conclusiones de la investigacién

Introduccion

La situacion en que nos encontramos inmersos, una sociedad denominada del
conocimiento o de la informacion, plantea retos en los procesos de ensefianza aprendizaje
de la matematica, disciplina considerada basica en los distintos niveles de educacion.
Ascomo cualquier institucion interesada en la calidad de sus actividades, la Universidad
debe propiciar cambios para la obtencion de dichos propositos. Todo esto implica cambios
en las metodologias de ensefianza-aprendizaje hacia un modelo mas flexible. Si queremos
comprender estos procesos de cambio y los efectos que ellos producen, debemos

ubicarnos en el marco de los procesos de innovacion.

Este proyecto se basa en experiencias anteriores en cuatro proyectos de investigacion
educativa cuya tematica fue utilizar software cientifico en los procesos de ensefianza y de

aprendizaje de la Matematica en distintos niveles de educacion y en los ultimos afios la
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incorporacion  de otros recursos tecnologicos (Blog, Foro, Aula Virtual) como

herramientas educativas.

La aparicion de manera vertiginosa de nuevos entornos de aprendizaje, donde las
tecnologias y su desarrollo son tan rapidos, nos lleva a plantear diversos interrogantes y en
ocasiones nos encontramos desbordados, conscientes a la vez que estos medios

desempefian un papel cada vez mas significativo cualquiera sea el &mbito de formacion.

Como consecuencia nos preguntamos ¢Quién debe alfabetizar informacionalmente a los
docentes? ¢Esta la Universidad y sus profesores, preparados para afrontar los cambios que
implica la innovacion tecnoldgica que se estd produciendo y que empieza a repercutir de
manera ineludible en dos de los grandes pilares de la sociedad: el control y el tratamiento
social de la informacion y de los mecanismos tecnolégicos de la comunicacién? A lo largo

de esta investigacion, generamos respuestas a estas cuestiones.

Marco Teorico

Nos planteamos como marco tedrico que debemos estar seguros de lograr que la
Matematica alcance los objetivos que se plantean en las carreras de la Universidad y en el
Nivel Secundario, que de manera resumida se pueden expresar “como la oportunidad que
debe tener todo estudiante de aprender matematicas para transferir ese conocimiento a
situaciones reales de su vida” (Principles and Standards for School Mathematics, NCTM,
2000). Ademas, considerando que los recursos didacticos-pedagdgicos son los elementos
empleados por el docente para facilitar y conducir el aprendizaje del estudiante (tiza,
pizarron, fotos, laminas, videos, software, Internet, etc.), el docente debe prever,
seleccionar y organizar los recursos didacticos que integraran cada situacion de
aprendizaje, con la finalidad de crear las mejores condiciones para lograr los objetivos.

Las Nuevas Tecnologias deben considerarse como un recurso para la adquisicién
autonoma del conocimiento. Concordamos con Guillermina Marcos Lorenzon quien
considera a las TIC como:

- Un “medio mas” a disposicion del docente y del alumno (como la tiza, el pizarron, los
libros de textos), cuya utilidad, como la de cualquier herramienta depende de los fines del
usuario y de las condiciones del contexto de aplicacion.

- Un “contenido mas” a desarrollar enfocado a la formacion de alumnos competentes en

su uso reflexivo, critico y auténomo.
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Metodologia

Con el propdsito de alcanzar los objetivos formulados en el proyecto, que pueden
resumirse en: Investigar acerca del estado del uso de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion de los docentes de la Universidad y de nivel medio, se trabajo en dos
direcciones bien diferenciadas.

— Diagndstico del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el nivel
medio y en la universidad.

Con el proposito de indagar acerca del estado de uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion por parte de los profesores de matematica del nivel secundario y de la
universidad realizamos, en un primer momento, una revision de la literatura existente para
el analisis exploratorio de datos y la seleccion del instrumento para la recoleccion de la
informacidn. Se elabor6 una encuesta y se validé con una prueba piloto. Dicha herramienta
se utilizé para conocer el nivel de formacién de los profesores en medios audiovisuales e
informaticos, usos, funciones y frecuencia con la que cada profesor los utiliza, y la
produccién de material didactico usando las TIC.

— Integracion de las TIC al aula.

En esta linea de trabajo se diferencian dos acciones:

v" Continuacion con la incorporacion de las TIC en distintos ambitos de la Universidad:
Las actividades se realizan con la metodologia b-learning (presencial-distancia). En un
primer momento, etapa presencial, se pretende que los alumnos aprendan a utilizar el
software matematico elegido por la catedra y se familiaricen con el entorno virtual de
trabajo. En la segunda instancia, “etapa uso del Recurso Tecnol0gico” se incorpora una
figura diferente que es el profesor virtual y con él una dinamica de trabajo diferente. La
tercera etapa consiste en el “Debate”. Después de cada actividad, se realiza una puesta
comun en el aula, donde se discuten los resultados obtenidos por los distintos grupos v las
correcciones realizadas por los profesores. Este espacio contribuye al “aprender a trabajar
Jjuntos” tal cual lo propone Maria Pinto.

v' Generar propuestas pedagogicas alternativas que permitan orientar las decisiones de los
docentes en torno a la utilizacion de tecnologia educativa en la ensefianza de la
Matematica. La complejidad de esta tarea implica el planteo desde una perspectiva
interdisciplinaria, por lo que se cuenta con un equipo de profesionales de las distintas

facultades con experiencia en la metodologia. De esta manera cada propuesta se basa en
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fundamentos pedagogicos y didacticos coherentes con los principios de la matematica y del

enfoque metodoldgico del docente.

Produccion

Se desarrollaron actividades en distintos &mbitos de la Universidad:

v’ Cadtedra “Andlisis Matematico I”: Uso del foro y del Aula Virtual como recurso
tecnoldgico educativo: se desarrollo en esta asignatura, correspondiente al primer semestre
del primer afio de las carreras Licenciatura en Astronomia y Licenciatura en Geofisica, de
la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales, de la Universidad Nacional de San
Juan, Argentina.

Mostramos a modo de ejemplo la pantalla del Aula Virtual, denominada AMI-GA

(Analisis Matematico I-Geofisica y Astronomia).
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Figura 1. Pgina de inicio del Aula Virtual AMI-GA

v’ Catedra “Bioestadistica”: Entre las estrategias propuestas para el logro de los objetivos
de la asignatura se planteé el uso del Aula Virtual, como complemento de las clases
tradicionales. Se utilizé la plataforma educativa Moodle que segin Duart et al. (2000)
ofrece recursos importantes para conformar los entornos virtuales de aprendizaje y de
ensefianza pues, junto a los contenidos y a las herramientas de informacion, forman un

espacio de “interaccion humana”.
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Figura 2. Pagina de inicio del Aula Virtual Bioestadistica
v" Cursos Taller con Uso de las TIC. considerando que los alumnos y docentes del Nivel
Secundario, en su mayoria, poseen las netbook cedidas por el gobierno nacional, se realiz6
un estudio de los software matematicos instalados en estas computadoras. GeoGebra es un
software matematico interactivo libre para la educacion en colegios y universidades que
viene instalado en esas computadoras, de muy sencillo acceso y que no es familiar a los
docentes de Matematica. Es por ello que se inicio una etapa de estudio del software, temas
que pueden abordarse con él y aplicaciones a las diversas areas. Luego se elaboraron Guias
y Evaluaciones para poner en practica con docentes de Matematica mediante dos Cursos-

Taller.

v" Diagnostico del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el nivel
medio y en la universidad. Se realizd una encuesta a profesores de matematica del nivel
secundario y de la universidad. Los criterios considerados fueron:

1. Perfil de los docentes encuestados.

2. Nivel de conocimiento y formacién de los profesores en el uso de las TIC.

3. Uso de las TIC en el aula.

4. Asistencia de personal especializado en el manejo de las TIC.

Se utilizé una encuesta descriptiva de respuesta cerrada con el fin de reflejar y documentar
las condiciones actuales del uso de las TIC en matematica en los distintos niveles de
ensefianza, y obtener respuestas mas sencillas de cuantificar y de caracter uniforme.

Para el tratamiento de la informacion se tuvo en cuenta el tipo de variable considerado en
cada criterio.

Las variables “Grado de formacion para el uso de las TIC en educacion” y “Uso de las TIC
en el aula” fueron cuantificadas para su analisis considerando Nada = 1, Poco = 2 y
Mucho = 3.

De la misma forma se cuantifico el tipo de formacion segun distintas dimensiones en
Inexistente=1, Poca=2, Aceptable=3 y Muy Aceptable = 4.

En estos casos se calcularon la media aritmética y la desviacion estandar para determinar la
tendencia central de las puntuaciones y la dispersion de dichos valores respecto de la
media. Para el resto de las variables se calcularon frecuencias relativas porcentuales,

mostrando los graficos correspondientes.
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1 - Perfil del docente
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El mayor porcentaje de docentes encuestados corresponde a las escuelas dependientes de la
UNSJ, ya que las autoridades del Ministerio de Educacion de la provincia no facilitaron el
acceso a docentes de las escuelas de gestion estatal y privada.

El nimero promedio de alumnos por aula, en todos los casos esta entre 20 y 40.

2 - Nivel de conocimiento y formacion de los profesores en el uso de las TIC

Todos los docentes encuestados manifestaron tener conocimiento de lo que son las TIC y
consideran que pueden ser un recurso para mejorar la ensefianza. En cuanto al grado de
formacion en el uso de las TIC los resultados arrojan una media de 2.22 y una desviacion
estandar de 0.44, evidenciando que la formacion promedio de los docentes de matematica
en el uso de las TIC es poca. En lo referente a las distintas dimensiones de la formacion en
el manejo de las TIC las encuestas revelaron que la mayor formacion, aunque escasa, esta
en uso de software informatico aplicado al proceso de ensefianza aprendizaje, mientras que

se observa un infimo dominio de disefio y produccién de medios audiovisuales y software.
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3-Usodelas TIC en el aula
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El valor promedio en cuanto al uso de las TIC en el aula es 1.66, con una DE de 0.86,
evidenciando un escaso empleo de las tecnologias para la ensefianza.

Entre aquellos docentes que manifestaron utilizar las TIC en el aula, se observa que los
medios mas empleados son las paginas web y software de propdsitos generales, como
procesadores de textos, hojas de célculo, etc.

Los medios elegidos por los docentes son utilizados generalmente para presentar y
transmitir informacion a los estudiantes; para motivar, despertar y mantener el interés de
sus alumnos ; para desarrollar actividades practicas relacionadas con los contenidos de las
asignaturas y para llevar el control y las calificaciones de los alumnos (44%).

En cuanto a las dificultades para incorporar las TIC al trabajo diario, el 67% de los
encuestados evidencid falta de tiempo y escasez de equipos informéticos en la institucion.

4- Asistencia de personal especializado en el manejo de las TIC
Todos los docentes coinciden en la necesidad de contar en su Institucién con especialistas
en el manejo de las TIC. EIl 67% opina que el coordinador debe tener dedicacion exclusiva,

siendo su funcion principal instruir al profesor en el uso de las tecnologias (89%).

Conclusiones
A partir de las diferentes experiencias es posible aseverar que una manera de no ser
indiferente al desarrollo de las TIC es incorporarlas en forma paulatina y sistematica en las

clases de tipo presencial.

El disponer de aula virtual permitié un trabajo asincronico por parte de los alumnos, a la
vez que contribuyd a la tarea docente ya que las dudas eran respondidas una sola vez y

estaban disponibles para todos.
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Las experiencias permiten asegurar que se evidencié un cambio de conducta de los

alumnos mostrando gran entusiasmo a investigar cada situacion planteada.

No es conveniente abusar del uso de la computadora, porque los estudiantes deben adquirir
agilidad en el manejo de las operaciones algebraicas y conocer sus propiedades, ademas de

la interpretacion y planteo de situaciones problematicas.

El uso de las TIC modifica la manera de hacer docencia, situacion que implica integrar a

los alumnos en la construccion del conocimiento.

Es necesario continuar con el proceso de capacitacion de los docentes para seguir

aplicando sisteméaticamente esta modalidad.
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