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Resumen

En nuestra experiencia como docentes de matematica en el primer afio de las
carreras de Ingenieria evidenciamos en los alumnos falta de motivacion y de
atencion durante las clases presenciales como también diferencia en los
resultados obtenidos al comparar los cursos dictados mediante ensefianza
tradicional con aquellos donde se incorporan metodologias basadas en el uso de
las TICs.

En este trabajo se presenta una nueva estrategia evaluativa implementada a
través de la plataforma Moodle de nuestra Universidad, por medio de
cuestionarios interactivos como alternativa que favorezca el estudio y trate de
mejorar los resultados de los alumnos en las evaluaciones.

Introduccion

Cuando se piensa en aplicar las TICs en las aulas universitarias, se esta intentando mejorar
el proceso de ensefianza, dejar un poco el paradigma de la ensefianza tradicional para
avanzar hacia un modelo de aprendizaje a lo largo de la vida, también llamado Life Long
Learning, donde el docente toma un cambio de actitud frente a sus alumnos, dando a ellos
la posibilidad de construccion del conocimiento. El profesor toma el rol de acompafar el
proceso como mediador ante el aprendizaje y dota a sus alumnos de recursos para la
bldsqueda, la seleccidn, la interpretacion, la sintesis y el procesamiento de la informacion;
siendo creativo al utilizar nuevas herramientas para la ensefianza.

Asi pues, para Mondéjar y Vargas, citado en Garrido, C. A. M., & Prieto, M. S. F. (2011),
son las TICSs desde su concepcion, disefio y posterior empleo en los procesos de
aprendizaje, las que nos ayudan a adecuar la ensefianza a los nuevos escenarios de
educacion que estan apareciendo, como también, otorgan a profesores y estudiantes nuevas
oportunidades, donde el proceso educativo respetando la diversidad, permite la adquisicién
de competencias que han sido dificiles de alcanzar en la educacion tradicional, tales como:
aprendizaje autodirigido, gestién del propio conocimiento y automotivacion. Pérez, M. et al
(2014).

Los elementos que componen un Aula Virtual, segun Rodriguez Areal, E. et al (2015)
surgen de una adaptacién del aula tradicional agregando adelantos tecnolégicos accesibles a
la mayoria de los estudiantes. Todo ello, con el acompafiamiento docente guiando el
proceso de ensefianza y aprendizaje, intercambiando materiales y experiencias.
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Por otra parte, consideramos como Rodriguez Areal, E. et al (2015), que la incorporacion
de tecnologias en el proceso de ensefianza y de aprendizaje en algunos contenidos, implica
no solo el conocimiento de estas nuevas herramientas y el traslado de los contenidos
tradicionales a ellas, sino que es necesario realizar un cambio metodoldgico,
fundamentalmente en los materiales del curso y en la evaluacion, lo que implica también un
cambio en la actitud del profesor frente a la ensefianza y a la utilizacién de las TICs. No
debe perderse de vista que es muy importante que el docente ponga al alcance del
estudiante los objetivos del aprendizaje, los contenidos a desarrollar, la metodologia que se
empleard para desarrollar dichos contenidos asi como también la modalidad de evaluacion
que seguramente debera ser novedosa en tanto se incorpore en la ensefianza, el uso de
nuevas tecnologias.

Compartiendo lo expresado por Pérez, M. et al (2014), la integracion de la tecnologia a los
procesos de ensefianza y aprendizaje requiere que en la propuesta pedagdgica se tengan en
cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

¢ Actividades que promuevan y favorezcan el estudio independiente.

0 El acompafiamiento y seguimiento por parte de los docentes, a través de las tutorias,
con el proposito de apoyar y promover el aprendizaje de los alumnos.

¢ Actividades grupales.

¢ Actividades de autoevaluacion que permitan al estudiante conocer el nivel de
aprendizaje logrado.

¢ Sistema de evaluacion.

¢ Estrategias para promover la reflexion por parte de los alumnos y el desarrollo de sus
procesos metacognitivos.

Reflexiones sobre evaluacién con el uso de las tics

Un antecedente relevante que nos ha inspirado para llevar adelante esta nueva propuesta, es
la experiencia realizada en la Universidad Politécnica de Catalunya, donde se ha trabajado
en proyectos cuyo principal objetivo era disefiar e implementar una serie de cuestionarios
de Moodle para la evaluacion formativa de los estudiantes matriculados en asignaturas de
matematica en las carreras de Ingenieria, segiin Blanco Abellan, M., & Ginovart Gisbert,
M. (2012). De esta experiencia se evidencié que los cuestionarios han resultado
herramientas interactivas y dinamicas, con un alto impacto en profesores y alumnos
respecto a la evaluacion asistida por ordenador.

El aula virtual debe proveer un espacio donde el alumno sea evaluado en relacién a su
progreso y a sus logros, ademas de proveer la respuesta inmediata que el alumno logra en
las ejercitaciones con esta modalidad. Pérez, M.et al (2014).

Por lo tanto esta instancia interactiva de evaluacion de los conocimientos, es importante

para que el estudiante compruebe si va logrando los objetivos propuestos por temas, pueda
autoevaluarse y descubrir el avance de los aprendizajes logrados como también para que
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el docente pueda realizar las actualizaciones que considere pertinentes a la hora de
planificar las actividades en la asignatura.

Al final de una unidad, médulo 6 al final de un curso, se prevé que el sistema permita al
estudiante recibir comentarios acerca de la exactitud de sus respuestas.

Cabe aclarar que todo este proceso de evaluacion estara revestido de la seriedad y
privacidad en el trato que el mismo requiere.

Disefio de la propuesta

En esta propuesta se contempla la implementacion de estrategias motivadoras para
favorecer el estudio y mejorar los resultados de los alumnos en las evaluaciones.

La aplicacion de nuevas tecnologias se ha pensado ya sea tanto para desarrollar los
contenidos cuando asi se considere, como para instrumentar las evaluaciones con
autocorreccion disefiadas desde la plataforma Moodle.

En nuestro caso, la asignatura se dictara en clases de Teoria y clases de Practica
adicionando a éstas, un Taller de Resolucion de Problemas. En este sentido, el alumno
alcanzara su condicion de Promocionado, Regular o Libre, de acuerdo a lo estipulado en los
articulos 34 y 35 del Régimen de Ensefianza vigente en la Facultad y sera evaluado en el
cursado, de tal forma de destacar la diferencia para alumnos que alcancen la regularidad 6
la promocién. En ambos casos, deberan cumplimentar el porcentaje de asistencias
establecido en el Régimen de Ensefianza vigente y cumplir con otras actividades, entre las
que se tendra en cuenta la entrega de los trabajos practicos que se producen en los Talleres
de Resolucion de Problemas. Ademas para alcanzar la condicién de regularidad 0
promocion, el alumno debera:

a) Cumplimentar dos instancias evaluativas PFi (i=1,2) en las cuales debera obtener para
su aprobacion un puntaje minimo del 40% en cada una de dichas instancias para
regularizar mientras que para promocionar, se requiere obtener un promedio minimo
entre las dos instancias de 70% y tal que la nota no sea inferior a 60% en cada una.

b) Dentro de cada instancia evaluativa, debera responder en la plataforma Moodle, un
cuestionario (CiM; i=1,2) previo a cada uno de los Parciales (Pi), a modo de
entrenamiento, que abarca los contenidos del Pi. El puntaje obtenido en el CiM sera una
parte constitutiva de la nota final de cada instancia PFi.

¢) Realizar dos parciales Pi (i = 1,2) escritos y presenciales tal que el puntaje obtenido
sera una parte constitutiva de la nota final de cada instancia evaluativa PFi y se realizara
en la fecha estipulada en el Cronograma de actividades de la asignatura.

d) Cada instancia evaluativa tendra una nota final que se constituye de la siguiente
forma: PFi=0.7Pi+0.2TP+0.1CiM; (i=1,2)

e) En caso que no se obtenga el porcentaje minimo de aprobacion en una de las
instancias evaluativas el alumno tendra la posibilidad de hacer un examen
Recuperatorio para alcanzar el minimo requerido.
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f) Los alumnos que pueden promocionar, deberan aprobar con un minimo de 60% un
Coloquio Final Integrador (CFI).

Esta propuesta se puso en marcha a inicios del afio académico en curso, a manera de
experiencia piloto, con el objeto de tratar de revertir las bajas calificaciones obtenidas por
los alumnos en cursos anteriores con el &nimo que les permita una mayor motivacion por el
aprendizaje de matematica y de esa forma conlleve a obtener mejores resultados.

En este sentido se plantea el uso de la plataforma Moodle para desarrollar las actividades en
el &mbito educativo por las ventajas que ofrece y que segun destacan Garrido, C. A. M., &
Prieto, M. S. F. (2011), representan un mantenimiento en red gratuito y coste cero en su
adquisicién ya que requiere de una simple descarga con bajo peso para el equipo. Ademas,
dado que su uso se realiza en linea, ayuda a reducir las distracciones y cortes que suelen
sucederse durante el aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, numerosos estudios han demostrado que con el uso de Moodle en las
materias, se mejora significativamente el rendimiento mostrado por los alumnos y aumenta
su capacidad de aprendizaje generando mejores resultados en las materias en las que se ha
instaurado la herramienta.

Como ejemplo se pueden mencionar algunas opiniones que manifestaron alumnos en
encuestas realizadas luego de una experiencia con evaluaciones automaticas, segun Blanco
Abellan, M., & Ginovart Gisbert, M. (2012):

- Una manera facil de poner en practica los conceptos tedricos aprendidos en clase.
- Los cuestionarios son amenos.

- Corrigen las respuestas al momento.

- Ayudan a estar en contacto con la materia.

- Es una forma indirecta de enriquecer el estudio.

En cuanto a aspectos negativos, los alumnos han considerado insuficiente el tiempo
previsto para responder los cuestionarios y el poco retorno una vez respondido los mismos.
Previo a la implementacién de las actividades en Moodle, cabe aclarar que deben adecuarse
y contar con un disefio previo, para el correcto aprendizaje de los estudiantes. Benson et al,
2008 citado en Garrido, C. A. M., & Prieto, M. S. F. (2011).

Caracterizacion del cuestionario moodle

Los cuestionarios seran disefiados bajo la modalidad de “multiple opcion” cuya resolucion
se realizard mediante la plataforma Moodle, herramienta que ofrece la Facultad a sus
docentes y estudiantes.

El primer paso para realizar este tipo de cuestionario es constituir lo que se denomina

“Banco de preguntas” y que el mismo estara sectorizado en “categorias” las cuales
representan a cada uno de los temas planificados en la asignatura.
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De cada tema se desarrollara una variedad de preguntas con distintas opciones en cada una
de ellas. La importancia de colocar una mayor variedad de preguntas, permite al sistema
agruparlas al azar combinandolas de distinta manera, lo que evita la repeticion de las
mismas en los distintos cuestionarios.

Cada cuestionario se tomara siete dias antes del examen escrito Pi a los efectos de favorecer
en el alumno, el estudio previo de los temas que formaran parte de la evaluacion escrita y
ante cualquier duda que les haya generado, tengan la posibilidad de recurrir a una consulta.

Para resolverlo se otorgard un lapso de tiempo prefijado, pasado el tiempo establecido
Moodle cerrara el cuestionario relevando las preguntas que hasta el momento el alumno
tenia resueltas devolviéndole, de manera instantanea, la calificacion obtenida. Ademas se
les presentard en pantalla un resumen de las respuestas incorrectas permitiendo al alumno
observar sus errores y poder resolver, en clases posteriores, los ejercicios con el docente.

Esta metodologia se caracteriza porque:

v Permite evaluar un amplio rango de temas en un mismo examen.

v Permite crear un banco de preguntas para poder reutilizarlas en el futuro. EI banco
de preguntas puede ser enriquecido con diagnoésticos de calidad del item, a medida que
dichas preguntas son utilizadas en los examenes.

v" Constituye un método que posibilita la mas simple, rapida, y confiable forma de
correccion de los trabajos de manera exacta y objetiva.

v Permite sistematizar los exdmenes reduciendo la tarea de correccién del docente, en
pos que pueda avocarse a las tareas de analisis del rendimiento académico de los
alumnos. Esto tiene fundamental importancia en cursos muy numerosos como los cursos
iniciales de matematicas en nuestras carreras de Ingenieria.

Como desventaja se presenta el hecho de que no se estd evaluando la capacidad y/o la
calidad de escritura y desarrollo de los temas. Por ello, los cuestionarios se han constituido
como elemento incorporado al examen tradicional escrito (Pi) para conformar su nota.

De esta manera el alumno tendrd una ayuda para mejorar los procesos que tienen que ver
con sus habitos de estudio, la organizacion del tiempo, la preparacién previa al parcial
escrito y ademas porque le otorga cierto grado de motivacion al tener un puntaje adicional
que puede favorecerlo para llegar a la condicion deseada.

Por otra parte cabe mencionar que el examen final para aprobar la asignatura seguira
tomandose de manera convencional, es decir, de caracter presencial con preguntas escritas
de carécter teorico-préacticas.

Conclusiones
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Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones posibilitan la creacion
de un nuevo espacio socio-virtual y, como nuevo entorno desarrollado en el &rea de
educacion, posibilita nuevos procesos de aprendizaje, evaluacion y transmision del
conocimiento.

En particular, numerosas investigaciones se enfocaron en disefiar e implementar una serie
de cuestionarios para la evaluacion formativa de los estudiantes utilizando este tipo de
herramientas interactivas y dindmicas, lo que produjo un alto impacto en profesores y
alumnos respecto a la evaluacion asistida por ordenador.

En la medida en que los estudiantes puedan expresar sus aprendizajes significativos a través
de las ventajas que ofrece la tecnologia, en ese momento, se puede evaluar el conocimiento
obtenido.

A partir de todo lo expresado, se implementa esta propuesta de incorporar dentro del
sistema de evaluacidén de la asignatura Matemaética Basica correspondiente al primer afio de
las carreras de ingenieria, cuestionarios disefiados bajo la Plataforma Moodle, como
estrategia motivadora para favorecer el estudio y mejorar los resultados.

Esta metodologia es una propuesta que se desarrolla actualmente, por lo que no contamos
con los resultados de su aplicacion aunque es de esperar que esta forma de evaluacién
contribuya al logro de los propdésitos mencionados.

Consideramos que para el alumno sera una gran ayuda para identificar su nivel de
aprendizaje y servira de guia para reflexionar acerca de los conocimientos adquiridos.
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