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Introducéo

A principal motivacdo desse projeto foi propiciar a jovens-individuos-consumidores a
oportunidade de investigar o potencial de conceitos basicos de Matematica Financeira e de
principios essenciais de Educacdo Financeira para refletir e tomar suas decisfes, na atual
sociedade de consumo liquido-moderna, com relacdo as a¢fes de consumo. Nesse contexto,
possibilitar uma alfabetizacdo financeira de jovens-individuos-consumidores é possibilitar
precocemente o entendimento das regras que regem o mercado financeiro cotidiano, com
taxas de juros, indices inflacionarios, estratégias de marketing, uso consciente do dinheiro e
seu valor no tempo e o valor do planejamento financeiro.

Vivenciamos no século XXI, de acordo com o socidlogo Zigmunt Bauman (2008), a
sociedade de consumo liquido-moderna, ou seja, uma sociedade fortemente marcada pelo
consumo instantaneo e pelo descarte imediato de bens. Nessa sociedade, em geral,
promulga-se que o relevante é consumir agora e pagar depois, o desejo comanda as acdes e
a racionalidade econémica, muitas vezes, é secundarizada, ocasionando endividamentos e
inadimpléncia dos individuos-consumidores.

Uma sociedade de consumo na qual os individuos-consumidores pela primeira vez na
historia usufruem de uma oferta de crédito quase ilimitada. Ha uma facilidade nesse
contexto sécio-econbémico para ser premiado com varios cartdes de crédito, limites
ilimitados de compras em lojas, todos sdo consumidores vips e que precisam comprar, se
satisfazer, buscar a felicidade em produtos cada vez mais atrativos e que rapidamente se
tornam obsoletos para que uma nova remessa chegue as prateleiras e a vontade de comprar
seja acionada nos consumidores que com seus cartdes realizardo seus desejos de consumo,
consumindo muito.

A oferta é grande, os instrumentos financeiros como cartdes de créditos, cheque especial
tém sido oferecidos aos consumidores, porém como diz um ditado, “um dia a conta chega”.
E quando esta conta chega, muitos consumidores comegam a Se preocupar em como vao
paga-la. H4 um desconhecimento e isso foi verificado nesta pesquisa das normas e regras
que regem os instrumentos financeiros, ha um uso minimo da matematica financeira basica
na tomada de decisdes que envolvem o consumo e os consumidores brasileiros, em geral,
ndo se familiarizam com os contratos que regem a contratacdo de um servico ou a aquisi¢cdo
de um produto.

Nesse comenos, entendemos que a Educacdo Financeira e 0 uso de conceitos basicos de
Matematica financeira podem e devem constituir-se como um instrumento de leitura critica
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do mundo econémico, das normas que regem esse mundo, auxiliando os individuos-
consumidores a tomar decisfes, quando em contato com situagdes cotidianas de consumo
(Kistemann JR, 2011, p. 103).

Num contexto econémico brasileiro, que revela alto grau de endividamento das familias e
dos jovens, a capacitacdo de jovens-individuos-consumidores no viés financeiro-econémico
se constitui como uma das possibilidades de reducdo de endividamentos e num incremento
de uma cultura da valorizacéo das a¢fes conscientes de consumo.

Percebemos ao longo do projeto que, para efetuar a proposta de investigacdo, em termos
metodoldgicos, seria necessario um aprofundamento, ndo sé em topicos de Matematica
Financeira, por parte dos bolsistas, mas sim um estudo amplo do que caracteriza a atual
sociedade de consumo, as leis que regem o mercado econdmico, as propostas de marketing
e suas interseccBes com os topicos da Matematica Financeira. E necessario que o consumo
ocorra, mas o consumismo desenfreado ja vem revelando os prejuizos das deficientes
tomadas de decisdo de cunho financeiro-econdmico da populagdo brasileira, em geral
(Britto, 2012, p.85).

Em suma, o projeto em questdo teve como objetivo central propiciar o estudo de topicos de
Matematica Financeira como suporte para Educacdo Financeira e Tomada de decisdo, bem
como possibilitar estudos (econdmicos, sociologicos, filoséficos) sobre a dinamica da
sociedade de consumo liquido-moderna, e como utilizar-se de instrumentos e conceitos
matematicos para atuar e tomar decisfes nesse contexto.

Justificativa/Caracterizacdo do Problema

A Educacdo Matematica configura-se como uma area consolidada com diversas frentes de
pesquisa no Brasil e no exterior. Uma das frentes, ainda nova nessa area, é a que faz
investigacbes de cunho financeiro-econébmicas, com abordagens metodoldgicas
qualitativas, referentes a Educacdo Financeira, Consumo e Tomada de Decisé&o.

Em particular, a educagdo financeira de consumidores ainda necessita de mais pesquisas
com propostas que possibilitem o entendimento do uso de instrumentos financeiro-
econdémicos como cartdo de crédito de bancos e de lojas, bem como o uso do dinheiro para
em suas agdes de consumo, além de momentos que promovam a alfabetizacdo e o
incremento da literacia financeira dos consumidores, por meio de agdes que alfabetizem e
capacitem o consumidor em suas a¢des de consumo.

Na fase final desse projeto, a situagdo da inadimpléncia das familias brasileiras de acordo
com dados da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo (CNC)
apontava na Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic) que o grau
de endividamento do brasileiro voltava a subir atingindo 61,1% das familias. Apesar do
pagamento do décimo terceiro, um grande contingente de familias estava com o orgcamento
comprometido com cartdo de crédito, cheque especial, carnés de loja, financiamentos e
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seguro de carro ou parcela em atraso da casa propria, além de contas atrasadas de meses
anteriores que atingiu indice de 23,2% das familias.

De acordo com os dados do Peic, 78,3% dos 18 mil entrevistados em todos os estados
brasileiros, relataram que a causa maior de suas dividas era resultante do uso do cartdo de
crédito. O tempo médio de atraso para pagamento das dividas das familias ja se encontrava
em media em 62,5 dias e em torno de 27,3% das familias j& possuia metade da renda
familiar comprometida com dividas.

Tais dados, que s3o apenas a “ponta do iceberg”, por si sé ja justificam a relevancia de
pesquisas como a realizada neste projeto do Prébic-Jr/Fapemig/UFJF com os bolsistas
Phablo Roberto Figueiredo e Daiana Barbara de Almeida sob orientacdo de Marco Aurélio
Kistemann Jr. O crescente grau de endividamento das familias, o aumento do desemprego
que se iniciou em 2015 e se agrava em 2016, alto indice inflacionario contrasta com o ainda
incipiente grau de alfabetizacdo financeira do consumidor brasileiro.

A area de Educacdo Financeira é recente com pesquisas na Educacdo Matematica iniciadas
h&d menos de uma década (Skovsmose, 2000). Tais investigacbes comecam a apresentar
resultados acerca da necessidade de se adequar esse tema a realidade do cotidiano das
escolas brasileiras. Com uma proposta de Educacdo Financeira, a ENEF (Estratégia
Nacional de Educacao Financeira) criada atraves do Decreto Federal 7.397/2010, o governo
brasileiro com vérios parceiros e influenciados pela OCDE (Organizagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico), buscam o fortalecimento da cidadania ao
fornecer e apoiar agdes que ajudem a populagdo a tomar decisdes financeiras mais
autdbnomas e conscientes.

Na UFJF, ha um grupo de pesquisa no Mestrado Profissional em Educacdo Matematica, o
Grupo de Investigacfes Financeiro-Econémicas em Educacdo Matemaética (GRIFE/UFJF)
que vem desde 2011 investigando em diversos ambitos (ensino fundamental, médio,
superior e EJA) a producdo de significados e a tomada de decisdo de individuos-
consumidores, em situacdes criadas pelo proprio Grupo com temas de natureza financeira e
econémica, bem como publicando artigos e divulgando resultados de suas pesquisas em
eventos no Brasil e no exterior.

Os bolsistas desse projeto participaram do cotidiano do GRIFE/UFJF e realizaram
seminarios com a temaética do projeto, conforme estava previsto em suas acdes. Nesse
contexto foi possivel uma aproximacéo da area de Educacdo Matematica e dos quefazeres
de seus pesquisadores, em particular, nas a¢fes de pesquisa com a tematica financeiro-
econdmica.

Segundo a OCDE (2005, p.27),
Educacdo Financeira é o processo mediante o qual os individuos e as sociedades

melhoram a sua compreensdo em relagcdo aos conceitos e produtos financeiros, de
maneira que, com informacgéo, formagdo e orientacdo, possam desenvolver 0s
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valores e as competéncias necessarios para se tornarem mais conscientes das
oportunidades e riscos neles envolvidos e, entdo, poderem fazer escolhas bem
informadas, saber onde procurar ajuda e adotar outras acdes que melhorem o seu
bem estar. Assim, podem contribuir de modo mais consistente para a formagéo de
individuos e sociedades responsaveis, comprometidos com o futuro.

Desse modo, num contexto em que 0 consumo ostentagdo tem seu lugar, as redes de
televisdo e internet bombardeiam o consumidor com campanhas que incentivam o
consumo, cremos que para que os individuos melhorem a sua compreensdo sobre o
funcionamento dos instrumentos financeiros, o valor do dinheiro no tempo, a importancia
do planejamento financeiro para consumir e quitar bens, entendemos que o consumidor
deva se comecar uma alfabetizacdo financeira que lhe capacite tomar decisdes que o
capacitardo para consumir de forma consciente e sustentavel.

Em suma, nesse projeto buscou-se diretrizes que pudessem auxiliar consumidores nas suas
acoes de consumo, buscamos trazer para o centro das discussdes temas relativos ao ter e ser
no ambito da sociedade de consumo liquido-moderna (Bauman, 2008), nas qual em busca
da sedimentacdo de uma imagens dividas sdo feitas em nome do status (Ter), em
detrimento da consolidacao do individuo-consumidor que privilegia suas necessidades e sua
emancipacao cidadao (Ser).

Obijetivos, procedimento tedrico-metodoldgicos e agdes executadas no campo

As acBes metodoldgicas que guiaram este projeto foram de cunho qualitativo e buscaram
atingir os objetivos propostos e que foram adequados ao longo do projeto, indo além dos
objetivos propostos inicialmente.

A metodologia qualitativa utilizada foi a que usualmente utiliza-se em pesquisa em
Educacdao Matematica: (i) revisdo bibliografica; (ii) estudos sistematizados de conteudos
essenciais da Educacdo Financeira; (iii) estudo de situacdes-problema de cunho financeiro-
econémico e consumo; (iv) participacdo e apresentacdo de resultados em seminarios de
pesquisa e congressos da Educacdo Matematica; (v) encontros periédicos com o grupo de
pesquisa GRIFE para discussOes das investigacOes propostas nesse projeto; (vi) pesquisa de
campo com uma tematica definida para producéo de dados; (vii) leitura e interpretagdo dos
dados produzidos.

Nesse caso, 0s bolsistas, relatamos, foram além dos objetivos iniciais e ganharam
autonomia ao longo da trajetéria do projeto, o que possibilitou aos mesmos ganhar
experiéncia e maturidade na realizacdo de pesquisas tedricas e de campo.
Os objetivos que guiaram as acdes, ao longo do projeto em questao, foram:

(i)Investigar a relevancia da alfabetizacdo financeira de consumidores;

(ii) Estudar conteudos béasicos de Matematica e conceitos de Educagdo Financeira e suas
potencialidades para tomada de decisao;
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(iii))Promover por meio do estudo de conteddos da Educacdo Financeira o
desenvolvimento do senso critico e da literacia financeiro-econémica;

(iv)Contribuir na formacdo de recursos humanos capacitados matematicamente, por
meio de orientacdes e préaticas de iniciacao cientifica;

(v)Apresentar resultados e materiais de cunho financeiro-econémico para a leitura de
situagdes financeiras e tomadas de decis&o.

E mister destacar que, a frequéncia dos bolsistas em um grupo de pesquisa auxiliou-os na
execucdo das tarefas e no cumprimento dos objetivos, indo além das expectativas. O
preparo tedrico dos bolsistas, a convivéncia e os dialogos com o orientador possibilitaram
um rico ganho de autonomia dos bolsistas que escolheram investigar, num primeiro
momento, temas relativos ao Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) (Brasil, 1990) e a
contratacdo de Garantia Estendida. Tal tarefa ndo estava prevista no projeto e ganhou a
adesdo dos bolsistas que realizaram um estudo tedrico prévio e, posteriormente, realizaram
numa pesquisa de campo etnografica no Procon/JF e na Escola Estadual Duque de Caxias
realizando entrevistas semi-estruturadas com funcionarios e com consumidores.

No Procon/JF os bolsistas entrevistaram a Supervisora de Atendimento do PROCON JF,
Roberta Lade. De acordo com Lade, € uma induc¢édo ao erro o uso da garantia estendida. Ela
diz: "O consumidor acaba comprando algo que j& é seu por direito. Além de induzirem
pessoas nao informadas e que ndo conhecem muito este tipo de atividade, os comerciantes
ainda introduzem na descri¢do da garantia estendida frases do Artigo 18 do Cdédigo do
Consumidor ndo para lembrar o consumidor de que este sdo seus direitos, mas sim para que
ele pense que esta os comprando. Centenas de pessoas vém aqui por més reclamando, por
exemplo, de um tablet que de inicio custava R$ 300,00 ap6s o contrato da garantia
estendida passou a ser R$ 1000,00. E por qué? Porque além da garantia hd também diversos
tipos de seguros que foram incluidos sem a sequer aprovacdo e consentimento do
consumidor. Sou totalmente contra.” A supervisora ainda completa dizendo que 0 nome
para este bem deveria ser diferente, pois 0 nome garantia ndo define exatamente o que
acontece com a compra desta, ja que sdo rarissimos 0s casos onde ocorre o reembolso do
dinheiro do produto ou até mesmo um conserto.Outros depoimentos foram colhidos pelos
bolsistas:

Na entrevista de Silma de Moura Veloso, Diretora da E. E. Duque de Caxias, Silma
declarou achar interessante a Garantia Estendida e disse que quando achou necessario
adquiriu-a, dependendo do valor. Silma ja adquiriu a garantia em produtos como geladeira,
computador e televisdo. Na entrevista de Maria Elisabeth Perotti, Professora da E. E.
Duque de Caxias, Elizabeth declarou que acha desnecessaria a Garantia Estendida, pois, ela
diz que qualquer acréscimo no que vocé esta pagando pelo produto adquirido ndo é
vantajoso para o consumidor.

Ao entrevistarem Ana Maria Campos de Amorim, Cabeleireira de um Saldo de Beleza, Ana
que é cabeleireira e proprietaria de um saldo, disse que ja teve experiéncia com a Garantia
Estendida, quando comprou um aparelho de fazer ‘cachos’ para suas clientes. Ao usa-lo no
cabelo de uma cliente, o aparelho ndo soltava o cabelo dela, quando comecou a sair fumaca
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e para resolver o problema, foi necessario cortar o cabelo da cliente. Ao acontecer isso ela
acionou a empresa responsavel pelo produto, mas disse que a assisténcia dada por essa
empresa foi um pouco demorada, eles ndo quiseram trocar o produto e falaram que a culpa
era de quem tinha usado. Entdo Ana rlatou que iria leva-los a Justica e, ap0s isso, eles
decidiram arrumar o produto. Entdo o problema sé foi resolvido com mais de um més, mas
Ana Maria lembra que a experiéncia no comego foi muito ruim.

O tema da Garantia estendida foi uma escolha dos bolsistas, Phablo e Daiana para
realizacdo de uma pesquisa de campo, ap6s observarem em alguns artigos que esse assunto
é alvo de muitas reclamagdes nos Procons e, em geral, ha alguns problemas. O primeiro é o
da contratacdo de um seguro extra, uma vez que os produtos ja ttm uma garantia de fabrica
e que os resguarda. O segundo é que ao contratar a garantia estendida, os consumidores ndo
leem com detalhes as regras que condicionam o seu funcionamento, as entrelinhas das
normas contratuais. E por Gltimo, os responsaveis pelos produtos, representantes das
empresas, em alguns casos buscam se eximir da responsabilidade de reparo ou assisténcia
técnica do produto adquirido e que para tal contratou-se um seguro. Num segundo
momento, os bolsistas leram duas obras de educacao financeira, “Livre-se das dividas™ e
“Terapia Financeira” de Reinaldo Domingos, reconhecido educador financeiro brasileiro
que criou um sistema de educacdo financeira baseado em quatro principios: Desejar,
Sonhar, Orgar e Poupar.

A partir da leitura critica dessas duas obras e da realizacdo de discussdes junto ao grupo de
pesquisa, 0s bolsistas realizaram um seminario cientifico no qual discutiram as principais
ideias apresentadas sobre educacdo financeira e a atualidade e exequibilidade dos temas
apresentados.

A leitura critica dessas obras possibilitou uma discussdo acerca da importancia de se
conhecer basicamente operacgdes basicas que envolvam o célculo de porcentagens, valor do
dinheiro no tempo, a rapidez com que 0s juros podem provocar um grau de endividamento
insustentavel, bem como da importancia do planejamento financeiro para a aquisi¢do de
bens que sejam necessarios e o0 adiamento de compras que ndo se constituem como
prioritarias num dado momento.

Num terceiro momento, o0s bolsistas participaram do 1° Encontro de Educacdo Financeira
da Zona da Mata Mineira e puderam vivenciar debates e palestras com a tematica da
educacao financeira, os obstaculos que se apresentam e desafiam a aquisicdo de uma vida
financeira saudavel e sem dividas ruins que corroem o patriménio e as receitas das familias
nos dias atuais.

Por fim, os bolsistas, sob a supervisdo do orientador, apresentaram os resultados de sua
pesquisa no 21° Seminario de Iniciacdo Cientifica realizado de 01 a 03 de dezembro de
2015, sendo avaliados por um pesquisador experiente, com uma exposi¢cdo oral com
utilizacdo de um poster cientifico.

Resultados e os impactos esperados
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Ao longo de dez meses de projeto, como dissemos, anteriormente, avangou-se mais do que
0 proposto. Acompanhou-se a evolucdo da maturidade de dois jovens e iniciantes
pesquisadores, Phablo e Daiana. Mais do que conhecimentos matematicos, ambos tiveram
acesso ao universo académico e ao funcionamento de um grupo de pesquisa, O
GRIFE/UFJF, bem como realizaram leituras cientificas e ndo-cientificas que
proporcionaram o desenvolvimento de outros olhares e outras formas de se pensar
financeiramente uma situacéo.

Além disso, apontamos que outros resultados sdo resultantes:

(i))Aprimoramento do conhecimento dos pesquisadores participantes no projeto de
Educacdo Financeira, como instrumento para tomada de decisdo de jovens-individuos-
consumidores;(ii) Realizacdo de seminérios cientificos abertos a comunidade académica;
(iii) Aprimoramento da escrita de textos cientificos por meio da redacdo de relatérios de
iniciacdo cientifica sobre o tema referido nesse projeto;(iv) Publicacdo de ao menos um
artigo cientifico em uma revista de divulgacédo cientifica da Educacdo Matematica ou do
Ensino de Matemética de circulacdo nacional ou internacional (estd em analise e
aguardando parecer); (v) Apresentacdo de resultados em eventos cientificos na UFJF e da
Educagdo Matematica.

Ao longo do desenvolvimento do Projeto, os bolsistas Phablo Roberto Figueiredo e Daiana
Barbara Almeida desempenharam com éxito, pontualidade e responsabilidade todas as
atividades planejadas e possiveis de serem executadas no planejamento inicial do projeto.
Destacamos as habilidades e competéncias do bolsista referentes a leitura de artigos
cientificos e livros referentes a Educacdo Financeira e Matematica Financeira Basica, bem
como a sua participacdo no cotidiano do Grupo de Investigacdo Financeiro-Econémica em
Educacdo Matematica (GRIFE/UFJF), participando dos seminarios cientificos desse grupo
de pesquisa, convivendo com os pesquisadores e vivenciando o ambiente de discussfes e
execucdo de pesquisas na area financeira e econdmica, além de aprender sobre tematicas
relativas a metodologia de pesquisa qualitativa.

Os bolsistas ainda realizaram intervencfes no campo investigando de forma tedrica e
pratica o funcionamento da Garantia Estendida e do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), realizando entrevistas com individuos-consumidores e também com profissionais
do Procon em Juiz de Fora (MG). Por fim, os bolsistas realizaram, ao longo desse periodo,
seminarios cientificos apresentando os resultados de suas investigacOes tedricas e praticas o
que possibilitou o desenvolvimento de competéncias relativas a pratica de um pesquisador.

Espera-se que, as a¢Oes propostas no projeto despertem nos bolsistas, agdes viabilizadoras
para a génese de um pesquisador, na medida em que este continue lendo criticamente
materiais e escrevendo textos cientificos e convivendo com pesquisadores de um grupo de
pesquisa da Educacdo Matematica.
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Por fim, entende-se que com a aquisicdo de conhecimentos advindos da Educacdo
Financeira e de tdpicos de Matemaética inerentes a contextos financeiros, os bolsistas possa
dar continuidade a estudos mais aprofundados, relativos a modelagem de contextos
financeiro-econémicos, na continuidade de seus estudos no curso superior. Como projeto
futuro havera uma publicacéo de um relato de experiéncia sobre as investigacdes realizadas
com os holsistas nesse projeto.
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