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Resumen

Se esbozan reflexiones basadas en experiencias llevadas a cabo con alumnos del
Profesorado en Matemética, en cuanto a las diferentes maneras de comunicarse. Este
andlisis es punto de partida para la virtualizacién de las catedras de primer y segundo afio
de la carrera, objetivo planteado en un Proyecto de Investigacion.

Creemos que para “aprender y ensefiar” matematica con tecnologia, no solo se deben tener
en cuenta los “medios ” sino también el Disefio Instruccional (DI) que los acomparien, a fin
de potenciar las posibilidades de un aprendizaje ubicuo.

Se consideran las experiencias realizadas durante diez afos, creadas para favorecer la
construccion del conocimiento matematico en forma colaborativa y social, utilizando las
herramientas de comunicacién asincrénicas: Correo Electronico, Foros y Facebook.

Nos atrevemos a decir que al estudiante, a pesar de ser un nativo digital, no le gusta la
virtualidad para aprender matematica. En principio utiliza estos recursos como un medio
social de comunicacién, no siendo aprovechados en su potencial para su formacion
académica.

A pesar de las debilidades comunicativas que se exponen, consideramos que los resultados
de las experiencias son esperanzadores. Esto nos alienta como docentes-investigadores a
seguir por el camino emprendido, aportando a la formacién docente.

Introduccion

Las herramientas que nos brinda la Web (y que fueron surgiendo a lo largo de sus distintas
generaciones) modificaron sustancialmente los canales y los habitos de comunicacién. La
Escuela y la formacion docente en particular, no quedaron ajenas a esta realidad. Si bien las
politicas publicas educativas en Argentina, con muy buen criterio, dotaron a docentes y
estudiantes de Niveles Primario, Medio y Superior no universitario de una computadora

(modelo 1:1), tal programa (ya extinto) no resultd exitoso a nuestro humilde entender.
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El Proyecto de Investigacion N° 2349 denominado ‘“Tecnomatematica: Profesor
Universitario en Matematica”, dependiente del Consejo de Investigaciones de la Universidad
Nacional de Salta (CIUNSa), tiene como uno de sus principales objetivos, la virtualizacion
de las asignaturas de primer y segundo afio de la carrera del Profesorado en Matematica que
se dicta en dicha universidad.

Partiendo de un andlisis critico, se pretende esbozar algunas conclusiones basadas en
experiencias llevadas a cabo con alumnos del Profesorado en Matematica, en cuanto a las
diferentes maneras de comunicarse, atendiendo a los “Medios Tecnoldgicos” como asi
también al lenguaje. Dichas experiencias se llevaron a cabo en la materia Tecnologia para la
Educacion Matematica (TEM) catedra de formacion docente del Segundo Afo de la carrera.
Esto nos lleva a reflexionar que para “aprender y enseflar matematica” con Medios
Tecnologicos, no solo se debe tener en cuenta la existencia “de los medios”, sino también la
de un Disefio Instrucccional (DI) que los acompafien, a fin de potenciar las posibilidades de

un aprendizaje ubicuo con tecnologia.

Fundamentacion

Para situarnos en el contexto de la formacion del Profesor en Matematica, consideramos
conveniente describir brevemente la curricula del Plan de Estudios vigente, teniendo en
cuenta los objetivos del Proyecto de Investigacion. En Primer Afio, se cursan cuatro materias
de formacidén matematica y dos de formacion pedagdgica. En Segundo, cinco materias de
formacion matematica, una de formacion docente (matematica, pedagogia y tecnologia) y
una de formacién netamente pedagdgica.

Consideramos que no es necesario mencionar los contenidos curriculares minimos de cada
materia. En base al analisis de los reglamentos de las catedras, destacamos que se hace
hincapié en la visita a Aulas Virtuales como un criterio de evaluacion continua.

Al respecto podemos decir que incorporan un Aula Virtual (Moodle en todos los casos), el
100% de las Céatedras de matematica de Primer Afio y el 33,3% de las Cétedras de Segundo
Afo. Sorprende el hecho que en las materias pedagdgicas no se incorporen herramientas de
extension del aula, a los fines de nuestra investigacion.

Para iniciar, tomamos de referencia el “Efecto Google”, donde se menciona el accionar del

hombre como usuario de la Web, en la cual tiene a mano la informacion que desea. En tal
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sentido, es importante fomentar en el estudiante (futuro docente) el virtuosismo de asumir
una identidad virtual en la cual, frente a la multiplicidad de informacién, el usuario es el
soberano. (Manes, 2014)

La idea de virtualizar un aula, no es s6lo una cuestion de incorporar computadoras en la clase
para la mediacion de contenidos matematicos, sino mas bien implica romper los limites
temporales-espaciales de lo que es el aula, también del dénde, cudndo y con quién los
estudiantes realizan sus aprendizajes. (Burbules, 2008)

Para no caer en una contradiccion entre las potencialidades que nos brindan las tecnologias
ubicuas, y los efectos que devengan de su incorporacion al aula de matematica, es importante
considerar que tal accién debe realizarse en el marco de un proyecto educativo viable. Se
pueden identificar variables que garantizan el éxito de las acciones formativas en la Red:
contenidos, estrategias didacticas, herramientas de comunicacion, modelos de evaluacion,
aspectos organizativos, e-actividad, rol del alumno, rol del profesor. (Cabero, 2008)

Entre los dialogos que podemos reconocer en la Red, nos centraremos en: los “Diélogos
Sociales”, caracterizados por la informalidad y la necesidad de compartir asuntos
gratificantes para el usuario; “Dialogos Argumentativos” nacidos desde las logicas
individuales y caracterizados por la defensa de puntos de vista personales, no necesariamente
confrontados con los de los demas; “Dialogos Pragmaticos” donde se pone en juego el
conocimiento de todos para construir desde distintas miradas, significados de un mismo
hecho. (Moya, 2008)

Experiencias y andlisis en distintos espacios virtuales

Se han creado Modelos Instruccionales con el fin de favorecer la construccion de
conocimiento matematico en forma colaborativa y social, utilizando como herramientas de
comunicacion asincrénica: Correo Electronico, Foros (dentro de un Aula Virtual) y Redes
Sociales.

Las actividades para el Correo Electrénico, como para la red social Facebook consistian en:
interactuar con un software matematico; elaborar un informe digital con justificaciones
técnicas, tecnoldgicas y matematicas, mostrando aplicaciones del tema matematico en la

cultura'y la sociedad; crear un material tangible como corolario de la modelizacion realizada.
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Dentro del Aula Virtual se utiliza el foro académico. En él, los estudiantes, asumiendo
diferentes roles, discuten temas de interés, centrados principalmente en topicos referentes a
la ensefianza-aprendizaje de algin tema matematico. El “juego de roles” se piensa en el
marco de un cuadro de situacion en el cual se ponen en juego posturas epistemoldgicas,
pedagdgicas y tecnoldgicas; con una transversalidad histdrica que traspasa los limites
temporales y espaciales.
El uso de la red social para el aprendizaje de temas matematicos, surge como combinacion
de las actividades pensadas para el Correo Electronico con las del foro académico.
A continuacion realizaremos un breve analisis de las experiencias llevadas a cabo, con
diferentes medios virtuales.

1. Correo Electronico.
Desde 2007 a 2012 se utiliz6 el Correo Electronico con una metodologia denominada
“Cadena de e-mail” con diferentes temas matematicos. (Moya, 2013). Los objetivos que se
plantearon inicialmente fueron: incentivar el uso de Correo Electronico en la comunicacion
educativa; motivar la busqueda de recursos para ensefiar matematica; lograr la maxima
participacion propiciando la colaboracion y responsabilidad.
Un Correo Electronico “es una carta” dirigida a otra persona o grupo de personas. Este
concepto que se explica en el aula, no es entendido por los estudiantes - docentes en muchas
oportunidades. Consideramos importante el buen uso del “Correo Electrénico” que llega a
ser “una carta de presentacion profesional”. Este sigue presente en nuestro quehacer docente,
tanto en el envio como en respuesta a notificaciones importantes (concursos, citas a
congresos, turno de examenes, reuniones de colegas, etc.).
Consideramos que las experiencias fueron exitosas, especialmente en lo que refiere a
conocimiento matematico. Mencionaremos algunos inconvenientes que la propuesta dejo
entrever: a) ausencia de asunto, saludos inicial y final, cuerpo de mensaje, firma (digital o
informal); b) en el documento adjunto, falencias de lenguaje desde el punto de vista
ortografico, gramatical, como asi también en lo que respecta al lenguaje propio de la
matematica; c) dificultad para redactar mensajes teniendo en cuenta los remitentes (1 -» 1,1 —»
N,N - 1).
Si bien en estos momentos con la tecnologia ubicua, la comunicacion se desarrolla a través

de mensajes de textos, whatsapp, redes sociales, es importante que el estudiante — docente se
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habitie a comunicarse de acuerdo a las necesidades y circunstancias, utilizando el medio
adecuado para cada una de ellas.
Puede parecer una trivialidad exponer este tipo de analisis. Sin embargo, consideramos que
es util teniendo en cuenta que recibimos correos electrénicos de profesionales docentes, en
los cuales los errores que mencionamos se repiten naturalmente. Por ejemplo, el cuerpo del
mensaje contiene un simple “VA” (las Netiquette son desconocidas por los docentes); la
direccion del mail es tan informal que no representa a la identidad profesional del emisor (el
lector ¢reconoceria a enanamaldita@hotmail.com como una profesional?)
El estado del arte actual, considera atemporal el uso educativo del Correo Electronico, frente
a la multiplicidad de medios y recursos que existen, sin embargo, el mismo posee
caracteristicas que les son propias y que bien aplicadas pueden ser aprovechadas para brindar
a docentes y estudiantes una correcta alfabetizacion digital.

2. Foros Académicos
Desde 2007 se trabaja con un Aula Virtual. Al comienzo la plataforma fue Claroline, y luego
se mutd a Moodle, en sus diferentes versiones.
Como se dijo, la mediacion en esta actividad virtual, se realiza en un cuadro de situacién, con
consignas que dirigen el accionar del alumno (Moya, 2013). Analizar un foro con todas las
intervenciones, resulta imposible en pocas paginas, ya que se obtienen alrededor de 100
mensajes con un promedio de 20 alumnos en debate, en las experiencias desarrolladas.
A lo largo de los afios, hemos evidenciado cambios en las formas de comunicacion de los
estudiantes en la experiencia de foros académicos. Podemos nombrar caracteristicas de
debate que a nuestro entender resultan significativas y que algunas fueron migrando de una
generacion a otra: a) el dialogo pragmaético y argumentativo fue sustituido por el social; b)
monologo de muchos, entendido como el didlogo aislado del estudiante sin lectura de las
intervenciones anteriores de sus pares; ¢) sobre el rol que les toca asumir, los estudiantes
pusieron de manifiesto que es una tarea dificil para ellos justificando sus limitaciones en la
participacioén; d) la consigna no siempre es respondida con argumentos que conlleven a un
aprendizaje matematico y conclusiones (a veces dejada de lado); €) alimentan el debate
adjuntando recursos (producciones propias y/o extraidas de la Web, link de interés,
bibliografia, etc.); f) no se entiende el caracter atemporal de la reunion que se establece en el

cuadro de situacion.
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En todos los afios, se coloco un alumno virtual como mediador y ayudante del Coordinador
(estudiante o docente). Interviene cuando hay mondlogo de muchos, cuando no se sigue la
consigna, cuando el debate se escapa por sendas que no conducen a una conclusion, entre
otras.
Intuimos que esta transformacion se debe a la utilizacion de otras herramientas virtuales, y
la falta de preparacion de los estudiantes en el buen uso de las mismas. No menos importante
es la falta de estudio y lectura, que afecta a la comunicacion escrita y oral (lecto — escritura).
Las dificultades comunicacionales, también se observan en la actividad presencial del foro
académico, en la cual el estudiante que asumid una identidad virtual, debe ponerla de
manifiesto frente a sus pares “cara a cara”, con una postura docente acorde a las
circunstancias.
En la estructura de un foro académico no solo es necesario el dialogo social, sino también el
gue permita mediacion de contenidos. En este sentido cuando se lo planifica, la temética
elegida debe brindar una cantidad de soluciones diferentes que supere el numero de
estudiantes, a modo de garantizar un debate significativo de ideas.

3. Facebook
En el afio 2013, se incorpord la Red Social Facebook a la metodologia de la catedra.
Las actividades pensadas en las experiencias se desarrollaron dentro de un grupo cerrado, a
fin de mantener la privacidad de las conversaciones, evaluar el tipo de didlogo, la cantidad y
calidad de las intervenciones.
La eleccion de Facebook, como medio para llevar a cabo esta experiencia, se tomo en funcion
de: la no existencia de limites en cantidad de caracteres para un mensaje y la posibilidad de
adjuntar archivos en distintas extensiones (.docx; .ppt; .pdf; .ggb; etc.) desde lo técnico -
tecnoldgico. Se tuvieron en cuenta, para fomentar el trabajo colaborativo, las limitaciones en
los Disefios Instruccionales de las experiencias anteriores. Por ejemplo, en la Cadena de Mail
planteada no se brind6 a los alumnos la posibilidad de interactuar con sus pares en la
virtualidad, algo que si se logré en el foro académico. Ademés, en el marco de la
investigacion, se quiso analizar la posibilidad de llevar las metodologias que desarrollamos
en el Aula Virtual, a otro medio no institucionalizado como lo es Moodlexa (Plataforma

virtual de la Facultad de Ciencias Exactas).
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Analizando la primera experiencia se reconocieron didlogos sociales, argumentativos y
pragmaticos en las intervenciones de los estudiantes. Los alumnos generaron un espiritu
critico para valorar el trabajo de sus pares, afiadiendo otros comentarios que enriquecian el
contenido de los mensajes, el documento matematico elaborado para tal fin (en distintos
formatos) y la construccion con software. Tales criticas fueron sobre el aspecto matematico,
técnico — tecnoldgico y pedagogico-didactico.

Como es natural, prevalece el “me gusta” previo al comentario de la entrada de un
compafiero. Dentro de esta primera experiencia con Facebook, se observé el enriquecimiento
del lenguaje matematico y social, la disponibilidad de los estudiantes tal vez ante la novedad
del uso de Facebook como medio de ensefianza - aprendizaje.

Posturas docentes, lenguaje matematico apropiado, construcciones con software
correctamente realizadas, colaboracion entre pares, fueron el marco que acompafio a la
instancia presencial de la primera experiencia, superando las expectativas de los docentes.
Las siguientes experiencias tuvieron caracteristicas diferentes. Se puede decir que al paso de
los afios los estudiantes mostraron menor predisposicion en el debate critico de ideas y a la
elaboracion de construcciones matematicas.

El didlogo entre ellos fue decreciendo tanto en el Aula Virtual como en Facebook, incluso en
el didlogo social. Esta situacion conlleva al mal uso del lenguaje afectando no solo la

comunicacion, sino también el aprendizaje de la matematica.

Algunas reflexiones

Durante diez afios se utilizaron diferentes medios virtuales de comunicacion asincrénica para
la ensefianza — aprendizaje de la matemaética, con disefios instruccionales que consideramos
adecuados para cada medio tecnologico en particular.

Como corolario de estos afios de investigacion — accion, nos atrevemos a decir que al
estudiante, a pesar de ser un nativo digital, no le gusta la virtualidad para aprender
matematica. En principio utiliza estos recursos como un medio social de comunicacion, que
no es aprovechado en su potencial para su formacion académica. Le cuesta mucho ser
autodidacta, espera una “orden” del docente. Por ejemplo: cuando la actividad virtual no

forma parte de la evaluacion propuesta por el docente, el alumno no hace uso de estos medios
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para aprender; sin una pista cognitiva que le permita desarrollar una actividad virtual para
aprender matematica, se estanca, se anula, se deprime, se estresa.

Estas caracteristicas actitudinales de nuestros alumnos del profesorado en matematica, con
respecto a la virtualizacion en matematica, se acenttan y se ponen de manifiesto cada vez
mas con paso de los afios, esto parece contradictorio frente a los paradigmas que teorizan
acerca del uso de la tecnologia. ¢ Seré que las tecnologias digitales para aprender matemaética

no emocionan al estudiante actual?

Conclusiones

Plantear la virtualizacion de las catedras de primer y segundo afio del Profesorado en
Matematica, es un desafio. Esto nos compromete a buscar estrategias viables que nos
permitan lograr el objetivo propuesto, dentro del Proyecto de Investigacion.

Para pensar estas estrategias, serd importante identificar necesidades, evaluar prioridades,
fijar objetivos, analizar los recursos con los que se cuentan, etc. Las experiencias descritas,
junto con sus DI son un punto de partida para seguir profundizando hasta llegar a plantear
una propuesta superadora.

Al parecer mas medios implican menos comunicacion. Sin embargo, es posible lograr
acompafar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la matematica con medios virtuales, y
establecerlo como parte de un todo cotidiano.

Hemos realizado variadas experiencias con distintos temas matematicos y en distintos
entornos de comunicacion, con la intencionalidad de despertar el interés de los estudiantes,
para que se impacte, emocione, sienta curiosidad por aprender, se apasione por los desafios
intelectuales. De esta manera, creemos que seria posible potenciar las posibilidades de un
aprendizaje ubicuo en matematica.

A pesar de las debilidades comunicativas sefialadas, consideramos que los resultados de las
experiencias son esperanzadores. Esto nos alienta como docentes-investigadores a seguir por

el camino emprendido, aportando a la formacion docente.
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