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Resumen

Con este trabajo comunicaremos, la incidencia del uso de la Plataforma Moodle en los
resultados de los exdmenes parciales logrados por alumnos recursantes, en Matemdtica I de
la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Salta. Desde hace cuatro
arnios incorporamos la modalidad blended-learning para el cursado; por las muchas
dificultades que tienen los alumnos, para asistir a las clases presenciales. Es decir se
complementa el dictado presencial con un Aula Virtual, en la Plataforma Moodle, con el
objeto de que pudiera reportarles algunas ventajas tanto temporales como espaciales para
superar sus dificultades de aprendizaje. El Aula Virtual se encuentra nutrida de diversos
recursos tales como videos con conceptos tedricos, archivos con trabajos prdcticos, algunas
resoluciones de actividades, cuestionarios evaluativos y foros de consultas, con el proposito
de brindar un espacio mds de aprendizaje y consolidacion de sus conocimientos. El uso
adecuado de alguno de los recursos acredita un puntaje que se incorpora a la nota final de
los respectivos exdmenes. Dicho crédito resulta de los cuestionarios evaluativos con
conceptos teoricos y actividades de indole prdctica. Ademds de analizar la incidencia de este
recurso en la nota, también mostramos la opinion de los alumnos acerca de su utilidad.

1. Justificacion

Desde el Proyecto de Investigacion N° 283, “Incidencia de la modalidad Blended-Learning
en el aprendizaje de Matematica en la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Nacional de Salta”, acreditado por el CIUNSa, se estudia la repercusion de esta modalidad
en el desempefio de los alumnos recursantes de la asignatura Matematica I, primera del ciclo

matematico de las carreras de esta Facultad.
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Al observar que afio a afio no disminuye el nimero de alumnos recursantes (nimero que

ronda entre los 600 a 700 alumnos) es que se implementd en el afio 2012, el Proyecto de

"Aula Virtual", aprobado por Res CDECO N° 084/12; Expte. 6725/11, donde se aprueba el

cursado de la citada asignatura con la modalidad Blended- Learning, que consiste en:

= Actividades Presenciales donde deben asistir a: las clases précticas, a las consultas y para
rendir los exdmenes parciales.

= Curso Virtual: habilitado en la Plataforma Moodle, para la realizacion y presentacion de
Actividades Practicas (relacionadas a los ejercicios y problemas propuestas en la cartilla
de Trabajos Practicos, para la participacion en los Foros de Consultas y para la realizacion
de los Cuestionarios Evaluativos (evaluaciones con contenidos tedricos) no obligatorios.
También se presentan diversos recursos tales como: Programa, Horarios de clases de cada
comision (de teoria y de précticas), Cronograma de actividades, videos con contenidos
tedricos, Archivo con Trabajos Practicos, Documentos con la resolucion de actividades
de autoevaluacion, Archivo con los errores frecuentes de cada tema, Foros de Novedades
y de Consultas para los respectivos contenidos, entre otros.

Ademads del elevado nimero de alumnos recursantes, otras de las razones que llevaron a la

implementacion de este Curso, estdn vinculadas a la carencia, no solo de los recursos

humanos (un docente por cada 150 alumnos aproximadamente) sino también de la

infraestructura edilicia (escasa cantidad de aulas disponibles en la universidad); condiciones

que no permitian una interaccioén adecuada entre docentes y estudiantes.

Sobre la base de su implementaciéon nos propusimos indagar sobre el impacto en el

desempeifio de los estudiantes que cursaron la asignatura durante estos ultimos cuatro afios.

Es decir, queremos conocer si los aprendizajes se ven beneficiados, cuando se propone el

aprovechamiento sistematizado de las TIC y también la opinidn sobre el uso de estos recursos

a través de una encuesta en la plataforma.

2. Marco Tedrico

El aprendizaje mediante métodos tradicionales no es lo suficientemente eficiente para atender

grupos numerosos en las aulas clasicas y limita el desarrollo de las capacidades cognitivas,

creativas y organizativas en nuestros estudiantes, como nuestra sociedad lo demanda. Cabero

(2007) menciona que los cambios se suceden demasiado rapido, por eso es determinante el

"aprender a aprender", caracteristica de la sociedad de la informacion. Por lo tanto el
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aprendizaje debe ser activo, profundo y tender a la autonomia, es decir, debe ir mas alla de
la capacidad de recordar hechos, principios o procedimientos basados principalmente en la
memorizacion y en la informacion.

La educacion sistematizada debe atender nuevos desafios; por ello, el docente debe ser un
orientador del proceso de aprendizaje; plantear formas y técnicas didacticas originales,
atendiendo a la renovacion de los recursos didacticos por via de la tecnologia, para que los
alumnos se sientan motivados, desarrollen la observacion, la creatividad y la resolucién de
problemas referidos a la especialidad estudiada, pero siempre insertos en un amplio y real
contexto social, cientifico y tecnolégico.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) nos proporcionan herramientas,
recursos materiales y una gran variedad de entornos educativos que facilitan nuestra tarea
pedagogica. Por sus caracteristicas, nos brindan amplias posibilidades desde el punto de vista
educativo ya que ofrecen multiples formas de representacion de la informacion, diferentes
posibilidades de interaccion, capacidad de almacenamiento, polivalencia y versatilidad.
(Velazquez, C. 2012 p. 12)

El impacto de las TIC en la educacidn -actividad principal en cualquier sociedad- ha sido y
esta siendo de gran importancia y utilidad como lo sefiala Cabero (2001).

Belloch, C, en su documento de Teleformacion, define “Formacién Combinada” o
“Aprendizaje Mezclado” como una modalidad de estudios semipresencial que incluye tanto
formacion virtual como presencial. El objetivo principal de esta modalidad es combinar las
ventajas de la ensefianza on-line (flexibilidad, acceso a recursos, etc.) con las de la ensefianza
presencial (proximidad).

3. Desarrollo

Esta investigacion la realizamos en la Facultad de Ciencias Econémicas, Juridicas y Sociales
de la Universidad Nacional de Salta, con los alumnos recursantes de la asignatura Matemética
I, durante los afios 2013, 2014, 2015 y 2016.

En el régimen de regularidad de la asignatura se establece que la nota final (NF) de cada
parcial se calcula del siguiente modo:

NF = Nota del parcial + 2 puntos por cada cuestionario aprobado + 1 punto por cada actividad

practica aprobada.

239
VIII CONGRESO IBEROAMERICANO DE EDUCACION MATEMATICA. LIBRO DE ACTAS.
ISBN 978-84-945722-3-4



Tanto los cuestionarios evaluativos como las actividades préicticas, las realizan los
estudiantes en el aula virtual; las mismas son calificadas por el sistema y se realiza la
devolucién inmediata.

Presentamos a continuacion un ejemplo de Cuestionario Evaluativo del tema “Operadores
y Nimeros Combinatorios” y otro de una Actividad Préctica de “Sistemas de Ecuaciones”,
que corresponden al programa de la asignatura.

Pregunta 1 La propiedad potencial indica que la productoria de una constante por una variable es el producto

de la potencia enésima de la constante por la productoria de la variable.
Seleccione una:

O Verdadero Falso

Pregunta 2 El Gltimo término del binomio (a +b)"es el término Tzn.1 Seleccione una:
= C

Pregunta 3La propiedad donde el operador productoria se distribuye respecto de la multiplicacién recibe el
nombre de: Seleccione una:

Verdadero Falso

e a. propiedad aditiva e b. propiedad homogénea
e C. propied%d potencial O d. propiedad multiplicativa
( k-4 ) __nh- 4
Preguntad4 k=1 k=5 4 Seleccione una:
[= Verdadero E Falso
(n+2)= (n+2)n+1)
Pregunta 5 n 2 Seleccione una:
= Verdadero C Falso

Pregunta 6: La propiedad donde el operador productoria se distribuye respecto de la multiplicacion recibe el
nombre de propiedad telescopica. Seleccione una:

» Verdadero O Falso
(n—l)+(n—l)=(n+l)
Pregunta 7: j=2 Jj-1 Jj-1 Seleccione una:
e Verdadero O Falso
n n
Z (2.0]"‘ 1)=2 Z aj+n
Pregunta 8: j=1 Jj=1 Seleccione una:
O Verdadero e Falso

Figura N° 1: Modelo de Cuestionario Evaluativo
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1. Siempre es posible resolver un sistema a través del método matricial. Seleccione una:

e O

Verdadero Falso
X+y+z=4
X+y—-z=0
2. Elsistema ( X —Y+Z=2 es Compatible Indeterminado. Seleccione una:

e O

Verdadero Falso

3. Una compaiia produce tres tipos de muebles para patio: sillas, mecedoras y sillones reciclables.
Cada uno requiere de madera, plastico y aluminio, como se indica en la tabla siguiente:

Madera Plastico Aluminio
Silla 1 unidad 1 unidad 2 unidades
Mecedora 1 unidad 1 unidad 3 unidades
Sillén reclinable 1 unidad 2 unidades 5 unidades

La compaiiia tiene en existencia 400 unidades de madera, 600 unidades de plastico y 1500 unidades de

aluminio. Para la corrida de fin de temporada la compania quiere utilizar todas sus existencias. Para

hacer esto, el nimero de sillas, mecedoras y sillones que deben fabricar es respectivamente:
Seleccione una:

a. 100 sillas, 200 mecedoras, 100 sillones
b. 100 sillas, 100 mecedoras, 200 sillones

c. 200 sillas, 100 mecedoras, 100 sillones

SHSNONS

d. Ninguno de estos valores
2x+3y=-4

X+ty==3
4. El sistema | 3x=—-9-3y tiene como conjunto solucién a S={(-5;2)}
Seleccione una:
= e

Falso
X-y—-z=1
0=x-8

5. El conjunto solucién del sistema | X +5y+32=9 es:
Seleccione una:

O

Verdadero

a. Ninguno de estos e b. {(-8; 10; 17)} e c. {(8;-10; 17)} e d. {(-8;10; -17)}
mx+y=1-2z
X+my+z=1
6. Para que el sistema | X + Mz = l-y tenga infinitas soluciones, el valor del parametro m es:
Seleccione una:

C a.-1 C b. VMmeR = c. Ninguna de estas opciones
L d. 1 C e. M

7. Sabiendo que en un sistema de 4 ecuaciones y 3 incognitas escalonado completamente y sin
ninguna fila nula, entonces el sistema tiene solucion. Seleccione una:
O

C

Verdadero Falso

xty+z+w=1
y+z+1=-2w
8. Relacionar el valor del parametro a para que el sistema (az+ (a>-lw=a-1 tenga:
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Ninguna solucidon | No existe a j
Respuesta 1

Infinitas soluciones | Para todo a j
Respuesta 2

1 2 1 X 5
0-2 1 v |=] 2
z 1

9. Indicar el valor del parametro a para que el sistema 00 a*-1 tenga lo pedido en

cada caso:
InflmFas | At j
soluciones Respuesta 1
Unica solucién a? +1
Respuesta 2| j

10. Relacionar a cada ecuacién con la posible solucion de la misma:
Paa @ —b=—-2c+d (5:1;-1;2)

Respuesta 1| j
Para X ~Y=Z+1 (4:-5:8) M

Respuesta 2| J

Figura N° 2: Modelo de Actividad Practica

A continuacidn realizamos un andlisis sobre la incidencia de las actividades ejecutadas en la
plataforma, en la nota definitiva de cada examen parcial.

En la siguiente tabla detallamos la cantidad de alumnos por afio y por parcial que aprobaron
con y sin puntajes extras (P.E); puntos provenientes de la aprobacion de las actividades de la

plataforma (cuestionarios y actividad practica), siendo los mismos:

Afio N° de alumnos que rindieron y aprobaron por parciales
Aspecto 1° Parcial 2° Parcial 3° Parcial
Total que rindieron 441 343 66
2013 Aprobados sin P.E 16 9 22
Aprobados con P.E 40 32 44
Total que rindieron 521 405 170
2014 Aprobados sin P.E 55 52 62
Aprobados con P.E 124 102 121
Total que rindieron 561 160 | -
2015 Aprobados sin P.E 34 49 | -
Aprobados con P.E 63 66 | -
Total que rindieron 618 476 166
2016 Aprobados sin P.E 104 40 99
Aprobados con P.E 163 76 129

Tabla N°1: Numero de alumnos que aprobaron los parciales con puntaje extra (con PE) y sin puntajes
extras (sin PE) de las actividades de la plataforma
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En la parte final del cursado se realiz6 una encuesta en la Plataforma, para que los alumnos
(214 encuestados) realicen la valoracion del uso y motivos de uso de algunos de los recursos
y la incidencia en su aprendizaje, siendo esos resultados los que presentamos a continuacion:
» En relacion a la utilidad de los recursos en la Plataforma y de las consultas presenciales,

las elecciones que realizaron se muestran en la siguiente tabla:

. Recursos
de VDS | AREIEES Actividades | Cuestionarios | Foros de Consul.t as
. de Errores . . . Presenciales
Utilidad , Obligatorias Evaluativos consultas
Teoria | frecuentes
Muy dtil 53 107 112 117 87 52
YU 2a8%) | (50%) (52,3%) (54,7%) (40,7%) (24,3%)
Util 45 46 59 51 64 55
(21%) (21,5%) (27,6%) (23,8%) (29,9%) (25,7%)
. 52 39 20 33 36 62
Poco util
(24,3%) (18,2%) (9,3%) (15,4%) (16,8%) (28,9%)
Nada dtil 30 15 16 6 21 33
(14%) (7%) (7,5%) (2,8%) (9,8%) (15,4%)
No 34 7 7 7 6 12
responde | (15,9%) (3,3%) (3,3%) (3,3%) (2,8%) (5,6%)

Tabla N°2: Ntiimero de alumnos que indican el grado de utilidad de recursos y del uso de las Consultas
Presenciales

= En relacién a los motivos de uso de los recursos, las elecciones son las que se muestran

en el Grafico N° 1.

180
160
140
120
M Curiosidad
100 -+
B Me ayudan en el aprendizaje
80 -
Otorgaba puntaje en el parcial
60 1 m Obligacién
40 -  No hizo
20 A
0 -
Videos de Archivode  Actividades Cuestionarios Foros de
Teoria errores Obligatorias  Evaluativos consultas
frecuentes

Grafico N° 1: Motivos de uso de los distintos recursos
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= En relacion a la experiencia desarrollada con los distintos recursos propuestos en el aula
virtual, las opciones que eligieron respecto del grado de repercusion en los siguientes
aspectos fueron:

v" Atender sus necesidades y demandas

Mucho 132 61.7%

Mucho
Poco 79 36.09%
Foco Mada 3 1.4%
Nada

Griafico N° 2: Incidencia de recursos en relacidn a si atendié sus necesidades y demandas

v" Contribuir al afianzamiento de conocimientos ya obtenidos

Mucho 150 74.3%
Foco 50 23.4%
oo Mada 5  23%

Mucho

Mada

Gréfico N° 3: Incidencia de recursos en relacidn a si contribuy6
al afianzamiento de conocimiento obtenidos

v" Contribuir a la correccién de errores de los conocimientos adquiridos

fkiisin Mucho 163 T6%

Poco 47 22%

Foco Nada 4 2%
Mada

Gréfico N° 4: Incidencia de recursos en relacidn a si contribuy6
a la correccidén de conocimiento adquiridos
4. Conclusiones

Las actividades propuestas en el aula virtual, no solo permiten que el alumno logre puntajes
extra (favorables en caso de aprobarlas) en la nota final de cada examen parcial, sino, que al
ser realizadas en un corto espacio de tiempo desde su entrega o ejecucidn, sirve, también,
como un elemento de retroalimentacién para el estudiante, permitiéndole conocer si ha
alcanzado los objetivos propuestos en la misma, para continuar en su proceso de aprendizaje.
Con respecto a la valoracidén que hacen los alumnos a través de la encuesta, podemos concluir
lo siguiente:

= En relacion a la Tabla N° 2, donde se aprecia un mayor porcentaje de alumnos que

consideran poco ttil las consultas presenciales, es viable pensar que para este grupo de
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alumnos que comenzaron a trabajar en la virtualidad, la posibilidad de hacer sus consultas
de esta manera les genera mejores beneficios. Claro que no son la mayoria, con lo cual,
las inquietudes realizadas en forma presencial, no seran dejadas de lado.

* De manera aniloga, en relaciéon a los motivos del uso de algunos de los recursos
propuestos en la plataforma, podemos afirmar que inciden favorablemente en su
desempeiio, no solo mejorando sus calificaciones, siendo ademis valoradas como
herramientas ttiles, por los estudiantes.

Consideramos que todo esto repercute favorablemente en el aprendizaje de nuestros

estudiantes, verificindose un leve aumento porcentual de alumnos regulares, aunque no es lo

que esperamos, ya que lo deseable seria llegar por 1o menos a un 50%.
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