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Resumo

O objetivo desse artigo é mostrar como alguns estudos do comportamento econémico sobre
a tomada de decisdo humana, advindos da Psicologia Econémica, em especial os de
Kahneman e Tversky, podem contribuir para a criagdo e investigacdo de Ambientes de
Educacéo Financeira Escolar (AEFE) nas aulas de matematica, em especial os relacionados
a tomada de decisdo. Para isso, apresentaremos alguns dos resultados dessa area, com foco
nas heuristicas e vieses, para em seguida, mostrar articulacdes desses modelos
comportamentais com a Educacdo Financeira Escolar (EFE), extraidas de nossa
investigacéo de doutorado (de natureza qualitativa e do tipo etnogréafico) sobre o processo
de tomada de decisdo em ambientes de educacéo financeira escolar por alunos de Ensino
Médio. Os resultados indicam que as conexdes entre a Psicologia e a EFE podem ser Uteis
tanto na criacdo dos AEFE que contemplem aspectos matematicos e ndo matematicos da
tomada de decisdo humana, incluindo os culturais, sociais e comportamentais, como na
compreensao dos discursos e estratégias apresentadas pelos estudantes para tomar decisoes
nesses ambientes e, potencialmente, fora deles.

Introducéo.
A abordagem de situacGes econémico-financeiras (SEF) na educagdo bésica tem sido cada
vez mais alvo de pesquisas em Educacdo Matematica no Brasil, principalmente nos ultimos
10 anos, e aparecem associadas a Matematica Financeira, presente nos livros didaticos de
matematica para 0 Ensino Médio no Brasil, ou a algum tipo de concep¢éo ou proposta de
Educacao Financeira nas Escolas conforme apontam, por exemplo, (Rolim & Motta, 2014;
Silva & Powell, 2013; Pessoa, 2016). Apesar desse crescimento, os estudos da Psicologia
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Econdmica ndo tém sido levados em consideracdo na fundamentacdo tedrica e nem na
metodologia de analise em tais pesquisas que investigam tais AEFE. Esse artigo, decorrente
de nossa investigacdo de doutorado, realizada em 2015/2016 com 40 alunos de duas escolas
do Rio de Janeiro-Brasil, conforme (Muniz, 2016a), pretende contribuir para reduzir essa
lacuna.

Sabemos que as pessoas tomam decisfes o tempo todo, tendo ou ndo consciéncia. S0 muitos
0s contextos em que os julgamentos e escolhas acontecem, incluindo os de natureza pessoal,
familiar, académica, social e profissional. Tomamos decisfes importantes mobilizando nossa
capacidade l6gica e ferramentas analiticas, incluindo as envolvendo matematica, e em outros
casos ignoramos completamente isso, agindo de forma que parece que ndo estamos no
comando, influenciados pelo afeto, emogdes, ou por coisas que sequer temos consciéncia. Ha
ainda situacdes em que tomamos uma brilhante decisdo quase que instanteamente, e nos
perguntamos depois como isso foi possivel, como se pode ver, por exemplo, em (Kahneman,
2012; Damasio, 2012; Ferreira, 2008).

Dentre os variados contextos e areas nos quais a tomada de decisdo humana se insere, temos
as envolvendo o dinheiro e suas consequéncias. E no século XXI, a capacidade de lidar com
situacbes que envolvam a obtencdo, o uso e a distribuicdo do dinheiro, dentre elas as
relacionadas ao planejamento, endividamento, consumo, renda, financiamentos, seguros e
previdéncia vem sendo cada vez mais importante, principalmente diante das novas tendéncias
econbmicas, sociais, demogréaficas, trabalhistas, tecnoldgicas e ambientais, conforme se pode
ver em (OCDE, 2005; Mandell 2008; Lusardi & Mitchel, 2010; Arthur, 2012; Aprea et al,
2016).

Diante do aumento da demanda dessa capacidade de lidar com o dinheiro, diversas iniciativas
tém surgido para se educar financeiramente a populacdo, geralmente restritas a esfera
governamental ou por meio de instituicdes financeiras, impulsionadas pela Organizacédo para
Cooperacao do Desenvolvimento Econémico (OCDE) através de seu Financial Education
Project (2005). (OCDE, 2005; Xiao, 2008; Atkinson & Messy, 2012; Britto, 2012; Hofmann,
2013; BRASIL-COREMEC, 2014; Muniz, 2016a).

Considerando essas variadas iniciativas, estdo as que se voltam para criangas e jovens
estudantes da Educacio Basica. E nesse contexto que se insere a Educagio Financeira Escolar

que defendemos, e para a qual olharemos nessa comunicagédo breve ao trazer uma discusséo
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sobre como alguns estudos do comportamento econémico sobre a tomada de decisé@o humana,
em especial os de Daniel Kahneman e Amos Tversky, podem contribuir para a criagdo e
investigacdo de Ambientes de Educacdo Financeira Escolar (AEFE) nas aulas de matematica
que privilegiem a tomada de decisdo, bem como para a compreensdo dos discursos e
estratégias apresentadas pelos estudantes para tomar decisdes nesses ambientes e,

potencialmente, fora deles.

Ambientes de Educacéo Financeira Escolar.

Antes de apresentarmos 0 que entendemos por Ambientes de Educacdo Financeira Escolar,
é preciso estabelecer nossa viséo de educacdo financeira escolar. Concebemos e defendemos
que a Educacédo Financeira Escolar deva ser um convite a reflexdo sobre as atitudes e a¢cdes
das pessoas diante de situacdes econdmico financeiras (SEF) envolvendo aquisicao,
utilizacdo e distribuicdo do dinheiro, tais como consumo, poupanca, financiamentos,
investimentos, seguros, previdéncia e doacGes, bem como as suas possiveis consequéncias
no curto, médio e longo prazos, numa perspectiva individual, familiar e social, olhando tanto
para oportunidades quanto para as armadilhas do mercado. Um convite que leve em
consideracdo o contexto social e econdmico dos estudantes, as caracteristicas culturais e
singularidades sociais da regido em que vivem. Essa EFE é baseada em quatro principios:
convite a reflexdo, a lente multidisciplinar, a dualidade e a conexao didatica, e busca convidar
a acdo num movimento dinamico, plural e democratico, conforme apresentamos em Muniz
(2016a).

Defendemos também que esse tipo de Educacao Financeira Escolar pode ser uma poderosa
ferramenta na formacdo dos estudantes, principalmente quando olhamos para as
potencialidades de compreensdo do mundo; de producdo de conhecimentos para resolver
problemas; de criacdo de formas de atuacdo nos espagos produtivos; e de desenvolvimento
de competéncias de representacdo, comunicagdo, investigacdo, compreensdo e
contextualizagéo sociocultural.

A partir dessa concep¢do de Educacdo Financeira que se volta para a Educacdo Baésica,
entendemos que Ambientes de Educacéo Financeira Escolar s&o criados quando professores,
alunos e/ou pesquisadores, convidam professores, alunos e/ou pesquisadores a pensar sobre

questdes financeiras que envolvam ideias matematicas, mas que nao se limitem a elas. AEFE
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sdo formados por momentos, situacdes, aulas, e de uma forma geral, por um conjunto de
interacdes entre estudantes, professores, pesquisadores e outros agentes educacionais em que
essa Educacdo Financeira Escolar é posta em movimento, ou seja, que a interagdo entre tais
agentes envolva a reflexdo e a producdo de significados para as situacdes econémico
financeiras que envolvam aspectos matematicos e ndo matematicos, conforme apresentamos
em (Muniz, 2015; 2016a; 2016b). S&o nesses AEFE que nossa investigacdo acontece, e séo
neles que a producao de significados dos estudantes para as situacdes financeiras envolvendo
a tomada de decisdo — por meio de tarefas desenhadas com influéncia da Psicologia

Econdmica —, ocorre e é analisada com o auxilio dos estudos dessa area.

Psicologia Econémica e AEFE.

Para deixar explicito a visao de Psicologia Econdmica usada nesse artigo e nossa visao sobre
0 seu papel na construgdo de AEFE, comecemos com duas perguntas provocativas: como as
pessoas tomam decisdes financeiras? Qual o papel da racionalidade nesse processo?

Para a Economia Clé&ssica, representada por Economistas como John S. Mill, Gary Backer,
Milton Friedman e J. Savage, dentre outros, 0 agente da teoria econémica € racional (busca
maximizar sua utilidade de forma logicamente consistente), egoista e seu gosto ndo muda. O
modelo, baseado essencialmente nessas trés caracteristicas, que prescreve esse “super-
homem” foi chamado de modelo do agente racional. Conforme comenta o Economista Raj
Patel (2010, p.31) “A premissa de Mill era de que, em geral, as pessoas ndo desperdi¢cam
recursos, e os utilizavam da melhor forma possivel a fim de obter o que desejam. A criatura
ganhou vida propria. Eis o Homo economicus [...]".

Por outro lado, para um grupo de pesquisadores em comportamento humano e tomada de
decisdo é evidente que as pessoas ndo sao nem completamente racionais, nem completamente
egoistas e que seus gostos podem ser tudo, menos estaveis. Para Daniel Kahneman, por
exemplo, os HUMANQOS tém uma visdo de mundo limitada pela informacdo que esta
disponivel aum dado momento e, desse modo, ndo podem ser tao consistentes e 16gicos como
0 Homem (ECONS) definido pela economia. S&o as vezes generosos, e com frequéncia estao
dispostos a contribuir para o grupo ao qual estdo ligados. E normalmente fazem pouca ideia

sobre do que irdo gostar no proximo ano ou até mesmo amanha. (Kahneman, 2012, p.335).
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Dito isto, podemos considerar que Psicologia Economica é “uma busca para compreender a
experiéncia humana e o comportamento humano em contextos econdmicos” (Kirchler e
Holzi, 2003, p.29 apud Ferreira, 2008, p.43), fornecendo modelos econdmicos descritivos, e
ndo normativos, como faz a Economia. Ainda nessa direcdo, Ferreira (2008) comenta que:

A Psicologia Econémica nasce, portanto, da necessidade, identificada por pensadores
sociais, juristas, economistas e psicélogos, de acrescentar um enfoque mais
abrangente a Economia, que ndo daria conta de explicar suficiente a apropriadamente
os fendmenos econdmicos, sempre influenciados pela participacdo humana e,
consequentemente, pelas limitacBes, bem como por movimentos, por vezes
inesperados, que Ihe sdo inerentes. Ao observar que o comportamento econémico de
individuos e grupos divergia consideravelmente do que seria esperado, caso as
premissas econémicas fossem tomadas como leis, pensadores sociais e economistas
e, mais tarde, psicélogos passaram a expor seus gquestionamentos, e buscar dados que
refutassem as alegacfes dos economistas tradicionais — aqueles que aceitam o0s
preceitos da teoria neoclassica, que postula a racionalidade dos agentes econémicos.
(Ferreira, 2008, p.43)

Os psicologos Daniel Kahneman e Amos Tversky, e a partir deles outros pesquisadores,
identificaram alguns atalhos mentais conhecidos como heuristicas, e tendéncias (vieses) que
levam os individuos a se desviarem das decisfes que seriam as tomadas segundo as premissas
do modelo do agente racional. A falacia do planejamento, por exemplo, leva-nos a
subestimar quanto tempo nossos projetos vdo demorar e quanto dinheiro vdo custar. A
heuristica da disponibilidade nos leva a fazer julgamentos e tomar decises baseados em
qualquer coisa que nos venha mais prontamente a cabeca, por ser algo de que lembramos ou
que experimentamos recentemente. Os efeitos de enquadramento influenciam nossas
decisbes de acordo com a semantica cm que as opgdes sdo apresentadas. Por exemplo,
apresentar um preco de tabela de 1000 reais com desconto a vista de 10% ou a alternativa de
duas vezes “sem juros” de 500 reais costuma ser considerado mais atrativo do que apresentar
0 preco do mesmo produto como 900 e um parcelamento com juros de duas vezes de 500
reais. As duas situacdes sdo equivalentes do ponto de vista econdmico, mas sdo enquadradas
como diferentes pelas pessoas, incluindo os estudantes participantes de nossa pesquisa
(Muniz, 2016a).
Vejamos um exemplo de como a Psicologia nos ajudou tanto na construgdo de uma tarefa
que permitiu a geracdo de um dos AEFE em nosso estudo, como na analise dos significados
produzidos pelos estudantes nesse AEFE. Na figura 1 temos uma tarefa envolvendo duas
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SEF equivalentes do ponto de vista econémico, mas que costumam mobilizar mecanismos
psicoldgicos tais como aversdo a perdas e associacdo de custos a beneficios que podem fazer
as pessoas considerd-las bem diferentes, conforme se pode ver em Kahneman (2012) e
Nofsinger (2006).

Figura 1: Tarefa envolvendo aspectos comportamentais na tomada de deciséo.

Uma pessoa tem planos de, daqui a seis meses, passar uma semana de férias em Porto de Galinhas.
Isso custara 5.000 reais. A pessoa tem duas opcdes de pagamenta:

Opcao | — seis prestacdes mensais e iguais de 1.000 reais, durante os seis meses que antecedem as
férias.
Opcao |l — seis prestagdes mensais e iguais de 1.000 reais, durante seis meses, apds a volta das
férias.

Considerando um cendrio sem inflagdo, qual das duas opcdes vocé escolheria? Justifique.

Uma pessoa planeja comprar, dentro de seis meses, um fogdo, uma geladeira e alguns
eletrodomésticos para a casa nova. Juntos eles custarde 6.000 reais. A pessoa tem duas opcdes de
pagamento:

Opcdo | — seis prestacdes mensais e iguais de 1.000 reais, durante os seis meses gue antecedem a
chegada dos eletrodomésticos.

Opcdo Il — seis prestacdes mensais e iguais de 1.000 reais, durante seis meses, @ comecar apos a
entrega.

Considerando um cenario sem inflacéo, qual das duas opcées vocé escolheria? Justifique!

Fonte: Muniz (20164, p.255)
Do ponto de vista econdmico as duas situacfes sdo equivalentes, e se forem analisadas na

perspectiva do agente racional, pagar depois € melhor nas duas, pois o dinheiro se transforma
no tempo e o cendrio é de precos fixos (sem inflacdo). Mas sera que férias pré-pagas sdo mais
agradaveis do que as p6s-pagas? As pessoas pensam segundo o modelo do agente racional
considerando equivalentes essas SEF? Como foi a decisdo dos estudantes nos AEFE
mediados por essa tarefa no estudo realizado, que justificativas apresentaram? Como a
psicologia econdmica tém explicado como as pessoas tomam decisdes como essas? Essas sdo
apenas algumas questdes que podem ser levantadas a partir dessa tarefa, que foi desenhada
com essa intencdo. Em Muniz (2016a), os estudantes tomaram decises que se alinham com

0s modelos de descricdo da Psicologia Econémica, conforme mostra o quadro a seguir.

Tarefa 9b Tarefa Sc
Compra dos eletrodomésticos Pacote de viagem de Férias
6 de 1000 6 de 1000 6 de 1000 6 de 1000
antes depaois antes depois

Buco X X
Lu X X
Tom X X
Gabi X X
Mari X X
Bril X X
Sami X X
Carlos X X

Quadro 1: Distribuicdo das respostas dos participantes para as duas SEF
Fonte: Muniz (20163, p. 272).
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Analisando os discursos dos estudantes identificamos que as justificativas apresentadas para
as decisOes tomadas se alinhavam com as explicacdes e modelos comportamentais da aversao
a perdas e associacao de custos a beneficios, advindos de estudos da Psicologia Econémica,

conforme se pode ver na figura 2.

Figura 2: Justificativas apresentadas pelos estudantes para as decisfes tomadas.

Gabi diz: “para ao comegarem as férias ja ndo ter que me preocupar
com as parcelas e poder relaxar e aproveitar a viagem”;

Buco comenta: “A opgdo |, pois pagar a viagem antecipadamente seria
melhor do que pagar depois, considerando o hem-estar do viajante.
Pagar depois poderia deixa-lo preocupado”;

Sami afirma: “Neste caso pagar antes seria melhor. Pagar por algo que
vocé ja utilizou pode levar a inadimpléncia, acumulando juros, ou até
agOes na justica. Pagando antes, temos a sensacdo de dever — preciso
pagar pra viajar”.

Tom: “eu achei melhor vocé chegar 13 com tudo pago, porque vocé
consegue abater todas as suas dividas e ficar mais livre, um conforto
maior depois de vocé chegar 13”.

Fonte: (Muniz, 2016a, p.275-276)
Podemos concluir essa sessdo, com a analise do cientista comportamental John Nofsinger

(2006, p.67): “[...] em geral, férias pré-pagas sdo mais agradaveis do que as pos-pagas, pois
a dor do pagamento ja se foi. Se o pagamento é feito depois, reduzem-se 0s beneficios das
férias pelo simples pensamento do quanto custard esse prazer”. Ainda segundo esse
pesquisador, as pessoas ndo gostam de pagar dividas por algo comprado e ja consumido, de
modo que financiar as férias ndo é uma solucdo das mais agradaveis, pois gera um custo de

longo prazo por um beneficio de curto prazo.

Considerac0es Finais

Nesse artigo mostramos como alguns resultados da Psicologia Econdmica, na perspectiva de
Kahneman e Tversky, tém ajudado na compreensdo dos julgamentos e tomada de decisdo
humana, e de como isso pode ter um papel importantissimo tanto para a criacdo de AEFE nas
aulas de matematica, incluindo os relacionados a tomada de decisdo, bem como nas maltiplas
investigacOes dos discursos dos estudantes nos AEFE.

Entendemos que esses resultados podem contribuir para a criacdo de AEFE, pois: (i)
permitem a criacdo de tarefas que trazem situacdes com as quais as pessoas lidam de fato;

(if) convidam os estudantes a refletirem sobre os aspectos matematicos e ndo matematicos
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que levam em consideracdo para tomar de decisdes; (iii) permitem a comparagdo entre as
decisdes 6timas com decisdes que se desviam do étimo, influenciadas por heuristicas e
vieses, 0 que pode ajudar os estudantes a refletirem sobre suas decisdes, e a tomarem novas
atitudes em relacdo a diversas escolhas em SEF. Finalmente, queremos sinalizar que nédo
estamos dizendo que as pessoas ndo fazem uso de modelos matematico-financeiros para
tomar suas decisdes, mas sim reforcando que podem nédo usa-los. Entendemos também que
a construcado e utilizacdo de modelos quantitativos ndo deixam de ser importantes para se
tomar decisdo, diante das heuristicas e vieses. Olhar para como as pessoas tomam decisdes é
olhar para uma rede complexa de estratégias envolvendo aspectos matematicos e néo
matematicos, que € tecida de diferentes formas, influenciada por aspectos econémicos,
financeiros, culturais, sociais e comportamentais, dentre outros, de modo que esse olhar
multidisciplinar pode contribuir para a geracdo de AEFE que contribuam para uma formacao
ampla e critica necessaria ao cidaddo do século XXI.
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