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Resumo

Apresentamos neste artigo parte da analise dos movimentos, acdes de interacdo, de alunas
e professor em um férum virtual proposto na disciplina de Instrumentacéo para a Pesquisa
e Prética de Ensino em Matematica Ill, do curso de Licenciatura em Matematica, na
modalidade a distancia, ofertado pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UEMS), durante o 1° semestre letivo do ano de 2016. Esse recorte anuncia um dos elementos
de uma tese de doutorado em andamento, cujo objetivo € analisar o processo de
coconstrugdo de conhecimento matematico na Educacdo a Distancia (EaD). Participaram
desse forum o professor e oito alunas regularmente matriculadas nesse curso. Para coleta e
andlise de dados, adotou-se a perspectiva interpretacionista. Os dados analisados e
apresentados neste artigo foram coletados, a partir da observacao, de interacfes registradas
em um dos foruns dessa disciplina, que ocorreu no Messenger, do Facebook. A anélise foi
realizada a partir de estudos sobre a abordagem “Estar Junto Virtual Ampliado”, e estudos
sobre atitudes de “Transeuntes, Visitantes e Habitantes” em ambientes virtuais. O que se
pode concluir é que no movimento de interacdo dos participantes, apesar do professor ter
habitado esse férum, seis alunas foram visitantes e duas foram transeuntes do forum.

Introducéo

Nesse artigo apresentamos alguns dados de uma tese de doutorado em andamento,
que realizou a analise da disciplina de “Instrumentacdo para a Pesquisa e Pratica de Ensino
em Matematica I1I” do curso de Licenciatura em Matematica, ofertado na modalidade a
distancia, pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), durante o 1° semestre
letivo do ano de 2016. Sao analisados movimentos, acdes de interacdo, de oito alunas e o

professor na disciplina, especificamente em um férum dessa disciplina, que teve como
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objetivo discutir o processo de identificacdo do crescimento e decrescimento de funcbes de
uma variavel. Esse forum foi realizado usando o Messenger, no Facebook.

Para analisar a interacdes das alunas e do professor nesse forum, utilizamos um dos
fundamentos da abordagem do “Estar Junto Virtual Ampliado”, proposto por Fernandes
(2014), atualmente objeto de uma pesquisa de doutorado, ao considerar 0s conceitos de

Habitantes, Visitantes e Transeuntes, proposto por Scherer (2005).

Alunos e Professores: 0 movimento no “Estar Junto Virtual Ampliado”

Para analisar acdes de interacdo de alunos e professores em um espaco virtual, a partir
do envio e recebimento de mensagens, utilizamos o estudo denominado como “Estar Junto
Virtual Ampliado”, proposto por Fernandes (2014). Essa abordagem €é objeto da pesquisa de
doutorado, e nos possibilita a analise de a¢bes de interacdo entre alunos e professores, em
processos de coconstrucdo de conhecimento na EaD.

Inicialmente, destacamos que nessa abordagem os espacos virtuais utilizados em um
curso de formacao de professores na EaD, por exemplo, constituem o que denominamos de
Ambiente Virtual de Interacdo (AVI) pois, segundo Scherer (2005), nesses espacgos
“podemos nos comunicar com 0 mundo, com 0S outros, em um processo continuo”, com o
envio e recebimento de informacdes. O uso desses ambientes virtuais por alunos e
professores esta intrinsecamente relacionado com a proposta de sua existéncia, que é
promover dialogos sincronos e/ou assincronos, a interacdo entre os envolvidos no processo
de aprendizagem no AVI.

Dessa forma, apresentamos outro esbogo do “Estar Junto Virtual Ampliado”, de
acordo com a llustracdo 1. Nessa proposta podemos observar a existéncia dos movimentos
de “enviar” e “receber” mensagens, ou seja, do uso de TDIC e de acBes que favorecem a
interacdo entre os participantes em um AVI, em uma perspectiva de comunicacdo entre
individuos. No entanto, salientamos que nessa abordagem, a interacdo ndo se resume a
processos comunicacionais entre individuos, pois ha interag6es entre individuo e informacéo,

entre individuo e computador, por exemplo.
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lustracdo 1 — Representacdo dos movimentos de interagdo no
“Estar Junto Virtual Ampliado”, adaptado de Fernandes (2014).

Quando consideramos 0 envio e recebimento de mensagens por alunos e por
professores, a partir do uso de TDIC e da conexdo & Internet, temos a possibilidade de
identificar e analisar acfes de interagdo, uma vez que tais tecnologias digitais tornam possivel
a existéncia de movimentos que podem, segundo Valente (2005, p. 29), manter “0s membros
do grupo cooperando entre si, realizando atividades inovadoras e criando oportunidades de
construgdo de conhecimento”. Nessa perspectiva, todos sdo responsaveis pelo envio de
questionamentos, ideias e informacdes, colaborando com o desenvolvimento das atividades
e cooperando com a construcdo de conhecimento. Porém, ndo podemos afirmar que, a partir
do envio de mensagens em um AVI, todos os participantes desse ambiente virtual tiveram
acesso (receberam) a informacdo enviada. Nesse caso, acreditamos que ao enviar uma
mensagem, ocorre uma disponibilizacdo de informagfes no AVI que poderdo ou ndo ser
acessadas por cada um dos participantes.

Portanto, o uso de diferentes TDIC nesse AVI possibilitara a existéncia e manuten¢do
de acdes de interacdo entre os alunos e destes com os professores. No entanto, ressaltamos

que esses movimentos, iniciados pelos professores, ao propor atividades,

[...] devem enfatizar a troca de idéias, o questionamento, o desafio e, em
determinados momentos, o fornecimento da informacdo necessaria para que o
grupo possa avangar, ou seja, o "estar junto" ao lado do aprendiz, vivenciando e
auxiliando-o a resolver seus problemas (VALENTE, 2005, p. 29).

A existéncia de tais movimentos ndo depende, exclusivamente, da presenca dos
alunos e professores, mas também de suas atitudes. Para isso, nessa abordagem de EaD,
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consideramos os estudos de Scherer (2005), que nos indica trés possibilidades em relacéo a
atitude de individuos em ambientes virtuais, sendo eles: transeuntes, visitantes e habitantes.

Segundo essa pesquisadora, 0s transeuntes “passam pelo ambiente em um ou mais
momentos [...], mas sem se deter em nenhum espago em especial, sem se responsabilizar,
sem apreender para si o ambiente, sem colaborar ou cooperar” (SCHERER, 2005, p. 60). Os
visitantes frequentam o ambiente, mas, “sem se co-responsabilizar com o ambiente, com o
outro, ou com a producgéo coletiva. Alguns deles chegam a colaborar, mas sem chegar a
cooperar com o grupo, [...] eles nao habitam o lugar, o conteudo, pois sdo visitantes”
(SCHERER, 2005, p. 60).

Por fim, os habitantes se

[...] responsabilizam pelas suas acfes e pelas dos parceiros, buscando o
entendimento matuo, a acdo comunicativa, 0 questionamento reconstrutivo [e,
além disso,] est4 sempre sendo parte [...] do ambiente [...], pois ele também vive
4, observando, falando, silenciando, postando mensagens, refletindo,
questionando, produzindo, sugerindo, contribuindo com a histéria do ambiente, do
grupo e dele (SCHERER, 2005, p. 59).

Portanto, segundo essa abordagem, do “Estar Junto Virtual Ampliado”, considera-se
que a acdo entre alunos e o professor, e entre os alunos, possibilitara a existéncia de um AVI
favoravel para a construcdo de conhecimentos, se 0s participantes assumirem a atitude de

habitante do ambiente.

Abordagem Metodoldgica

Para coleta e analise dos dados, adotou-se a perspectiva interpretacionista, em uma
abordagem qualitativa, por considerarmos que as pessoas estdo em acdo/movimento na
sociedade e, dessa forma, agem de acordo com os sentidos e significados que constroem para
0s objetos com os quais interagem. Neste sentido, acreditamos que esse processo de
significacdo é, também, um processo de constante formacéo, pois segundo Haguette (1995,
p.36),

O sentido dos objetos para uma pessoa surge fundamentalmente da maneira como
eles lhe sdo definidos por outras pessoas que com ela interagem, consistindo o meio
circundante de qualquer pessoa, unicamente dos objetos que esta pessoa reconhece.
Os objetos - em termos de seus sentidos - sdo criagcBes sociais, ou seja, sdo
formados a partir do processo de defini¢do e interpretagdo através da interagdo
humana.

Sendo assim, a interpretacdo e o significado atribuidos as experiéncias dos sujeitos
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em seus contextos sociais constituirdo essa propria experiéncia pois, 0 objetivo dos

pesquisadores nas ciéncias sociais &, segundo Chizzotti (1994),

[...] buscar o significado que as pessoas ddo ao seu mundo e as suas praticas, ou
seja, a toda a soma total de objetos e dos acontecimentos do mundo cultural e social
criados pelo pensamento de senso comum dos homens, vivendo numerosas
interagGes sociais. Cabe aos pesquisadores identificar e descrever as praticas e 0s
significados sociais [...], de compreender como elas se ddo no contexto dos sujeitos
que as praticam (p. 93).

Portanto, essa pesquisa, em uma perspectiva interpretacionista, & permeada de a¢des
que descrevem e analisam “os conceitos e raciocinios utilizados pelos proprios atores sociais
e tenta reproduzir, o mais fielmente possivel, o mundo tal qual os atores o compreendem e
percebem” (COULON, 1995, p. 62).

Funces, Férum e Facebook

A partir da abordagem de pesquisa apresentada, nesse artigo apresentaremos a anélise
a partir dos dados obtidos em uma das atividades da disciplina “Instrumentacdo para a
Pesquisa e Pratica de Ensino em Matematica I11”, analisada na pesquisa de doutorado, a
“Tarefa 6 — Fungdes”. A turma era composta pelo professor e por oito alunas (identificadas
nesse artigo como alunas A, B, C, D, E, F, G e H, para preservar suas identidades), que
frequentaram a disciplina e participaram da pesquisa.

Essa tarefa tratou da realiza¢do de um forum no periodo de 09 a 12 de marco de 2016,
por meio do Messenger, no Facebook, cujo objetivo foi discutir o crescimento e
descrescimento de fungoes.

Destacamos inicialmente que foram registradas 152 mensagens durante o periodo de
realizacdo do Forum (4 dias). A quantidade de mensagens enviadas pelos participantes
durante o periodo de realizacdo do Férum pode ser observada na Tabela 1. Além disso, na

llustragdo 2 podemos observar 0 movimento de interacdo entre o professor e as alunas.

Tabela 1 — Quantidade de mensagens enviadas no Férum por dia

.. uantidade de Mensagens
Participantes Q g

09/03  10/03 11/03 12/03 Total
Aluna A 8 1 10 0 19
Aluna B 17 4 0 5 26
Aluna C 5 1 14 5 25
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Aluna D 3 1 11 10 25
Aluna E 0 3 0 1 4
Aluna F 0 1 0 0 1
Aluna G 0 6 4 4 14
Aluna H 0 6 1 0 7
Professor 14 5 14 3 36
Total 47 23 54 28 152

Fonte: Dados da pesquisa.
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llustragdo 2 — Interac@es entre alunas e professor, dados da pesquisa.

Para analisarmos o movimento de interacdo entre as alunas e professor, utilizamos
setas com ponta para indicar a dire¢do de envio de mensagens, considerando que podem ter
ocorrido mais de uma mensagem na mesma direcdo e sentido. Além disso, o pontilhado
indica que algumas mensagens foram enviadas ao forum sem citar, diretamente, 0 nome do
professor ou de alguma aluna, porém, a mensagem enviada era a resposta para algum
questionamento realizado ou questionamento que foi respondido por alguma aluna ou
professor, direta ou indiretamente.

A partir dos movimentos de interacdo e presenca continua no férum durante o
periodo, do professor e alunas A, B, C, D, G e H, temos indicios de uma atitude que se
aproxima daquela assumida por habitantes. No entanto, ao analisarmos o contetdo das
mensagens enviadas por essas alunas, ndo podemos afirmar que elas objetivavam o
entendimento mutuo, a construcdo individual e coletiva de conhecimento a respeito do
conteudo “intervalos de crescimento e decrescimento de fungdes”. O que se observou nesse
forum foram relagcdes um-a-um, de maneira que perguntas foram respondidas, afirmacées
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foram complementadas, mas ndo houve discussao sobre o0s porqués, aprofundamentos acerca
do tema, analise de conjecturas, por exemplo.

Quanto as alunas E e F ha evidéncias de que tiveram atitude de transeunte durante a
realizacdo do Forum. Devido ao baixissimo nimero de mensagens enviadas e do conteddo
das mesmas. Essas alunas estavam presentes em momentos aleatdrios da discussdo. A aluna
E limitou-se a fazer comentarios que nada contribuiram para a discussdo do tema central do
férum, por exemplo, “Boa tarde professor e colegas, pois é professor vai ser bem corrido
essa semana.”, em um momento em que no féorum se discutia algumas propriedades de
funcBes a partir de duas imagens enviadas pela aluna B. E, apesar da aluna F postar apenas
uma afirmacdo, a mensagem néo contribuiu para a discussao, uma vez que apenas reforcou
envios anteriores com a mesma afirmacdo. A afirmacdo enviada pela aluna F dizia “Que a
funcdo é crescente em relacdo ao x conforme o x cresce 0 y tbm cresce”, quando se discutia
sobre possiveis procedimentos para analise do crescimento e decrescimento de funcgdes.

Ao propor a realizacdo desse férum e por saber que todas as alunas tinham perfil ativo
no Facebook, interagindo com pessoas e informacdes diversas em suas timelines,
acreditavamos que, a partir do uso dessa TDIC, havia potencial para que as alunas habitassem
esse espaco virtual da disciplina, uma vez que eram notadas a presenca das alunas nessa rede
social. No entanto, de acordo com o “Estar Junto Virtual Ampliado”, reafirmamos que o
envio de mensagens em um AVI ndo garante o recebimento das informacdes por todos 0s
participantes, mas que essas se tornam disponiveis para acesso por aqueles que o habitarem.

Portanto, ap0s observar os dados, apesar das tentativas do professor, analisamos que
algumas alunas (A, B, C, D, G e H) poderiam ter habitado o forum, discutindo, refletindo,
propondo situacdes que poderiam confirmar as afirmagdes sobre o tema em discusséo,
porém, foram visitantes desse AVI, considerando que foram estabelecidas apenas interacdes
entre individuos do tipo um-a-um, pergunta-resposta. Além disso, as mensagens enviadas

ficaram limitadas a reproducao de informagdes presentes em livros didaticos.

Algumas Consideracoes
Na EaD, devido as suas especificidades, é essencial o uso de TDIC que possibilitem

acoes de interagéo entre alunos e professor. No entanto, ndo basta propor e disponibilizar um
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forum, chat, wiki, webconferéncia, é necessario que alunos e professores assumam atitudes
que favorecam o diélogo, a coconstrucdo de conhecimentos.

Para isso, acreditamos que alunos e professores necessitam habitar os AVI. No caso
do forum analisado neste artigo, apesar de algumas iniciativas do professor, seis alunas
tiveram atitude de visitantes no forum proposto, outras duas foram transeuntes. Em relacéo
ao movimento de interagdo das visitantes, observamos que as alunas se limitaram ao envio
de afirmacdes e questionamentos numa relagcdo um-a-um (aluna-professor ou aluna-espaco
virtual). A partir disso, ndo identificamos interacdes diretamente entre as alunas, discutindo
conceitos e propriedades das fungdes, apresentando possiveis procedimentos para analise e
identificacdo de intervalos de crescimento e decrescimento de fungdes, mas podemos
observar 0 envio de mensagens para 0 espaco virtual. Dessa forma, analisamos que havia
potencial para que essas alunas habitassem esse espaco, discutindo entre si o conteddo
matematico. Além disso, apesar do forum ter sido realizado em um periodo de 4 dias, ndo
podemos afirmar que o tempo tenha influenciado para que as alunas tivessem essa atitude.

Em um AVI, habitantes ndo reproduzem, repetem, copiam e colam informacdes de
maneira aleatoria e repetitiva, mas refletem, desafiam, constroem conhecimento a partir das
informacdes disponibilizadas/produzidas no espaco de que participam. A atitude de habitante
de um espaco virtual ¢ um dos elementos estruturantes da abordagem do “Estar Junto Virtual
Ampliado”.

Por fim, destacamos que a observacdo da atitude (transeunte, visitante e habitante),
dos movimentos de interacdo entre individuos, informacdes e tecnologias digitais em um
espaco virtual ¢ uma das caracteristicas analisadas em nossa tese de doutorado por
considerarmos que, a partir de agdes de interacdo, podemos identificar a existéncia e

manutencdo de processos de aprendizagem, individual e coletiva.
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