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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizar el proceso y estrategias de resolucion de problemas
aritméticos en estudiantes de Matematica I de educacion integral de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador Instituto Pedagégico de Barquisimeto Luis Beltran Prieto Figueroa
UPEL-IPB. Es una investigacién cuantitativa, de campo y descriptiva. La muestra fue
conformada por 22 estudiantes cursantes del II semestre, de Educacion Integral durante el periodo
I1-2011. La informacién se recopild mediante un instrumento diagnostico, conformado por siete
problemas matematicos, con el objetivo de recabar informacién de como los estudiantes
comprendieron e identificaron los elementos, las palabras claves y las operaciones aritméticas.

Palabras clave: Resolucion de Problemas Aritméticos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La matematica en cualquier nivel del sistema educativo persigue que los estudiantes desarrollen
un pensamiento légico, inductivo y deductivo, con capacidades para resolver eficazmente
problemas o situaciones que requieran la aplicacion de conocimiento matematico.

Los problemas aritméticos son y han sido un contenido presente en los curriculos escolares
oficiales, por diversas razones: suponen un procedimiento sencillo para llegar a la matematizacion
de situaciones de la vida diaria; son la primera via que tiene el alumno para trascender la realidad
y modelizarla; es la vertiente utilitaria e instrumental de las matematicas.

Sin embargo, en la escuela se obvia todo esto la mayor parte de las veces. Los nifios hacen
cuentas, en vez de operaciones, porque son colocadas de manera descontextualizada,
fragmentando los datos unitarios de los que forman parte las operaciones (Martinez, 2002), es
decir, se les presenta de forma tradicional las operaciones, a través de un unico algoritmo
utilizado de manera reiterada, que a la final la convierte en una simple cuenta sin sentido para el
estudiante, transformandose esto en una dificultad para ellos a la hora de realizar operaciones
aritméticas, sin tomar en cuenta el contexto de las mismas.

Aunado a las dificultades que presentan los estudiantes con las operaciones aritméticas esta el
hecho de resolver problemas aritméticos, convirtiéndose esto para el estudiante en una tarea
dificil y desesperante en la que se cometen muchos errores. Tal como lo evidencia los promedios
de razonamiento numérico de la prueba de aptitud académica a través del tiempo, en la cual el
mayor porcentaje de los ejercicios planteados constan de problemas (CNU 2007). También hay
que tener en cuenta que en el desarrollo de las clases de matematica se obvia la mayoria de las
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veces la resolucion de problemas aritméticos, y cuando se desarrollan no se hace con la
metodologia adecuada (Martinez, 2002).

Por lo expresado anteriormente, y por el hecho de que son los docentes en formaciéon de
educacion integral quienes tendran la responsabilidad de desarrollar el pensamiento matematico
en los primeros niveles del sistema educativo, y de incentivar la resolucion de problemas
aritméticos, es de gran importancia que este formador comprenda y resuelva problemas
aritméticos. En tal sentido surge la necesidad de analizar los procesos y estrategias de resolucion
de problemas aritméticos en estudiantes de Matematica I de Educacion Integral de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador.

OBJETIVO

Analizar los procesos y estrategias de resolucion de problemas aritméticos en estudiantes de
Matematica I de Educacion Integral de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador,
Instituto Pedagogico de Barquisimeto.

REFERENTES TEORICOS

En esta seccion se inicia con diferentes aportes acerca de la definicion de un problema,
seguidamente las fases a seguir en la resolucion de un problema, las estrategias de resolucion de
problemas, y finalmente las dificultades presentes en la actividad de resolver un problema.
Segun Nieto (2004) la palabra problema proviene del griego mpoBoAiliew, que significa “lanzar
adelante”. Se puede decir que un problema es un obstaculo arrojado ante la inteligencia para ser
superado, una dificultad que exige ser resuelta, una cuestion que reclama ser aclarada.
Al respecto Fernandez, Gémez, Masero & Zapata (2002), indican que la definicion de problema
puede estar llena de subjetividad, pues para cada una de las disciplinas cientificas esta palabra
tendria un significado asociado a la disciplina, con un matiz personalizado y adaptado al area.
Podemos encontrar problemas sencillos y basicos, que pudiesen estar relacionados con la vida
cotidiana, hasta problemas complejos que representan grandes desafios a la ciencia y tecnologia.
Adicionalmente, Fernandez et al. (2002) sefialan que se puede dar el concepto de problema a
través de la definicion de sus componentes o caracteristicas:
Las metas, los datos, las restricciones y las estrategias. Las metas son los objetivos que se
desean alcanzar, un problema puede tener una o varias metas, que pueden estar bien
definidas o no, en general, en los problemas de Matematicas las metas suelen estar bien
definidas, aunque puede no ocurrir asi con los problemas de la realidad cotidiana; los datos
son la informaciéon numérica o verbal que proporciona el problema de manera implicita o
explicita y pueden estar bien o mal definidos; las restricciones son los elementos que nos
limitan el camino para alcanzar la solucion, al igual que ocurre con metas y datos, pueden
estar bien o mal definidas, ser implicitas o explicitas; por tltimo, las estrategias son los
métodos u operaciones a realizar para alcanzar las metas, constituyen en definitiva el
procedimiento de resolucion del problema. (p. 2).



De los sefialamientos anteriores, se puede sefialar que un problema es una situacion en la que un
individuo trata de llegar a alguna meta, pensando y planificando los medios para alcanzar esta
meta o la soluciéon del mismo.

Por otro lado, la resolucién de problemas consiste en un conjunto de actividades mentales y
conductuales, a la vez que implica también factores de naturaleza cognoscitiva, afectiva y
motivacional.

Basandonos en la descripcion propuesta por Andre (Citado por Poggioli, 2007), podemos resumir
que el proceso de resolucion de problemas puede describirse a partir de los elementos
considerados a continuacion: (a) una situacion en la cual se desea hacer algo, pero se desconocen
los pasos para alcanzar lo que se desea; (b) un conjunto de elementos que estan relacionados con
el problema; (c) el analisis del problema, sus metas y datos por parte del solucionador del
problema, para tener una idea o representacion del problema; (d) la operacion sobre la
representacion del problema, constituida como una serie de operaciones que permitiran
transformar los datos en metas; (e) la operacion sobre los datos y las metas que permite al
solucionador  utilizar diferentes tipos de informaciéon como esquemas o producciones,
procedimientos heuristicos, algoritmos, y relaciones con otras representaciones que le ayudaran
en la resolucién del problema; (f) la busqueda que es el proceso de operar sobre una
representacion inicial con el fin de encontrar una soluciéon al problema; g) la soluciéon al
problema, consistente en la blisqueda continua hasta su resolucién o el individuo que trata de
resolver el problema se da por vencido.

Investigadores de la actividad de resolucion de problemas sefialan que tal actividad es un proceso
que involucra una serie de etapas o fases, y éstas han sido investigadas desde hace ya un tiempo.
Al respecto Polya, G. (1976), sefial6 que un problema puede resolverse correctamente si se
siguen los siguientes pasos: 1) comprender el problema; 2) concebir un plan para llegar a la
solucion; 3) ejecutar el plan; 4) verificar el procedimiento y 5) comprobar los resultados.

Ademas, debemos considerar las estrategias de resolucion de problemas, las cuales se refieren a
las operaciones mentales utilizadas por los estudiantes para pensar sobre la representacion de las
metas y los datos, para obtener la solucion. Estas pueden ser clasificadas segiin Poggioli (2007)
como sigue: 1) métodos heuristicos: son las estrategias basadas en experiencias previas con
problemas similares. 2) trabajar en sentido inverso: es una estrategia en la cual se comienza por
las metas hasta llegar al principio. 3) subir la cuesta: consiste en avanzar desde el estado actual
hasta otro que esté mas cerca de la meta. 4) analisis medio fin: estrategia en la que se descompone
el problema, de tal forma de trabajar con sub metas una a una hasta terminar el problema. 5)
algoritmos: son procedimientos en los cuales se indican los pasos a seguir para la resolucion de un
problema. 6) procesos de pensamiento divergente: es el pensamiento creativo, imaginativo que
genera gran variedad de soluciones. 7) encontrar un patron: consiste en “descubrir”’ el
comportamiento de los datos, o de las operaciones realizadas para datos particulares. 8) elaborar
un cuadro: nos permite ordenar los datos. 9) adivinar y chequear: consiste en probar alternativas o
posibles soluciones, de tal forma de escoger aquella o aquellas que cumplan el objetivo. 10) hacer
un dibujo: en algunos problemas la realizaciéon de dibujos nos permite visualizar los datos y las
restricciones (en caso que las halla), para lograr con menos dificultad el objetivo. 11) hacer una
lista: consiste en listar los datos, similar a la estrategia elaborar un cuadro, pero sin importar el
orden de éstos.



Por otro lado desde la perspectiva del enfoque cognoscitivo, se han revisado los factores que
influyen en el proceso de resolucion de problemas. Al respecto Poggioli (2007), indica que
existen algunas categorias que permiten agrupar estos factores en: relacionados con los procesos
(el tiempo en funcidon de los procesos cognitivos para resolver el problema), dependientes del
sujeto (caracteristicas individuales de cada sujeto como edad, sexo, y experiencias previas) y
factores ambientales (factores relacionados con la instruccion para desarrollar estrategias expertas
de pensamiento, para ensefiar el uso de herramientas especificas de pensamiento y para entrenar
en el uso de las reglas generales y especificas de naturaleza heuristica).
Aunado a lo anterior, es necesaria la revision de las dificultades implicitas en la tarea de resolver
problemas. Segiin Martinez (2002),
Los problemas escolares suelen ser verbales, esto es, se presentan en el ropaje lingiiistico
humano, y, normalmente, por escrito. Por ello, la forma en que son formulados es muy
importante. El orden en que aparecen las palabras, los tipos de frases que entran en el
enunciado, el tamafio del enunciado y de los nlimeros empleados, las relaciones que se
establecen entre ellas, la disposicion de las mismas, el contexto y contenido del
enunciado, el sentido y el significado de la palabras utilizadas en el enunciado, originan
las dificultades en la tarea de resolver problemas. (p.160).
En resumen, lo anterior se considera como variables sintacticas y semanticas que se convierten en
fuente de dificultades en la resolucion de un problema, las cuales se detallan a continuacion.
En lo que respecta a las dificultades asociadas al texto del problema, se encuentran las siguientes
segin Martinez ob.cit.:
El tamafio del problema y su complejidad Sintactica y gramatical, ya que éste puede ser mas o
menos sencillo en funcién de su tamafio: nimero de palabras y de frases de que consta. La
importancia de esta variable deviene de la facilidad o dificultad con que el texto permite
reconstruir la situacion que se intenta resolver con el problema.
La situacion de la pregunta en el texto, lo cual es un dato relevante ya que la pregunta en el texto
se puede presentar aislada, al final del texto, o todo el texto completo es una interrogante en la
que se entremezclan la informacion y la pregunta del problema. El texto de un problema debe
evocar o hacer recrear en el estudiante la situacion que va a ser matematizada.
El orden de aparicion de los datos, también es importante, la secuencia o el orden de presentacion
de los datos. En un problema de dos operaciones el orden de aparicion de los mismos en el texto
puede tener una influencia decisiva, asi como cuando, en un problema de una operacion, su lugar
de aparicion tiene que ver con la operacion que lo resuelve.
El tamafio de los nimeros empleados, pues las investigaciones han demostrado que el
estudiante resuelve mucho mejor los problemas con numeros pequefios o muy pequefios que los
problemas que llevan nimeros grandes o numeros con los que el estudiante no tiene mas remedio
que emplear operaciones. Ademas, la utilizacion de numeros muy pequefios puede dar pistas
suficientes a los estudiantes para descubrir cudl es la operacion que resuelve el problema.
Por otro lado, también existen dificultades en la tarea de resolver problemas relacionadas con el
Contexto y contenido semantico en los problemas; esto hace referencia a las circunstancias, los
entornos que se plantean, los formatos que se consideran en el mismo, las instrucciones y
advertencias que se hacen relacionadas al problema que se plantea. Segun su presentacion, el
problema puede aparecer en cuatro contextos: El contexto manipulativo, que puede ir desde la



recreacion y representacion de la situacion que genera el problema, ver si se puede utilizar o no
materiales que concreten las cantidades relacionas al problema. El contexto pictdrico, en el que
las situaciones problemas pueden ser tomadas con dibujos, vifietas, esquemas. El contexto
simbolico, relacionado con representacion de simbolos conocidos por los estudiantes. Por tltimo,
el contexto verbal, consistente en empleos de signos, permitiendo que se represente la situacion
por medio de del lenguaje oral o escrito.

Una de las mayores dificultades de la didactica de la resolucion de problemas, consiste en que se
comienza a trabajar con los problemas prescindiendo de los tres primeros contextos de
presentacion, Martinez (ob. cit)

Por ultimo, también se presentan dificultades asociadas al sentido y significado; éstas acontecen
por la dependencia semantica, entre el significado y entre las oraciones del texto y las
proposiciones que forman el problema

Se presentan los siguientes casos: a) La dependencia semantica se establece entre los sujetos. b)
La dependencia semantica se establece entre los adjetivos que califican o determinan a los
nombres del texto. ¢) La dependencia semantica esta en la relacion espacial que se da entre los
objetos. d) La dependencia semantica depende de la relacion temporal que se establece en el texto
del problema. e) La dependencia semantica queda establecida mediante los verbos que aparecen
en el texto. f) La dependencia semantica queda establecida por términos relacionales que afectan a
diversas partes de la frase.

La ensefianza correctiva de la actividad de resolver problemas debe contemplar el entrenamiento
especifico en cada una de estas dependencias semanticas, relacionadas con nombres sujetos,
adjetivos, ubicacion, tiempo, espacio, verbos utilizados y, finalmente, términos relacionales. Los
problemas se pueden entonces estudiar por sus categorias de significados o categorias semanticas.
A manera de cierre para abordar la actividad de resolucion de problemas en el aula, han de
considerarse las fases a ejecutar en la solucion del mismo, las mejores o posibles estrategias a
utilizarse en su solucion, y las posibles dificultades que se puedan presentar, de cualquiera de los
tipos presentados en los parrafos anteriores, y asi poder garantizar de manera mas acertada la
solucion de mismo por parte del estudiante, o que éstos alcancen la meta sin desistir en los
intentos. Generandose una base tedrica importante a considerarse en la didactica de la actividad
de resolucion de problemas en el aula.

METODOLOGIA

El estudio se enmarca en una investigacion de campo de caracter descriptivo cuyo propoésito se
centré en analizar el proceso y las estrategias de resolucion de problemas aritméticos. La
investigacion es considerada de campo porque en ella se realiza un analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propoésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de la
realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios
(Manual de Trabajos de Grado de especializacion y maestria y tesis doctorales, UPEL 2005).



Para Danhke (citado por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003) los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. En este sentido, solo se
interes6 en indagar y describir los procesos y estrategias utilizadas por los estudiantes en la
resolucion de problemas matematicos.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion en estudio estuvo conformada por todos los estudiantes del II semestre de la
especialidad de Educacion Integral, de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador,
Instituto de Barquisimeto UPEL-IPB. La muestra qued6 constituida por 22 estudiantes de la
poblacion anteriormente descrita, durante el lapso 1I-2011.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE INFORMACION

El instrumento aplicado a los estudiantes que conforman la muestra, posee el siguiente disefio:

- Presentacion.

- Datos de Identificacion (Nombre, semestre)

- Instrucciones.

- Se plantean cinco preguntas generales para responder en cada uno de los siete problemas
matematicos planteados. Las primeras cuatro preguntas se presentan a los estudiantes con
la finalidad de observar si identifican los elementos del problema; la pregunta cinco se
hace con el fin de indagar si el estudiante puede elaborar un plan o estrategia de solucion.

El objetivo del instrumento fue recabar informacion acerca de la forma en que los estudiantes
comprendian el problema, identificaban los elementos del problema, las palabras claves y las
operaciones aritméticas asociadas al problema, asi como las posibles estrategias de resolucion.

A continuacion se presenta la caracterizacion de cada problema o item.

Problema 1: permite observar si el estudiante identifica que no es necesario realizar ninguna
operacion aritmética para alcanzar la meta, ya que ésta se encuentra entre los datos. Ademas debe
identificar un dato que no es util. Problema 2,4 y 5: se proponen con la finalidad de que
identifiquen los elementos y elaboren un plan para la solucion. Problema 3 y 7: son problemas sin
solucion con el objetivo de que el alumno note que la meta es inalcanzable. Problema 6: se le
presenta al estudiante para que identifique los datos y elabore un plan de solucion para llegar a la
meta. El estudiante debe observar que hay un dato que no es relevante para la solucion.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Para determinar la validez del instrumento se realizd mediante el juicio de expertos, quienes
validaron el contenido de los problemas de acuerdo a su pertinencia, claridad y congruencia de los
objetivos de la investigacion.



TRABAJO DE CAMPO
Se aplico el instrumento diagnostico a una seccion de la especialidad de educacién integral
cursante de la asignatura matematica I, la duracién del mismo fue de dos horas.

TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

El procesamiento de la informacion se inicié con la revision de las respuestas dadas por los
estudiantes en el instrumento, luego se realizé una codificacion y tabulacion porcentual de cada
item del diagndstico, para determinar el nimero de respuestas acertadas, no acertadas, no
respondidas, y respuestas incompletas, en cuanto a los elementos del problema, y a la estrategia
de solucion del problema. Posteriormente se hizo uso de un analisis descriptivo, mediante
frecuencias y porcentajes, que resumen los resultados arrojados. Finalmente, se analiza en detalle
las respuestas dadas a cada uno de los problemas planteados en el instrumento. El andlisis de los
resultados obtenidos permitié formular las conclusiones y recomendaciones de esta investigacion.

ANALISIS DE LOS DATOS Y SUS HALLAZGOS
Se procedio a la elaboracion de dos cuadros que muestran el numero de respuestas dadas: uno con
respecto a la identificacion de los elementos de un problema (datos, incognita, restricciones) y
otro respecto a la elaboracion o disefio de una estrategia para la solucion del problema. La
categorizacion para las respuestas dadas en ambos cuadros fue: preguntas acertadas (A), no
acertadas (NA), incompletas (I) y no respondidas (NR).
Cuadrol: ldentificacion de los elementos del problema

Problema & %4 Ma  %HA I %l HE %HNE

1 0 0% 19 2436% 3 1363% 0 0%

i 1 454% 14 63.63%W 6 2737 1 4, 54%
3 1 454% 19 2636% 1 454% 1 4, 54%
4 0 0% 14 63683% 3 1363% 3 22,73%
3 0 0% 17 TF27% 0 0% ] 22.73%
f 0 0% 13 209 3 1363% 4 27 27%
7 0 0% g 36,36% 1 4549 13 9.09%

Segun los resultados arrojados en el analisis e interpretacion efectuada a los datos recopilados, se
observan del cuadro I: de los 22 estudiantes de la muestra, la mayor parte no identifican los
elementos de los problemas ya que en su mayoria fueron no acertadas (NA) las respuestas. En el
problema 7, observamos que 13 estudiantes de los 22 de la muestra, no respondieron las preguntas
que se les hacian respecto a éste problema.
Cuadro 2: Disefio de Estrategia de solucion del problema

Froblema A %A NA  %WHA I %l HE %HE
o 0% 18 31.21% 0% 4 12,18%
0% 19 26,36% 0% 3 13, 63%
0% 19 26,36% 0% 3 13, 63%
o 11 50% 4.54% 10 4545%
o 11 0% 0% 11 50%%
o 11 0% 4.54% 10 45.45%
e 7 31 81% 0% 15 BE.18%

o s RN I R N
oo oo o o
O = OO O O




Es notorio que en ninguno de los problemas planteados en el instrumento se muestre un disefio de
estrategia o plan de solucién del problema que sea acertado. En los problemas 4 y 6 hubo
desarrollo de estrategia de solucion al problema pero de manera incompleta. En lo que respecta al
problema niimero 7, se aprecia que la mayoria de los estudiantes no respondi6 la pregunta del
disefo de la estrategia, pero en este caso como era un problema sin solucion, debian era responder
que no era necesario hacer un plan de solucion para el mismo.

Cuadro 3
Elementos del problema detallado y estrategia de solucion
Elementos Cue te pide el  Datos Restricciones Cperaciones Estrategia de
problema impottantes o golucidn
(Inedgnite) ntiles
Problema & NA NR A NA NE A NA NR A& NA HNR A HNHA HNR
1 16 3 3 T 1w 5 o1 11 o 15 7 o157
2 19 0 3 5 12 35 1 8 13 0 13 9 0o 14 &
3 1 8 3 oo1iE 4 o g 14 0 9 13 0 1 11
4 13 3 ] 1 12 8 o a6 & 0 12 mw o 9 13
5 4 9 9 oo 11 o7 17 0 10 120 10 12
6 g 35 9 2 U 9 o g 4 0 12 mw o 10 12
7 71 14 0 7 15 0 3 1w o 7 15 0 & 16

En el cuadro anterior podemos notar que la mayoria de los estudiantes logran identificar de
manera acertada la meta (que te pide el problema, la pregunta del problema, objetivo del
problema) en los primeros cuatro problemas, sin embargo en los ultimos tres problemas tuvieron
dificultad para identificar la meta.

En la mayoria de los problemas los estudiantes no identificaron adecuadamente los datos
importantes o utiles del problema, es de hacer notar que en el problema cinco la mitad de la
muestra no acerto y la otra mitad no respondio, y en el problema siete la mayoria no respondio.
En lo que se refiere a las restricciones presentes en los problemas, resalta el hecho de que la
mayoria no responde a esta pregunta, es decir, tienen incapacidad de identificar cuales son las
condiciones que restringen la solucion de los problemas, interfiriendo de manera negativa en la
solucion adecuada del problema, pues son las condiciones las que ayudan al estudiante a verificar
y comprobar si la estrategia o plan que esta aplicando es el adecuado.

Ninguno de los estudiantes de la muestra logré identificar que operaciones aritméticas eran
necesarias aplicar en la resolucion de los problemas planteados. Asi mismo ninguno de los
estudiantes logro disefiar un plan de trabajo o estrategia de solucién que permitiera alcanzar la
meta u objetivo de los problemas, sin embargo hubo un esfuerzo por disefiar la estrategia de
solucion en los primeros tres problemas aunque de manera incorrecta, al contrario de los restantes
problemas en el que la mayoria no indicaron ninguna estrategia de solucion.

A continuacion se detalla un analisis de cada uno de los problemas del instrumento diagnoéstico.
Problema 1: Si tengo 17 ovejas y se me escapan todas menos 9, ;jcudntas me quedan?. La
hacienda en donde se encuentran las ovejas tiene 16 hectareas.

Anélisis Problema 1:



La mayoria de las estudiantes, sabian que la incognita era la cantidad de ovejas que quedaban en
la hacienda, es decir conocian la meta u objetivo a alcanzar, pero no se daban cuenta que en los
datos estaba la respuesta y decian que resolverian el problema restando las 17 ovejas menos las 9
que se escaparon.
Algunas respuestas textuales dadas por las estudiantes.
- “Que la restriccién es que la hacienda tiene 16 hectareas y no se sabe cuantas ovejas hay

por hectareas.”
- “No sé qué tienen que ver las hectareas con el problema.”
- ““Laincdgnita es la mayoria de las ovejas perdidas.”
- “Resolveria el problema restando las 17 ovejas menos las 9 que se escaparon (17-9=8).”
- “Resolveria el problema restando las 17 — 9 = 8 + 16 hectareas = 24”.
En base a la teoria desarrollada se infiere que a pesar de que la mayoria de los estudiantes
reconoce parte de los elementos no logran alcanzar una comprension total del problema, no
conciben un plan para llegar a la solucion, lo cual es un indicativo que no estdn cumpliendo las
fases sefialadas por Polya para resolver un problema correctamente.
Ademas la mayoria no se percataron que el enunciado mostraba un dato innecesario, y lo
utilizaron como parte de un dato para la solucion del problema, llegando hasta realizar
operaciones con dicho dato.
A pesar de que el problema utiliza datos pequefios, muestra la pregunta de forma clara y es un
problema corto, hubo confusién en la interpretacion del problema, ya que en su redaccion, el
sentido y el significado de la palabra “menos” presente en el enunciado se mostraba como un
obstaculo en la comprension del problema, ratificando asi lo expresado en la teoria descrita por
Martinez de las dificultades implicita en la tarea de resolver un problema verbal.
Problema 2: ;Cual es el mayor niimero de buzones que se necesitan para distribuir 105 cartas, si
cada buzén guarda por lo menos 1 carta y todos ellos deben tener un niumero diferente de cartas?
Anélisis Problema 2:
De la muestra estudiada, se obtuvo que: 19 estudiantes acertaron la meta del problema y 5
acertaron los datos utiles, pero en términos generales no reconocen o no comprenden todos los
elementos del problema, entorpeciendo asi el cumplimiento de las fases posteriores propuesta por
Polya. Ninguno acert6 ni las operaciones que aplicaria ni la estrategia de solucion.
Algunas respuestas textuales dadas por las estudiantes.

- “Estrategia: primero analizo y luego aplico las operaciones.”

- “Operaciones: sumay division.”

- “Lo resolveria muy facil porque si en cada buzon esta una carta y son 105, 105 es el

mayor.”
- “Estrategia: leer bien el planteamiento del ejercicio.”
- “*Restriccion: que si en el buzon hubiera espacio sélo para 1 carta no hubiese problema
porque estaria una para cada una.”

En este problemas esta presente unas de las dificultades implicitas en la tarea de resolver
problemas, en este caso es la situacion de la pregunta en el texto del problema ya que ésta aparece
de manera completa como una interrogante, en la cual se entremezclan la informacion y datos
utiles con la pregunta, siendo un obstaculo para el estudiante a la hora de resolver el problema,
verificandose asi la teoria propuesta por Martinez.



Problema 3: ;Donde esta el padre?, si una madre es 21 afios mayor que su hijo y en 6 afios el
nifio serd 5 veces menor que ella.
Anélisis Problema 3:
En este problema, los datos aportados no son suficientes para resolverlo, sin embargo, se pueden
identificar los elementos. Aqui podemos concluir que la mitad de la muestra lograron identificar
el objetivo, 18 no acertaron los datos importantes. Con respecto a identificar las operaciones 9
estudiantes respondieron pero no acertaron y los 13 restantes no respondieron. En cuanto a
plantear las estrategias de solucion solo la mitad respondio, mas no acertaron y los demas no
respondieron.
Algunas respuestas textuales dadas por las estudiantes.

- “Incégnita: que busque y en seis afios el nifio serd 5 afios mayor que ella.”

- “Restricciones: que no hay ningun dato sobre el papa.”

- “Incognita: la edad de la madre y el hijo.”

- “‘Datos: el padre no tiene nada que ver.”

- “El problema no tiene sentido.”
Debido a que el problema no tiene solucion no era necesario plantear una estrategias de solucion,
se suponia que los estudiantes debian darse cuenta que el problema no tenia solucion, pero sin
embargo 11 estudiantes que representa el 50 por ciento de la muestra plantearon un plan de
solucion.
En el problema la pregunta la encontramos de primera que segun Martinez el orden de la
aparicion de los datos es importante teniendo una influencia decisiva en la resolucion de
problema, esto pudo afectar a los estudiantes a que no reconocieran que el problema no tenia
solucion.
Problema 4: Arturo acude a un restaurante con sus tres hijos, dos gemelos y una hija que es 2
afios mayor que ellos. La racion de pollo cuesta 4.600 pesos para los adultos; los nifios pagan 450
pesos por cada afio de su edad. Después de comer, Arturo paga 16.300 pesos. ;Cudles son las
edades de sus tres hijos?
Anélisis Problema 4:
Se observa que 13 estudiantes acertaron la meta del problema, 12 no acertaron los datos
importantes o utiles y 9 no respondieron. Con respecto a las restricciones del problema,
solamente 6 respondieron mas no acertaron. La mayoria de los estudiantes plantearon algunas
operaciones para la solucion del problema pero de forma incorrecta. En cuanto a las estrategias
de solucion 9 estudiantes la realizaron sin acertar.
Algunas respuestas textuales dadas por las estudiantes.

- “Incégnita: La racion de pollo para los nifios y nifias y Arturo paga.”

- “Incognita: la cantidad de hijos, cuanto peo tiene por edad y la cuenta a pagar.”

- “Estrategia: Regla de tres.”
De acuerdo a lo anterior se observa que los estudiantes de la muestra no logran comprender el
problema es decir, no cubren la primera fase del proceso de resolucion de problemas planteado
por Polya y en consecuencia no pueden avanzar a las siguientes etapas.
Cabe destacar que el enunciado esta planteado en forma clara, no posee dificultades ya que todos
los datos son utiles y suficientes para identificar los elementos del problema y alcanzar la meta.



Sin embargo no son capaces de identificar las operaciones, las condiciones ni las estrategias de
solucion.
Problema 5: La edad de una persona al morir era casualmente el cociente de dividir su afio de
nacimiento entre 31. ;Qué edad tenia esta persona en el afio 1921?
Anélisis Problema 5:
De la muestra estudiada se obtuvo que 13 estudiantes reconocieron la meta y sélo 4 de ellos
acertaron. La mitad de la muestra respondid los datos importantes pero no en forma correcta y el
resto no respondio. Con respecto a las restricciones solo 7 respondieron mas no acertaron. Tanto
para la realizacion de operaciones como para la aplicacion de las estrategias, 10 estudiantes
respondieron en forma incorrecta y 12 no respondieron.
Algunas respuestas textuales dadas por las estudiantes.
“Incognita: la edad de la persona al morir.”
“Incognita: el afio de nacimiento.”

- “Dato importante: hay que dividir.”
En este problema la situacion de la pregunta en el texto es adecuada, el enunciado se presenta de
manera corta y todos los datos son tutiles, sin embargo las restricciones del problema se
presentan de forma implicita, es el estudiante quien debe reconocerla, pudiendo esto convertirse
en un obstaculo para la verdadera comprension del problema y por ende no lograr su solucion.
Problema 6: Un arbol de naranjas mide 3 metros. Un kilo de naranjas tiene entre 6 y 8 naranjas.
(Cual es el mayor peso que pueden tener 6 docenas de naranjas?
Analisis Problema 6:
Se aprecia que en cuanto a la identificacion de la meta 13 estudiantes respondieron, pero solo 8
acertaron. La identificacion de datos utiles la realizaron 13 estudiantes, acertando soélo 2.
Referente a las restricciones solo 8 estudiantes respondieron mas no acertaron. La realizacion de
operaciones la hicieron 12 estudiantes pero de manera errada y el resto no respondié. Por ltimo,
en el diseflo de una estrategia de un plan s6lo 10 respondieron, sin acertar.
Algunas respuestas textuales dadas por las estudiantes.

- “Datos Utiles: 3 metros del arbol.”

- ““Operaciones: Propiedad distributiva.”

- “Estrategia: regla de tres.”
Es relevante mencionar que en el problema existe un dato innecesario ya que en su redaccion, el
sentido y el significado la expresion “un arbol de naranjas mide 3 metros” presente en el
enunciado se mostraba como un obstaculo en la comprension del problema, ratificando asi lo
expresado en la teoria descrita por Martinez de las dificultades implicita en la tarea de resolver un
problema verbal.
Este dato fue utilizado por los estudiantes como un dato mas para la resolucion del mismo, lo cual
indica que no comprendieron el problema, que es el primer paso en la resolucion de problemas
sefialadas por Polya, esto no les permitié alcanzar a la meta.
Problema 7: Si un nifio al cumplir 1 afio tiene 6 dientes, cuantos dientes tendra al cumplir 7
aflos?
Anélisis Problema 7:
De los 22 estudiantes de la muestra s6lo 8 respondieron y 7 de ellos reconocieron el objetivo. En
la categoria de datos importante solamente siete respondieron pero no acertaron. Referente a las



restricciones solo 3 respondieron pero no acertaron. Con respecto a identificar las operaciones
15 no respondieron y los otros 7 no acertaron. Por tltimo, en el planteamiento de las estrategias
de solucion 6 respondieron de forma incorrecta y los demds no respondieron.
Algunas respuestas textuales dadas por las estudiantes.

- “Incégnita: los dientes y la edad.”

- “Estrategia: multiplicar 7 por 6 dientes.”

- “Estrategia: la l6gica.”

- “Estrategia: multiplico 17 por 6.”

- “Estrategia: regla de tres.”

- “Estrategia: sumando en cada afio dependiendo de cuantos dientes le sale por afio.”

““46 dientes, si por cada afio le salen 6.”

Similarmente al problema 3, los datos proporcionados en la situacion planteada no guardan
relacion con la cantidad de dientes que tendra un nifio a los 7 afios, lo cual no era posible
determinarla con exactitud. Por lo tanto no era necesario plantear una estrategia para resolverlo,
se esperaba que los estudiantes notaran lo particular de este problema, sin embargo seis
estudiantes intentaron un plan de solucion.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados analizados y discutidos en la seccion anterior y acorde a los objetivos
planteados en el presente estudio, surgen las siguientes conclusiones:

Ninguno de los estudiantes de la muestra logro identificar correctamente todos los elementos de
los problemas planteados (datos, incognita o meta, restricciones) en el instrumento diagndstico
aplicado, lo que evidencia la carencia existente en cuanto al sustento tedrico-practico de los
elementos que componen un problema matematico.

Es notorio el hecho de que los estudiantes no reconozcan si el problema tiene o no solucion,
trabajan de manera automatica sin reflexionar y sin utilizar la 16gica matematica en los problemas
planteados.

Se observa que los estudiantes utilizan de forma mecénica todos los datos presentados en los
enunciados de los problemas sin verificar si son o no utiles. De igual forma ocurre con las
operaciones matematicas, pues tratan de utilizarlas arbitrariamente, aunque algunas de ellas no
sean necesarias para la solucion del problema.

Percibimos que los estudiantes que conforman la muestra no logran comprender el problema,
siendo esto la base primordial en las etapas para la resolucion de problemas planteada por Polya,
lo cual les impide alcanzar la meta.

Por otro lado en cuanto al disefio de un plan o estrategia que diese solucion a los problemas
planteados, se pudo constatar que ninguna de las estrategias planteadas por los integrantes de la
muestra fueron acertadas.

Los estudiantes del grupo de estudio no poseen un dominio de las estrategias de resolucion de
problemas matematicos, por el contrario, manifiestan estrategias equivocadas, irreflexivas e
ilogicas, lo que puede marcar negativamente su conducta laboral futura si no se toman los
correctivos necesarios.



Sobre la base de los hallazgos de la investigacion, se ratifica la teoria propuesta por Martinez, en
cuanto a las dificultades implicitas en la tarea de resolver problemas de tipo verbal.

No existe una cultura de resolucion de problemas en el aula de clases; debido al alto porcentaje
de problemas con respuestas no acertadas, no respondidas e incompletas en cada uno de los
problemas planteados en el instrumento diagndstico, se puede inferir que los docentes y
estudiantes no realizan continuamente este tipo de actividades.

RECOMENDACIONES

Replicar este estudio aumentando el tamafio de la muestra, que permita establecer comparaciones
entre grupos.

Crear campaiias de motivacion y fomento de actividades de resolucion de problemas matematicos
en todas las asignaturas del programa de Educacion Integral de la UPEL-IPB, donde se estudien
detalladamente los elementos que conforman un problema, las diferentes estrategias de resolucion
de problemas, las etapas en la resolucion de un problema, lo cual llevaria al mejoramiento
profesional del futuro docente de educacion integral, favoreciendo de esta forma el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la matematica.

Dar a conocer los resultados obtenidos en el presente estudio de investigacion a los docentes,
estudiantes y comunidad en general, con la finalidad de que se tome conciencia del problema
estudiado y se realicen los correctivos necesarios.
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