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CUALES SON LOS LiMITES DE LA ORIENTACION EN LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS? -

Nelly Vazquez de Tapia

“La wgencia que siente el docente
explicar y hablar mds de lo que los
necesitan es el mds grande dafio
resolucién de problemas™

g1

“Alan H. Shoenfeld |

Cada vez que se aborda el tema de resolucién de problemas se habla de que el profesor debe ser
“orientador” y “guia”.

Pero ;codmo fijamos el limite de la orientacién que debe recibir el alumno?.

Nadie podria dudar que G. Polya fue el indiscutido precursor en seflalar un método de
Resolucion de Problemas.

Si bien su primera obra “Como plantear y resolver problemas” data de 1945, pasaron largos afios
hasta que los paises mostraran un verdadero interés por el tema. Recién a fines de los 70 algunos
matematicos se dedicaron a experimentar ¢ investigar sobre métodos y técnicas de Resolucién de
Problemas. Entre ellos se destacd Alan H. Shoenfeld quien solicitd, sin resultado, que este tema fuera
tratado en el programa del IV ICME en Bekerley, Califronia (1980).

La cuestion de Resolucién de Problemas fue tratada por primera vez en el V ICME (Adelaida -
Australia - 1984) en un Grupo de Trabajo cuyos organizadores fueron, entre otros, Hugh Burkhardt
(UK) y Alan Shoenfeld (USA). En el VI ICME (1988 - Budapest Hungria) se comparticron, en un
mismo grupo, La Resolucion de Problemas y la Modelizacion y sus Aplicaciones.

La década del 80 fue llamada la “Década de Resolucion de Problemas™ por el gran impulso que
tomo esta cuestion.

Pero, como ¢s natural, las técnicas de Polya, después de casi cuarenta aflos se fucron
modificando y mejorando en algunos aspectos.

En Polya se advertia una excesiva orientacion en la resolucién de un problema. Véase, por
¢jemplo, las oricntaciones para determinar la diagonal de un paralelepipedo rectangular dados su
longitud, su ancho y su altura, en su libro “Como plantear y resolver problemas”.

Precisamente Shoenfeld luché contra esta desmedida orientacion. Opina que “Si el docente
interfiere con sus explicaciones, destruye el cardcter de “problema™ que presentaba la tarea™.

Para abordar la solucién de un problema, el alumno puede intentar distintos caminos. Una
excesiva orientacion puede inducirlo a seguir alguno de ellos, impidiéndole vislumbrar los demas.

Esto es lo que deseo mostrar aqui, con uno de los problemas complcjos de Polya, en el cual el
alumno es conducido a una determinada solucién, descartando otros posibles caminos.

Realicé la experiencia, durante 20 afos, con alumnos de mi curso de Mctodologia y Prictica de
la Enseflanza del dltimo aflo del Profcsorado y en los cursos de capacitacién de docentes de EGB3 y
Polimodal, puesto que ya, en esos aflos, no dictaba clases en 1a escucla secundaria.

El problema propuesta por Polya que, planteo, es el siguiente:
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PIRAMIDE TRUNCADA

Hallar el volumen V de la pirdmide truncada de base
cuadrada dada la altura h. cuya base supenor tiene
un lado de longiud a y la base infenor tene un lado
de longitud b

Polya seflala cuatro pasos para resolver un problema:

I-  Comprender el problcma

Hl- Concebur un plan

ll- Epccucion dei plan

IV- Examinar la solucion obtenida.

Par auestia propdsito nos interesan especialmente los pasos 11 Y 1L

¢  Concebir un plan

Polyacomimnmnkmummmgm~

= (S¢ ha encontrado con un peoblema semcjante?

= (Cual cs ¢l problema relacionado que se puede resolver?
CommmdemmwxhocllMumaqmdwob!cmnbciowoucl\olumdcmu
prramide y que pucds reformular ¢f problema dado como la diferencia entre los volumencs de dos
pirdmudes.

e Ejocucion del plan
U'lltmlnfamuhsmdnmhllxdlhmdehpiﬁMHmu.dehpimnudemcnoc o
volumen de ambas. ’ d
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Célculo de b’
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En este caso, la excesiva orientacién dejé de lado otros caminos.
En las expeniencias que realicé evité influir con mis intervenciones a fin de que pudicran surgir
nucvas solucioncs.

Descomposicién del tronco en varios cuerpos
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La mayoria de los alumnos intentd descomponer ¢l tronco de pirimide en varios cuerpos cuya
formula para calcular el volumen fuera conocida.

Se descompuso el tronco en:
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e 1 panalelepipedo de base cuadrada de lado a y altura b G
v.-.l.h G :
\
oL-.‘--
e 4 pirimides de base cuadrada de lado ® =2 y alura b
2
1(b-a)’
Vow-| 258 |5
2 3( 2 ) h h
3
b-ﬂ.
. : 2
® 4 prismas triangulares de altura a, cuyas bascs
son tridngulos de base =2 y altura b,
2
h
b-a

Vol. Tronco =V, + 4V, +4V,

B
Vol. Tronco = a? .h+4.§(?) .h+4.

2
D et T

Vol. Tronco = 320 + b’h — 2abh + a’h + 3bha - 34®
3

Vol. Tronco = b (67 +a% +ab)
3
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La expresidn entre paréntesis es el cociente de b* -2’ por b- a.

h (b® -a’ I

= Vol. Tronco =
3(b-a

luci

Durante los veinte afios que estuve proponiendo ¢l problema, nadie encontrd esta nueva solucion.
A lo sumo vislumbraban un posible camino considerando el prisma de base cuadrada de lado b y
altura h que contiene ¢l tronco de pirdmide objeto del problema, pero fracasaban cuando intentaban
hacer la descomposicién adecuada por la dificultad gencralizada de “ver™ en el espacio tridimensional
y, més aun, por la falta dc habilidad para representar en perspectiva un objeto tridimensional en el
plano. Ello se debe, sin duda, a la poca importancia que se le concede a la geometria del Espacio en el

curriculum.
Dc modo que ante este obsticulo abandonaban el intento y buscaban otro camino.

Analicemos la nueva descomposicidn: a
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V= Vol. del tronco de pirimide.
Vi = Vol. del prisma de base cuadrado de lado b y altura h.

Vi=bh
b-a
Vz'Vol.delprisandcahmbyhascuianguh:dealmb)‘basc—z—
b-a h
Vis—— — b
A Teg
V)-Votdchptumdedebascandmdadchdo_b;‘ y altura h.
2
V).l b-‘ 'h
3\ 2

Si del V) restamos 4V;mmandolveoudvolumcndehspiramid& Lucgo para
compensar hay que sumar 4V .

V-V|-‘V3+4V3

Veblh-bih+anb 4+ DR -bsh+a’h

3
V.M-m+3ahb+b,h-bah+.2h
3
Ve (b’-ba-i-a’)h
3
h (b= 2’
L =
My 7 m
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meﬂunmqmbgmmmd&mmpmidénxmmmmmdloqmla
impidi6 licgar a la solucién.

En lugar de restar los prismas triangulares y lucgo sumar
las 4 pirimides que habian sido sustraidas dos veces,
pretendicron restar los ocho cuerpos que rodeaban el tronco i
pero se encontraron con la dificultad de que no conocfan una 7t
formula para calcular el volumen de los cuerpos que quedaban b
entre dos pirdmides.

De cualquier manera el haber encontrado, por lo menos, tres caminos puede considerarse como
un resultado satisfactorio.

Dice Shocenfeld que “En la Resolucién de Problemas, la tarca del docente es multisendas porque
los alumnos siguen distintas lincas de pensamiento™,

Pero ademds, el docente debe tratar de estar preparado para responder a las insolitas preguntas
que suclen hacer los alumnos. Si bien en la presentacién de este problema no se presentd el caso, he
pensado en la posibilidad de dos preguntas que esperaba surgieran en cualquier momento.

rimera nta posible:
=  Profesora: jpor qué necesitamos tomamos tanto trabajo para calcular el volumen si en mi libro de
texto hay una férmula que permite hallar directamente el volumen del tronco de piramide.

Siendo cn este caso A, y A; las
Vol. tronco pirim. o A1+ A: ;‘M' A Bases cusdradas de dosa v &

En este caso habrd que explicarle que, precisamente, para llegar a esa formula fue necesario
desarrollar una demostracién.

Por otra parte podemos proponerle que demucestre que esta formula coincide con 1os resultados
obtenidos. (La comprobacién es muy simplc).

nda nta posible (Muy habitual en los alumnos).

- oY esto para qué sirve? ;Alguna vez lo vamos a aplicar en la realidad?

De haberse formulado esta pregunta, yo disponia, afortunadamente de un ¢jemplo fortuito.

En la década del 82 fui contratada por el Ministerio de Educacion de la provincia de Chubut para
* participar del proyecto EMER (Extension y Mcjoramicnto de Escuclas Rurales) auspiciado por la
OEA. Durante cuatro afios viajaba tres 0 cuatro veces por afio por periodos de una semana a la escucla
N° 41 del valle de Las Golondrinas, en la precordillera. Era la escuela “nucleo™ donde se reunian los
docentes de las escuclas de la zona: Epuyén, Lago Puclo, Cerro Radal, Entre Rios y El Hoyo para
asistir a los cursos. Lucgo, yo visitaba las clases en las escuclas de la zona.

La mayoria de los alumnos de la Escucla N° 41 provenian de comunidades indigenas mapuches
que s¢ dedicaban a la cria de ovejas y algunos cultivos. Vivian de la venta de sus artesanias,
principalmente tejidos o trabajos en madera de radal y de la fabricacion casera de quesos de oveja y
dulces de frutas de la zona (cerezas y frambucsas muy abundantes en la zona).

Un dia me sorprende una macstra con el plantco de un

problema.
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El padre de un alumno de la comunidad mapuche descaba z ey
conocer como calcular la capacidad de un bebedero de ovejas y
la cantidad de antiparasitanio de debia agregar de acuerdo al
porcentaje indicado.

La forma del bebedero era la de juna pirdmide truncadal. .
Volviendo a nuestra experiencia, los resultados arrojaron una leve preferencia del método de
descomposicién en poliedros.

*  Porcentajes sobre el 100% de los problemas resucltos:

Procedimiento I (inducido por Polya) ;i.;g/‘
Procedimicnto II (descomposicion en poliedros) 28%

Total 100,00%
*  Porcentajes sobre el total de problemas propuestos:
Procedimiento I (inducido por Polya) 34,75%
Pmoedimjuuon(desoomposiciéneupoliedm) 41,25%
Sin resolver 24,00%

Total 100,00%
Ningiin problema fue resuclto por el Procedimiento I11.
Conclusiones:

° Tmmuﬁhmhmm&pwlmdwewbmﬁdmmcmwmm
m.dmwmm.mmmw.mmnmxmwmummeumdcqmm
exista otro.

o NohqupmmmgcmﬁadoWGmanmapumW&ﬁcndemwomempom
bqumd&auwuexmmchhauhdadque{dm_adqmmenlamolua’énde

’ GRUPO DE ESTUDIO " Por wia educacion gue considere
en DIDACTICA de la - como objetvo fiudcmerizl la
MATEMATICA I 1 b
de Lomas de Zamora Jormacign inegral dsl bre

en la cual lus valpres

Formacidn docente continua ¢licos y morales seun

Semaaxs de IDACTICA & 3 MATEMATICA

privilegiados por subre
Niveles Inicial yYEG B las valgres materiales *
Coordinadora : Prof. Lidia V. Vicente undacion
Tel: 011-424445% apia .
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