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Resumo

O presente trabalho apresenta a metodologia de anilise de dados qualitativos desenvol-
vida com o uso do sgftware CHIC para construcao de arvores hierirquicas entre temas em
andlise evidenciando as inter-relacGes entre as percepgoes dos sujeitos participantes de
uma agao de formagdo de professores para a inser¢ao do computador na pratica pedagé-
gica, contextualizada na realidade da escola publica e na prética pedagdgica do professor.
Inicialmente, descreve o contexto em que a formagao de professores se realizou e as res-
pectivas concepgoes tedricas. Em seguida, discute as dificuldades enfrentadas para analisar
qualitativamente a imensa massa de dados disponivel levando em conta convergéncias,
divergéncias, ambigiiidades e idiossincrasias encontradas nos depoimentos dos sujeitos
da formagdo. Finalmente, apresenta as arvores construidas pelo CHIC e os respectivos
resulcados de anilises, evidenciando que as préticas pedagégicas de uso do computador
ocorrem freqiientemente fora do ambito da sala de aula, ndo tendo se incorporado as
praticas cotidianas da classe. Uma conquista revelada é a consciéncia de desenvolver um
ensino comprometido com a aprendizagem significativa do aluno e a importincia de que
os programas de formagao tenham como eixo o contexto de aruagio do professor e 2a
realidade da escola, direcionando-se para a criagio de uma cultura que permita ao educa-
dor tornar-se usudrio critico da recnologia, utilizi-la em sua précica pedagégica e assu-
mir-se como um agente de mudanga de sua propria atuagdo e contexto.
Palavras-chave: anilise de dados multimensional; software CHIC; formagio de professo-
res contextualizada; construgao do conhecimento; recnologia na educagio.

Abstract

The present work shows the methodology for qualitative data analysis developed with the use of the
CHIC software for the construction of hierarchical trees among themes under analysis. The analysis
revealed the interrelations between subjects’ perceptions in a teachers' development action work
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focusing on computer introduction in pedagogical practice, contextualized both in the reality of the
public school and in the teacher’s pedagogical practice. First, the article describes the context in
which the teachers’ development was carried out and its theorerical conceptions. Next, 1t discusses the
difficulties faced during the qualitative analysis of the immense amount of available data, taking
into account convergences, divergences, ambiguities and idiosyncrasies found in the subjects’ accounts.
Finally, it presents the trees built by CHIC and their respective analysis results, showing that
pedagogical practices using the computer frequently occur outside the classroom envivonment, hence
have not been incorporated into the daily classroom practices. One of the positive outcomes was
the awareness regarding the development of a teaching practice that is committed to the students’
meaningful learning and regarding the importance of having development programs that focus on the
teacher’s practice context and on the school's reality. Thus, these programs can be directed towards
the creation of a culture that enables educators to become critical users of technology, able to utilize it
in their practice, aware of their role as agents of change of their own action and context.
Key-words: multidimensional data analysis; CHIC software; contexiualized teachers’ development;
knowledge building; technology in education.

introducao

Comecei a me dedicar a pesquisas e formagio de educadores para
o uso do compurador na pratica pedagégica no periodo em que trabalhei
como docente na Universidade Federal de Alagoas — UFAL.! Em 1991,
coordenei 0 Seminario Nacional de Informitica na Educacio, que teve a
participagao de conferencistas nacionais e internacionais de renome no
cenario da drea, entre os quais o Prof. Dr. Régis Gras, da Universidade de
Nantes, que apresentou uma palestra sobre anélise de dados qualitativos
com o uso da estatistica multidimensional.

As possibilidades vislumbradas, de construir arvores hierarquicas
que evidenciavam as inter-relacdes entre os dados através da metodologia
e do software CHIC, desenvolvidos pelo Prof. Regis, permitiam antever
contribuigoes efetivas a andlise de informacdes oriundas de programas de
formacio de professores desenvolvidos na época. No entanto, outros acon-
tecimentos centravam minha atengao nas agoes de formacao e as anilises
voltavam-se a agao-reflexao-depuragao®-nova agao, aplicando diferentes
metodologias de analise, sem utilizar o CHIC.

1 De 1982 2 1995, fui professora do Departamento de Matemirica Aplicada da UFAL.

2 Depuragao é um conceito usado na atividade de programagio que se refere i analise
das agGes representadas para encontrar 0s erros e corrigi-los. Dessa forma, o erro deixa
de ser objeto de punigio e passa a ser objeto de investigagdo, revisio e construcio.
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Algum tempo depois, ja na Pontificia Universidade Catélica de
Sao Paulo, onde fazia o doutorado, continuei a investigar a formagao de
professores para a inser¢io do computador na pratica pedagégica e adotei
como estudo de caso um programa de formagao de grande porte, desen-
volvido pela PUC-SP em parceria com a Secretaria de Educagdo do Esta-
do de Sao Paulo, SEE.

Este artigo, inspirado em uma tese de doutorado defendida na
PUC-SP (Almeida, 2000), descreve a metodologia de uso do software CHIC
desenvolvida na anilise da formagao de professores para a inser¢ao do
computador na pratica pedagdgica, contextualizada na realidade da es-
cola piblica e na prética pedagdgica do professor.

Contexto analisado

O uso crescente da tecnologia de informagao e comunicagao, TIC,
em escolas brasileiras é um fato cada vez mais comum, tanto em escolas
privadas como no sistema publico. Neste dltimo caso, vérios projetos
foram executados com importantes contribuigoes, destacando-se o cara-
ter inovador da inser¢ao do computador na escola com énfase na mudan-
ca educacional e na aprendizagem do aluno (Almeida, 1999; Valente e
Almeida, 1997; Valente, 1999). Embora a almejada transformacao do
sistema educacional nao tenha se concretizado nesses projetos, eles langa-
ram as bases para a formag¢ao de uma massa critica de pesquisadores que
influenciou iniciativas posteriores.

Hoje, programas governamentais destinados a introdugao da TIC
na educagao comegam a tornar-se realidade, nao mais como experimento-
piloto, e atingem um percentual consideravel de escolas. Programas de
ambito federal, estadual ou municipal encontram-se em execugao, sendo
marcados pela énfase na formagao do professor para utilizar a tecnologia
de informagao e comunicagao integrada ao processo de ensino e de apren-
dizagem.

Entre os programas de inser¢cao do compurador na pratica pe-
dagdgica em escolas publicas, o subprojeto Informatica na Educagao
do Programa de Educaciao Continuada — Inovagoes no Ensino Bisico
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(PEC-IEB),? desenvolvido pela Secretaria de Estado da Educagao de Sao
Paulo, de setembro de 1997 a novembro de 1998, no qual a PUC-SP
realizou as agdes de formagao, caracteriza-se como uma atividade educativa
entre educadores no exercicio de suas fungdes em noventa e quatro (94)
escolas da regido metropolitana de Sao Paulo,* tendo como participantes
oito (8) professores de cada escola, sendo sete (7) de distintas areas de
conhecimento, além do coordenador pedagégico.

Tendo como objetivo do subprojeto desenvolver uma metodologia
de formagio continuada do educador para o uso do computador no en-
sino e na aprendizagem, as ag¢des de formagao se realizaram nos labora-
torios de informitica das escolas, em trés médulos de oficinas teérico-
praticas, com seminarios para trocas de experiéncias nos intervalos entre
os moédulos realizados no auditério da PUC-SP.

Nas oficinas, eram criadas as condigdes para que o professor pu-
desse explorar recursos computacionais aplicaveis 2 educacdo, enquanto
era provocado a refletir sobre teorias, percepcdes e crengas a respeito de
conhecimento, ensino e aprendizagem e a estabelecer inter-relagbes com
sua pratica pedagdgica tendo em vista compreender como, quando, por
que e para que integrar o computador a essa pratica. A agao-reflexio-
depuragdo-nova agao foi enfatizada em “um processo que articula a técnica,
a reflexdo, a pritica pedagdgica e as teorias educacionais subjacentes a
pratica, segundo a natureza da situagao contextual” (Pellegrino et alii, 1998).

A formagdo constituiu uma atividade educativa entre educadores
no exercicio de suas fungdes e com efetiva participagao na formagao, con-
tribuindo com suas experiéncias, competéncias, potencialidades e repre-
sentagOes. Assim, ap6s a exploragao de determinado software e anilise de
suas potencialidades, os professores desenvolviam atividades de uso do
computador com seus alunos, as quais eram acompanhadas pelos forma-
dores, que orientavam os professores/alunos no sentido de ajudé-los a

3 Maiores detalhes em htep://www.educacao.sp.gov.br/ (capturado em maio de 2000).

4 O PEC-IEB da Secretaria de Estado da Educagio de Sio Paulo, SEE, realizou-se com
o apoio financeiro do Banco Mundial e envolveu diversas 4reas de conhecimento,
definidas segundo as demandas das Delegacias de Ensino da regiao de abrangéncia do
Programa. A PUC-SP assumiu a parceria do Programa PEC-PUC-SP no Pélo 4, que
envolvia as seguintes Delegacias de Ensino: 3* e 4* DE da Capiral, 1* e 2* DE de
Guarulhos e DE de Caieiras.
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compreender os desafios e a buscar alternativas para sobrepuji-los. Os
relatos retornavam para discussao no grupo em formagao, servindo de
espelho para todos reverem as proprias praticas nas andlises das experién-
cias dos colegas.

Trata-se de formagao segundo uma concepgao de continuidade, de
processo, nao buscando um produto pronto, mas sim a criagao de um
movimento, cuja dindmica se cria na reflexao na agao e na reflexao
sobre a agao (Shon, 1992), agao esta experienciada durante a formagao,
recontextualizada na pratica do formando e refletida pelo grupo em for-
macio, realimentando a formagao, a pratica de formandos e formadores e
as teorias que a fundamentam.

Nio se tratava de uma formagio voltada para atuagio no futuro,
mas sim de uma formagao direcionada para o presente, tendo como pano
de fundo a agao imediata do educador. Procurava-se estabelecer uma
congruéncia entre o processo vivido pelo educador formando e sua prati-
ca profissional.

A partir da convivéncia com os desafios e outros fatores que inter-
feriam no trabalho educativo, na busca conjunta de alternativas para so-
brepujar as dificuldades, no compartilhamento de conquistas e fracassos,
nas reflexdes na e sobre a prépria agao, o educador tinha a possibilidade
de compreender o que, como, por que e para que (Imbernén, 1998) em-
pregar o computador em sua agao.

Apés a conclusao da formagao observou-se um recuo na
concretizagao de praticas pedagdgicas com o computador em relagdo ao
que ocorria durante o periodo da formagao, o que evidenciou a relevancia
da problematica como objeto de investigagio.

Concepcao da formacao

A formagao de educadores para a incorporagao da TIC a pritica
pedagdgica parte de pressupostos voltados para a mudanga da escola
favorecida pela apropriagao e utilizagao pedagdgica dessa tecnologia, de
modo a propiciar ao formando condicdes de desenvolver critica e reflexi-
vamente um estilo proprio de atuar com a tecnologia, baseado na espiral
de aprendizagem descrita por Valente como descrigao-execucao-reflexao-
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depuragio (Valente, 1999), na qual a intervengio de um agente de apren-
dizagem ¢ essencial para provocar a reflexdo e a depuragio do processo
em desenvolvimento e propiciar a aprendizagem.

No processo de aprendizagem, pode-se recorrer a qualquer mo-
mento a um dos elementos da espiral, mas a recursividade ascendente
pode ndo ocorrer espontaneamente ou ocorrer de forma inadequada quan-
do o aprendiz (o professor/aluno) encontra-se diante de um conflito e nio
esta conseguindo identificar seus equivocos. Cabe a0 professor-mediador
(ou a0 colega, parceiro da atividade) intervir na atividade do aprendiz,
incentiva-lo, provocar questionamentos para ajudé-lo a explicitar objeti-
vos, identificar conhecimentos e estratégias empregados, interpretar re-
sultados, compreender e corrigir equivocos e voltar a realizar a atividade,
possivelmente com um nivel superior de compreensio.

O formador nao indica caminhos, mas ajuda o professor/aluno a
seguir sua propria trajetoria, orienta-o na busca de conceitos, fornece
informagGes pertinentes e evita situagdes em que ele possa sentir-se cons-
trangido, incapaz e até abandonar o trabalho. Por meio da interpretacio,
articulagdo entre informagdes com conhecimentos anteriormente adqui-
ridos, reflexdo e depuragio, € possivel reorganizar as estruturas cognitivas
e construir 0 novo conhecimento.

Portanto, a formagio do educador procura propiciar-lhe condigaes
de mergulhar na prépria aprendizagem, refletir sobre como se aprende e
se ensina e como inserir a tecnologia computacional em sua pratica peda-
gogica com vistas a aprendizagem do aluno. Dai a abordagem de forma-
¢ao contextualizada nas problemiticas existentes no tempo e no espaco
da instituigao educacional. Porém, isso nio significa, necessariamente,
que a formagao deva se realizar fisicamente na escola e, sim, que as neces-
sidades da formagio emergem do contexto educacional no qual se busca
desenvolver uma cultura que permita ao educador tornar-se usuirio criti-
co da tecnologia, incorpord-la A pratica pedagégica e assumir-se como
um agente de mudanga de sua propria atuacio e de seu contexto. Eviden-
cia-se entdo a epistemologia da pritica mediante um processo em que
pratica e teoria integram-se em um curriculo orientado para a agio.

Formadores e formandos constituem um grupo em formacio.
Todos tém a oportunidade de aprender em situagies problematicas
contextualizadas, as quais sio analisadas pelo grupo em um processo
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continuo de investigagdo, interagao, cooperagio e socializacao, caracteri-
zando um enfoque de formagio contextualizada. Cria-se assim, um clima
propicio para uma atuagdo que favorece a transformagao social e a eman-
cipagao humana, estabelecendo uma préxis contextualizada, cuja freqiién-
cia das interagGes e comunicagdes indica a ocorréncia de mudangas gestadas
nas escolas (Imbernén, 1998).

Reelaborar a vivéncia da formagio para a atua¢io em sala de aula
usando o computador com seus alunos permite ao professor/aluno
recontextualizar as atividades experienciadas na formagio para sua préti-
ca pedagégica. Essas praticas recontextualizadas eram analisadas pelo
grupo em formagio, cuja reflexdo propiciava a busca de teorias para me-
lhor compreendé-la e a reconstrui-la. Desta forma, a teoria iluminava a
compreensao e a reelaboragao da pritica, assim como a pritica refletida
conduzia a reconstrugio da teoria.

O ambiente de formagio continuada nio se restringe a situagoes
agendadas para cursos, oficinas, conferéncias e reunides, pois a perspecti-
va de continuidade ¢ fundamental para instaurar um processo de refle-
X0, investigagao, revisao e intervengao sobre situa¢des-problema exis-
tentes na pratica real. As bases tedricas da formagio sdo “reinterpretadas
a luz da solugao que requer, ou seja, levando em consideracio a modifica-
¢ao de determinada realidade” (Imbernén, 1998, p. 84).

O estabelecimento de espagos coletivos de discussio e reflexio
permite que o professor/aluno participante da formagio se posicione como
aprendiz em ambientes de aprendizagem informatizados, em sintonia
com o processo de aprendizagem de seu aluno. O formando tem a opor-
tunidade de compreender suas préprias potencialidades, conflitos e difi-
culdades e, a0 mesmo tempo, refletir sobre seu trabalho e sua atuagio
com uma critica justa e objetiva que o acompanha, associada ao desejo de acertar,
de fazer sempre o melhor (Ribas, Carvalho e Alonso, 1999, p. 50).

A tecnologia propicia a interagio entre os participantes (formandos
e formadores) e cria condigdes favoraveis para o desenvolvimento da au-
tonomia para utilizd-la na busca de informagdes, na construcio de conhe-
cimentos de distintas dreas do saber, na representagio e resolucio de um
problema contextual ou no desenvolvimento de um projeto.

Assim, a formagao se desenvolve a partir dos fundamentos da for-
magdo contextualizada na realidade da escola e na pritica pedagégica do
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professor, articulada ao dominio do computador e sua incorporagao a
essa pratica.

A fim de subsidiar a realizagao de outras agoes correlatas, torna-se
relevante desenvolver investigacdes que levem a compreender os avangos
dessa formagao, suas idiossincrasias, limitagdes e potencialidades.

Metodologia da pesquisa

A problemaitica da pesquisa consistia em buscar compreender a
formagao de professores para a inser¢ao do computador na pratica peda-
gbgica e suas respectivas conseqiiéncias, procurando indicios de possiveis
transformages na pratica docente e suas influéncias na escola.

A pesquisa foi realizada com o objetivo de analisar o subprojeto
Informatica na Educagio do PEC/PUC-SP (1997/1998) e as respectivas
influéncias nas praticas pedagdgicas dos professores que participaram da
formacao, tendo em vista:

* buscar indicios de mudangas na atuacao do professor;

* refletir sobre avangos, potencialidades, desafios, dificuldades,
incoeréncias e ambigiiidades;

* recontextualizar a teoria sobre a formacao de professores para a
incorporagao do computador 2 pratica pedagdgica.

Para melhor situar o caso em estudo, evidencia-se a necessidade de
relacionar aspectos quantitativos e aspectos qualitativos, sem uma oposi-
Gao entre os dois, mas com a preocupagao de articula-los de modo a me-
lhor compreender o fenémeno, fortalecer a argumentacio e auxiliar na
elucidagao e analise critica (Thiollent, 1984, p. 48).

Na etapa de selegao das escolas-foco das anailises, parte das infor-
magoes foram processadas por computador, empregado como meio para
facilitar a andlise dos dados, tanto quantitativos, quanto qualitativos.
Assim, o envolvimento da tecnologia nessa etapa da pesquisa foi de carater
mais técnico do que conceitual, o que, segundo Bogdan e Biklen (1994,
p. 43), é uma znovagao significativa.

132 Educ. Mat. Pesqui., Sao Pauls, v. 4, n. 2, pp. 125-143, 2002



Formagao de professores para inser¢ao do computador na escola

A coleta de dados para aprofundamento das analises ocorreu seis
meses ap6s a conclusio das agoes de formagao, quando foram selecionadas
trés escolas,’ nas quais foram entrevistados quatorze professores, sendo
quatro efetivos na escola, dois estaveis e oito contratados para suprit
caréncias eventuais. Os outros dez nao atuavam mais na escola em que
participaram da formagao.

O plano da pesquisa caracterizou-se como um projeto aberto e
flexivel, que foi se estruturando durante a investigacao, realizada apés a
conclusao das agoes de formagao. Procurava-se nao identifici-lo com idéias
preconcebidas ou com um plano prévio esmiucado detalhadamente. As
questdes iniciais foram formuladas com o objetivo de serem reelaboradas
a medida que os estudos evoluiam. Os dados e as informagdes obtidos
indicavam os passos a seguir. O plano, em seu todo, assim como a coleta
e a andlise dos dados, foram continuamente revistos, refletidos e depura-
dos durante a investigagao.

A fim de evitar o direcionamento provocado pelas defini¢des pré-
vias de hipéteses e de objetivos que delimitam o enfoque e reduzem o interesse
pela situagio e circunstancia, adotou-se como unidade de anilise desse estzdo
de caso instrumental (Stake, 1998, p. 26) as categorias e 0s respectivos
temas indicadores decorrentes dos marcos teéricos da formagio.

5 Foram selecionadas trés escolas (3), levando-se em conta os seguintes critérios:
1. O capacitador foi 2 mesma pessoa nos trés médulos;
2. O laboratério de informarica estava instalado e em funcionamento na escola desde
o inicio das agoes do PEC/PUC-SP;
A escola foi sede da capacitagio em pelo menos um dos médulos da formagio;
4. Houve participagao dos professores da escola com apresentagio de trabalhos nos
dois semindrios para apresentagdo das experiéncias, realizados pelo PEC/PUC-SP;
5. Os coordenadores e dirigentes (diretor ou vice-diretor) da escola participaram das
oficinas realizadas para os dirigentes;
6. Os dirigentes manifestaram interesse e aceitaram a participagdo da escola na
pesquisa;
7. A escola situa-se em local de ficil acesso e comunicagio via telefone ou fax.

A
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0 software CHIC na andlise dos dados

Considerando-se que “estudo de caso nao é um pacote metodolégico
padronizado, isto €, nao é um método especifico de pesquisa, mas uma
forma particular de estudo, cuja metodologia é eclética” (André, 1984,
p- 52), na coleta de dados foram utilizadas descricoes, entrevistas, grava-
¢Oes em fita cassete e video, questionarios, escritos dos alunos.

Todo o contetido coletado revela as manifestagoes dos sujeitos
baseadas em sua memoria sobre a percepgao dos fatos relacionados a
um programa de formagao. Essas manifestacoes foram emitidas a um
entrevistador, que foi também o responsavel pelas sucessivas leituras e
assercgoes, além de ser sujeito da pesquisa com um papel preponderante
no processo em analise. Portanto, n2o existe um coeficiente independente,
que permita medir o grau de confiabilidade dos dados, que poderiam vir a
ter interpretagoes e significados diferentes para outros pesquisadores.

A partir dos instrumentos de registro dos dados, foram realizadas
sucessivas leituras em busca de uma compreensao das falas e do contexto
em analise. Com o movimento de releitura dos depoimentos, foram extrai-
dos os conceitos considerados relevantes até chegar aos temas emergen-
tes, considerando-se a presenca ou a auséncia de contetdos relacionados
com os temas indicadores oriundos das categorias ou a possivel presenca
de outros temas nao previstos inicialmente.

Para melhor identificar tais temas, além da anélise elaborada pre-
liminarmente, os dados obtidos nas entrevistas e nos questionarios foram
submetidos a outro investigador, que utilizou os marcos tedricos e res-
pectivas categorias para identificar os temas por ele considerados emer-
gentes. Em seguida, realizou-se o cruzamento entre os temas emergentes
levantados pelos dois investigadores, analisando convergéncias e diver-
géncias até chegar a um entendimento consensual entre a defini¢io das
categorias e a identificagao dos temas emergentes.

Nesse momento, evidenciou-se a problematica desse tipo de ani-
lise de dados, agravada pela enorme quantidade de dados coletados: a
leitura e interpretagao dos dados exige a defini¢ao de uma metodologia
que articule o qualitativo ao quantitativo com o intuito de identificar as
operagoes adequadas para transformar os dados em objetos de conheci-
mento (Maraschin, 1996).
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Na busca de encontrar um método de anilise que permitisse siste-
matizar e visualizar conexdes entre dados processados por recursos
computacionais, identificaram-se dois grandes grupos de métodos de ani-
lise: os métodos de andlise fatorial e os métodos de classificacio automa-
tica (Volle, 1985, p. 17). Considerando-se que “as anilises multidimen-
sionais permitem obter sinteses de dados, em visdo hologréfica, dos fatores
discriminantes (as andlises fatoriais), das tipologias (classificagio hierar-
quica), das hierarquias (andlise implicativa e hierarquia implicativa de clas-
ses) etc”. (Almouloud, 1997, p. 165), optou-se pela anilise hierirquica
de similaridade ou semelhanga para a organizagio dos dados e a respectiva
anilise, de acordo com sua interseccio, com o uso do software CHIC —
Classification Hiérarchique Implicative et Cohésitive.

A andlise multidimensional é uma importante ferramenta para as
pesquisas em ciéncias humanas, cujas apreciagdes qualitativas correm o
risco de limitar-se a expressGes demasiadamente vagas, do tipo: “os pro-
fessores disseram que...”, “os professores acreditam que...”, “nés pensa-
mos que...”, como poderia ser o caso da presente investigacio, baseada
em respostas dos professores a questiondrios e entrevistas semi-estruturadas.
Para evitar essa limitagdo, além da intuigo e do cruzamento das inter-
pretagdes de dois pesquisadores sobre os fatos observados, o uso do software
CHIC viabilizou construir e visualizar as significacdes a partir de aproxi-
magGes, semelhangas, contradigdes ou repetigdes, revelando as concep-
goes dos sujeitos e fornecendo informagdes inacessiveis por métodos
simétricos cldssicos (Gras, 1996).

Os temas indicadores foram transformados em varidveis, cuja pre-
senga ou auséncia foi analisada em correspondéncia com os temas emer-
gentes e identificadas as intersegdes que representavam convergéncias
entre os temas, ou seja, a vizinhanga entre dois ou mais temas. A vizi-
nhanga entre os temas é maior quanto mais préximos eles estiverem da
condigdo “A U B” ou “A unido com B” (Maraschin, 1996, 1995, p. 101).
Os temas emergentes que nio tinham correspondéncia com os temas
indicadores relacionados as categorias nio foram analisados pelo software,
mas sim tratados qualitativamente por meio de interpretacdes.

As sucessivas aplicagdes do CHIC permitiram vislumbrar os te-
mas que sobressairam na percepcio dos sujeitos e nas respectivas articu-
lagGes. Desse modo, a questio sobre o estudo de caso instrumental do
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PEC/PUC-SP pode ser tratada em sua complexidade e diversidade tipica
de caso, compreendido por meio da anilise das similaridades e singula-
ridades das trés escolas e pelas percepcdes dos sujeitos envolvidos.

Resultados da analise

Para efeito das analises das convergéncias entre os depoimentos
dos professores, foram empregadas as drvores de similaridade fornecidas
pelo CHIC, cujas associagdes significativas foram representadas em clas-
ses, conforme as relagdes que se explicitavam com maior forga.

Classe P1: Tensao entre estabilidade e mudanca

Esta classe mostra professores com formagao em Ciéncias ou
Biologia, para os quais a inser¢ao do computador esta proporcionando
ganhos 2 aprendizagem do aluno e devera provocar mudangas na organi-
zagio escolar. Ndo ha indicagdes de perceberem alteragbes nos papéis do
professor e do aluno, embora afirmem trabalhar com projetos, dando a
impressio de que essas mudangas ainda estao fora do ambito de sua atua-
cao. Portanto, esses professores parecem ter uma atuagao que oscila entre
uma perspectiva inovadora e uma pratica conservadora, convivendo na
tensio entre 2 mudanga e a estabilidade.

11 Formagio/atuagio em Ciéncias, Biologia
——: 29 Considera que o professor transmite conhecimento o aluno
21 Afirma que trabalha com projetos
28 Declara que o computador estd proporcionando ganho 4 aprendizagem
—: 31 Acredita que o computador provocard mudangas na organizagio escolar

30 Supde que os papéis do professor ¢ do aluno permanecem inalterados

Classe P2: Perspectiva inovadora da pratica pedagogica

Esta classe diz respeito a professores com formagio e/ou atuagao
em Pedagogia, Psicologia ou em disciplinas da drea de exatas, que anun-
ciam uma pratica préxima de uma perspectiva inovadora, nao explicitando
contradi¢ao em seus depoimentos. Hé indicios de que esses professores
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buscam uma melhoria em sua formagio, transferem possiveis vivéncias
da formagao para a sua pritica pedagdgica, ja fizeram algum curso de
especializagdo e estavam participando de outro curso durante a realizagio
da capacitagao do PEC/PUC-SP.

[~ 15 Formagio/atuagio em Pedagogia ou Psicologia
- L—— 16 Fezalgum curso de especializagio
[ 10 Formagio/atuagio na drea de Exatas
— 19 Esti fazendo algum outro curso
17 Principais atividades que utiliza com alunos: estudos em grupo/pesquisa
—: 23 Desenvolve projetos com a participagio de outros professores

Classe P3: Mudanc¢a em construcao

A classe P3 indica a existéncia de professores cujos depoimentos
articulam trés importantes ingredientes de um ambiente de aprendiza-
gem com a presenga do computador: a abordagem pedagégica identificada
pela congruéncia entre mudanga pessoal e conhecimento como constru-
Ga0; o estabelecimento de parcerias na busca e selegao de informagdes; a
mudanga profissional. Essa classe fornece indicios de predisposicio para a
mudanga da pratica, processo esse que parece encontrar-se em andamen-
to. Os professores estao assumindo o discurso de uma atuagio inovadora,
embora possa existir uma distdncia consideravel entre essa atuagio anun-
ciada e a sua pratica concreta.

1 Mudanga profissional

2 Mudanga pessoal
| [ 13 Conhecimento como construgio
9 Parceria
_: 25 Busca ¢ selegio de informagdes

Classe P4: Mediacao contextualizada

A classe P4 apresenta nés que complementam a classe anterior.
Os depoimentos dos professores indicam uma atuacio como mediador da
aprendizagem do aluno, no qual a afetividade se faz presente, junto com
aspectos sociocognitivos. Dessa forma, o professor demonstra levar em
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conta as contribuicées do aluno em relacao ao conhecimento de seu coti-
diano, procurando escutéa-lo, desafia-lo e incitd-lo a compreender o seu
contexto, isto €, a transformar o conhecimento do senso-comum em co-
nhecimento cientifico.

Para os professores que se expressaram dessa forma, parece estar
em andamento um processo que podera levi-los a compreender e a atuar
de modo que o ensino deixe de priorizar apenas a transferéncia de contet-
dos e v gradativamente aproximando-se de um processo de comunica-
Gao, no qual o professor mediador interage com o aluno criando situagdes
que propiciam compreender o objeto de conhecimento, apreender o seu
significado e atuar em seu mundo, transformando-se na convivéncia com
0 outro.

3 Articulagio teoria-pritica

4 Aprendizagem contextualizada

~ 13 Afecividade

— 21 Professor mediador

Classe P5: Registro da transversalidade

Essa classe indica a existéncia de professores que percebem a im-
portancia do registro de processo e produgoes no computador relaciona-
do ao trabalho com temas transversais ao curriculo e a respectiva articu-
lagao entre contetdos de distintas dreas. Para isso, consideram necessario
o dominio do computador e do software. E possivel que esses professores
tenham demonstrado interesse pelo registro devido ao desejo de sociali-
zar suas experiéncias e tratar os temas em estudo de forma transversal.

5 Transversalidade do curriculo

22 Registro de processo ¢ produgdes

23 Dominio do computador ¢ do seffware

A preocupagao com o registro, que aparece na classe P5, pode estar
implicita nas duas classes anteriores, P3 e P4, ou pode indicar uma ambi-
giiidade devida a preocupagio com a cultura dos produtos e respectivas
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divulgacoes. Em varias situacdes observadas nas escolas, evidenciou-se o
incentivo dos formadores em relagio ao registro das produg¢des no com-
putador, mas nao havia até entdo a cultura de registrar o processo.

Assim, hd indicios de coeréncia parcial nos depoimentos dos pro-
fessores em relagao aos fundamentos teéricos da formagio desenvolvida.
Essa coeréncia pode ser observada pelos seguintes aspectos: processo de
mudanga pessoal e profissional em andamento; tentativa do professor de
atuar como mediador na promogao da aprendizagem do aluno; conheci-
mento considerado fruto de um processo de construgio no qual a
afetividade é um dos componentes; aquisi¢io relativa do dominio de re-
cursos computacionais; valorizagio do registro para o estudo e a repre-
sentagao de temas transversais; tomada de consciéncia sobre a importin-
cia das conexdes entre pensamento, emogdes e sentimento, tendo em
vista o desenvolvimento humano em sua inteireza.

A identificagao de temas que nio apareceram nas arvores de simi-
laridade permitiu analisar o que estava presente nas intengdes e pressu-
postos do subprojeto PEC/PUC-SP e ndo ocorreu na formagio ou nio
emergiu nos depoimentos dos sujeitos. Assim, a primeira constatagao
que salta aos olhos diz respeito a temas relacionados com a autonomia,
que aparecem apenas parcialmente nos depoimentos investigados.

A énfase da formagao relacionava-se com o dominio do computa-
dor e do soffware e o uso da tecnologia com alunos, o que se revela nos
depoimentos, denotando ser essa uma das prioridades com forte influén-
cia nas agOes dos professores. A maioria dos professores que estava ucili-
zando o compurador com alunos demonstrava maior preocupa¢io com o
dominio da tecnologia em si mesma, ou com o contetido em estudo, do
que com a metodologia do trabalho em desenvolvimento, sem preocu-
par-se se deveria trabalhar com o desenvolvimento de projetos em sala de
aula ou com outras atividades, desde que significativas para o aluno.

Hai indicios de que o professor reconheceu a necessidade de domi-
Dar 0s recursos computacionais para usi-los na criagao de situagdes de
aprendizagem significativas ao aluno, bem como para fornecer informa-
coes pertinentes sobre as operages e ferramentas do soffware, as fontes
e os respectivos contetidos, a proposigao de desafios, a intervengio € a
orientagao das agdes do aluno, etc. No entanto, nio se pode afirmar que
essa tomada de consciéncia venha a concretizar a incorporagio do com-
putador a pratica pedagégica.
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Conclusao

As anilises realizadas neste estudo evidenciaram que um progra-
ma de formacdo contextualizada de professores para a incorporagao da
tecnologia de informagao e comunicagio a pratica pedagdgica tem condi-
coes de criar ambientes de aprendizagem que favoregam os participantes:

* aprender a aprender para resolver problemas com que se depa-
ram na vida e na profissao;

* assumir uma atitude de abertura para o novo, o inesperado € 0
imprevisivel;

* dominar recursos dessa tecnologia, usa-los em sua pratica con-
forme os objetivos pedagdgicos e orientar os alunos para a selegao de
recursos mais adequados a atividade em desenvolvimento;

* compreender como se aprende e como se ensina com o uso da
tecnologia;

* descobrir processos e resultados positivos do uso da tecnologia
em sua pratica;

* criar ambientes de aprendizagem, nos quais a tecnologia € uti-
lizada pelo aluno para busca, articulagio e troca de informagoes e expe-
riéncias, resolucao de problemas e reconstrugao continua do conhecimento,
reflexdo, interagao e colaboragao;

® questionar Crengas € praticas institucionais;

* investigar a propria agao e formagao, tomar consciéncia de suas
dificuldades e das estratégias adotadas para sobrepuja-las;

* desenvolver a autonomia para tomar decisdes em relagao aos
recursos e as metodologias a utilizar em sua pratica pedagdgica e para
intervir no processo de aprendizagem individual e grupal.

Ao colocar o professor em relagao direta com a propria pratica e
acentuar o seu papel como agente de mudanga e de aprendizagem ao
longo da vida, a formacao altera o contexto da formagao. O educador
torna-se co-autor do planejamento, desenvolvimento, reflexao (avaliagao
processual e de resultados) e depuragio (reformulagao de merodologias)
da formagao continuada.

O deslocamento do eixo da formagao para o contexto escolar apre-
senta grande complexidade de operacionalizagao e seu sucesso depende
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diretamente de uma agao colaborativa que envolva um contingente con-
sideravel de professores e gestores educacionais comprometidos com esse
processo. O subprojeto Informatica na Educagao do PEC/PUC-SP teve
atengao especial para com esse aspecto, mas a maioria dos professores
participantes nao tinha um vinculo efetivo na escola e pouco pode fazer
em termos da disseminagao da formagao. As escolas com maior quanti-
dade de professores efetivos conseguiram dar continuidade as atividades
de uso do computador com alunos, apesar das diversas mudangas de dire-
cao. Seus professores mostravam-se mobilizados e insistiam na criagao de
um espago coletivo para o didlogo, a discussao de suas propostas, a troca
de experiéncias e a dissemina¢ao da formagao com os colegas.

Embora as agoes efetivas de uso do computador com alunos em
varia situagoes continuassem como agao dicotomizada do ambito da sala
de aula, nio tendo se incorporado as praticas cotidianas, uma conquista
revelada na andlise dos dados explicita a condigao essencial do ensino
comprometido com a aprendizagem como processo de constru¢ao do
conhecimento.

Na abordagem de formagao contextualizada baseada no ciclo
descricao-execucao-reflexdo-depuragio, quando a tecnologia comega a adentrar
os espacos educacionais, hi um momento em que seu uso se apresenta
como pratica de um pequeno grupo de educadores e alunos. Esses autores
de primeira mao vao gradativamente conquistando outros parceiros, até
que exista um contingente de profissionais e de alunos trabalhando, que
pode induz a inserir tais praticas como uma das atividades inovadoras
contempladas no plano politico-pedagégico da institui¢io e assumidas
pela coletividade.

Portanto, a formagao contextualizada de educadores para a incor-
poragdo da tecnologia de informagio e comunica¢io tem como eixo
norteador a escola e as experiéncias, conhecimentos e praticas do educa-
dor, propiciando a este tornar-se um investigador reflexivo da prépria
pratica, cuja formagao ocorre na préxis, favorecendo mudangas pessoais e
profissionais que influem em mudangas na pratica pedagdgica e na esco-
la. Formadores e formandos constituem um grupo em formacio, que
compartilha préticas, reflexdes, conquistas e restricoes. Trata-se de uma
formagao que se desenvolve na transversalidade do curriculo; inter-rela-
ciona formagao, agdo e reflexdo, realidade e contetdo, homem e maqui-
na, arte e tecnologia, teoria e pritica, razio e emogio.
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