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Resumo

Este trabalho tem por finalidade discutir os conhecimentos sobre modelos financeiros usuais, bem como
conhecimentos econdmicos bdsicos, de alunos dos cursos superiores de tecnologia, na regiio metropolitana da
grande Vitéria, estado do Espirito Santo, Brasil. Procura, ainda, a reflexdo sobre a importancia dos
conhecimentos financeiros para a formacdo desses estudantes, tendo em vista o ingresso no mundo do trabalho e
da atuacdo plena na sociedade. A investigacdo mostra que os alunos apresentam dificuldades em lidar com os
conceitos elementares de financas. Percebe-se que esses alunos ndo conseguem estabelecer uma relacio
consistente entre os conhecimentos financeiros e o contexto comunitdrio em que vivem.

Palavras-chave: Financas. Matemdtica Financeira. Ensino. Mundo do Trabalho. Cursos Tecnolégicos.
Economia.

Abstract

This paper aims to discuss the usual knowledge of financial models, as well as basic economic knowledge,
students of higher education technology, in the metropolitan region of Vitdria, Espirito Santo, Brasil. Search also
a reflection on the importance of financial literacy training for these students, in view of entering the world of
work and acting fully in society. Research shows that students have difficulties in dealing with the basic
concepts of finance. It is noticed that these students can not establish a consistent relationship between financial
literacy and community context in which they live.
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Conhecimentos financeiros e mercado de trabalho

Conhecer o significado das operacOes financeiras e entender as aplicagdes envolvendo
montantes financeiros tem sido uma demanda presente na vida dos profissionais e no dia-a-dia
das empresas e organizacdes. Sdo atividades bancdrias, financiamentos, empréstimos,
aplicacdes, op¢coes de compras ou vendas, dentre outras operacdes que exigem das pessoas
competéncias e habilidades para lidar com dinheiro e efetuar cdlculos de financgas.
Entretanto, a moeda ndo € um pedaco de papel conveniente apenas porque permite
realizar trocas, como um passe escolar de transporte publico, que evita problemas de

troco no Onibus, ou um ticket-refeicio, que permite a empresa subsidiar a

alimentagdo do trabalhador. A moeda nao é apenas um vale (SAYAD, 2001).

O dinheiro deve ser visto e entendido sob seus vérios significados na sociedade e na
economia.
Dinheiro é um meio de trocas. Com isso, os homens podem dedicar-se a poucas

atividades, especializando-se naquelas em que sdo realmente competentes, sem

preocupar-se com as demais (HALFELD, 2007).

Lidar com o dinheiro requer disciplina e preparo, devendo ser uma preocupagio que vai além
da escola.
Aprender o valor do dinheiro € algo muito importante. A educacdo financeira,

essencialmente, deve comecar dentro de casa, e as escolas devem reforcar essa

formacdo (EID JUNIOR & GARCIA, 2001).

Conforme a Telecheque?, organizacio que opera com estatisticas nacionais de inadimpléncia
com cheques, nos dois ultimos meses de 2008, 30,56% dos endividados brasileiros eram
jovens de 21 a 30 anos. No mesmo periodo, 49,77% das pessoas com idade entre 16 e 30
anos, em Belo Horizonte, viviam o mesmo problema, indicam dados da Federacdo do
Comércio de Minas Gerais (Fecomércio). No inicio do ano de 2009, conforme nimeros do
Servigco de Protecdo ao Crédito (SPC), brasileiros entre 18 e 29 anos respondiam por 30,16%
da inadimpléncia no pais. Em Minas Gerais, esse percentual estd em quase 32,6%.

(ROSETTI, 2010).

? Do endereco http://www.teledata.com.br/index.html.
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Problemas financeiros afetam a vida das pessoas e isso se reflete na produtividade
no trabalho, em sua vida afetiva e na relagdo com outras pessoas. J4 uma situacio
financeira sauddvel é motivadora. As pessoas ficam alegres, t€ém facilidade para
entender e atender metas e objetivos da empresa, sdo mais engajadas e
comprometidas. Tratam com mais cortesia clientes e colegas. Na esfera pessoal, sdo
mais amigas e companheiras, mais pacientes com os familiares e engajadas em

atividades sociais. (RASSIER, 2010).

Muito embora tenha sido adequado para o periodo de transicdo de uma tecnologia pouco
aprimorada para uma mais avangada, que € a grande caracteristica dos séculos XIX e XX, ler,
escrever e contar sdo obviamente insuficientes e pouco competentes para a cidadania plena
nos dias de hoje. Sdo exigidas mais competéncias. Proporcionar aos jovens uma visao critica
dos instrumentos comunicativos, intelectuais e materiais que eles deverdo dominar para que
possam viver nessa civiliza¢ido que se descortina, vai muito além do escrever, ler e contar. Na
verdade, tornam ler, escrever e contar, na concepcao tradicional, algo obsoleto para esses
tempos novos. (D’ AMBROSIO, 2005).

Porém, como nossa limitada educagdo financeira faz do crédito um conceito vago e

abstrato para a maioria das pessoas, € em torno do mau uso deste que as instituicdes

financeiras montam sua estratégia e realizam seus lucros no Brasil. (CERBASI,

2009).

A necessidade de formagdo cientifica e tecnoldgica do profissional brasileiro, em um
ambiente mundial de tecnologias em rdpidas mudancas, tem requerido das academias e do
governo um grande esfor¢o educacional na busca da superagdo desse gargalo da capacidade

produtiva.

No mundo atual, as pessoas necessitam ter um conjunto amplo de propriedades formais que
proporcione uma compreensdo 16gica e matemaética, sem falhas das forcas que influenciam o
ambiente e as relacdes com os demais. O amplo dominio de parte significativa dessas
propriedades € adquirido por meio de uma educacgao financeira entendida como um processo
de transmissdao de conhecimento que permite o desenvolvimento de competéncias nos
individuos, para que eles possam tomar decisdes financeiras fundamentadas e seguras,
melhorando e compreendendo o gerenciamento de suas finangas pessoais. Quando

N

aperfeicoam tais capacidades, as pessoas tornam-se mais integradas a sociedade, as
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comunidades e também mais ativas no campo financeiro, melhorando suas vidas (SAVOIA et
al, 2007).
Hoje, pelas sofisticadas exigéncias tecnoldgicas, as empresas demandam dos
profissionais competéncias refinadas e cada vez mais focadas em suas dreas de
atuacdo. Observar nos individuos o dominio de 4reas especificas do saber e a
preocupagdo permanente por aprimoramentos e capacitagdo, tem sido uma exigéncia

undnime das organizacdes ao selecionar profissionais para suas equipes de trabalho.

(ROSETTL 2011).

Esta pesquisa tem por objetivo avaliar e discutir as percepcdes sobre financas e os

conhecimentos financeiros basicos, assim como os conhecimentos econdomicos dos estudantes
. . . e . ., .4

nos cursos superiores de tecnologlal3 , na regido metropolitana da grande Vitdria“, estado do

Espirito Santo, Brasil.

Da mesma forma, o trabalho busca a reflexdo acerca do significado e importancia dos saberes
envolvendo financas para o desenvolvimento desses estudantes de cursos superiores de
tecnologia, tendo em vista o ingresso no mundo do trabalho, no ambiente corporativo e a
plena atuacdo na comunidade. Esta pesquisa mostra, ainda, que os alunos demonstram
dificuldades em lidar com os conceitos basicos de financas. Com isso, esses estudantes
universitdrios ndo conseguem construir, na pratica, uma relacdo entre os conhecimentos
financeiros e a realidade comunitdria e social nos locais onde vivem e profissionalmente

atuam.

Visando a obten¢do dos dados deste trabalho, foram realizadas pesquisas on-line utilizando
senhas distribuidas para manuten¢do do anonimato na Internet, com portal especificamente

construido para a pesquisa, reunindo aproximadamente quatrocentos estudantes de faculdades

3 Os cursos superiores de tecnologia, também conhecidos como cursos tecnolégicos de graduagdo, integram a
parte final da educacdo superior do sistema de ducag@o profissional brasileiro. Sdo cursos de graduacdo que
conferem o grau de tecnélogo ao seu concluinte. Os cursos superiores de tecnologia sdo abertos a estudantes que
tenham concluido o ensino médio ou equivalente, englobando os diversos setores da economia. Os profissionais
graduados nessas modalidades de cursos sio denominadas "tecndlogos" e sdo trabalhadores de nivel superior
universitério, focados em segmentos de uma ou mais dreas profissionais com predominancia de uma delas.

* A citada regido metropolitana da grande Vitéria (RMGV), fica no estado do Espirito Santo, que esta localizado
na regido Sudeste do Brasil. A RMGV € composta pelos municipios de Cariacica, Fundao, Guarapari, Serra,
Viana, Vila Velha e Vitdria. Foi estruturada pela Lei Complementar estadual N° 58, de 21/02/1995, quando
entdo tinha a denominacdo de RMV - regido metropolitana de Vitéria e, posteriormente, modificada em 1999 e
2001, quando incorporou, respectivamente, os municipios de Guarapari e Fundao, passando a se chamar RMGV
- regido metropolitana da grande Vitdria. Esses sete municipios reunem aproximadamente a metade da
populacio total do Espirito Santo (46%) e 57% da populag@o urbana do estado. Eles produzem em torno de 58%
da riqueza do estado, com industrias e comercio, e consomem aproximadamente 55% da energia elétrica local.
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de tecnologia na regido metropolitana da grande Vitéria (RMGV), estado do Espirito Santo,

nas cidades de Guarapari e Vitdria, ao longo do ano de 2010.

Com relagdo a regido pesquisada, pode-se constatar que mesmo com as grandes plantas
industriais localizadas na RMGYV, vale ressaltar que o setor de comércio e servicos é o mais
significativo da economia regional, com destaque para os servigos na drea de comércio
exterior e distribuicdo de produtos em larga escala, além das operacdes financeiras e cambiais
que sao intensas. O dinamismo local se apoia, principalmente, na logistica de comércio
exterior com os varios portos do estado, e de suporte a economia urbano-industrial da grande
Vitéria. Também, a proximidade com os grandes centros da regido sudeste do Brasil tem
fomentado atividades empresariais, criando oportunidades profissionais para os ingressantes
no mercado de trabalho. Com isso, o conhecimento financeiro € de métodos matematicos em
financgas, nesse contexto de servicos e comércio, significam grandes fatores de insercdo

profissional, com a abertura de interessantes oportunidades no mundo corporativo.

Vale destacar que o quantitativo de alunos pesquisados representa, aproximadamente, um
terco do total do corpo discente das instituicdes, por ocasido da aplicacdo dos instrumentos
distribuidos em turnos de trabalho e periodos, compondo, assim, uma amostra significativa

dessa populacdo.

Percepcoes dos estudantes

Nesta secdo serd feita a andlise da pesquisa sobre as percepc¢des dos alunos acerca dos
significados financeiros de modelos matemaético financeiros comuns no cotidiano do mercado

de trabalho.

No que tange a pergunta “Sabe o significado de ‘montante’ financeiro?”, 29% responderam
“muito”. 31% responderam ‘“razodvel”. 17% responderam “pouco”. 12% responderam “muito
pouco” e 11% responderam “nada/nunca”, conforme o Grdfico 1. Isso mostra que 60% dos
entrevistados declaram saber razoavelmente ou bem o significado de montante financeiro, o

que representa a maioria dos alunos pesquisados.
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Grafico 1 — Conhece o significado de montante financeiro
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Acerca do significado de “risco” e “retorno”, foi feita a pergunta: “Sabe o que é "risco"” e
"retorno” em financas?’. 16% responderam “muito”. 27% responderdo que sabem
razoavelmente. 17% responderam que sabem pouco. 16% que sabem “muito pouco” e 23%
responderdo que ndo sabem nada sobre o assunto. Isso indica que a maioria dos alunos, com
57%, responderam ndo ter conhecimentos consistentes sobre o assunto, contra 43% que

dominam de razodvel a muito o tema abordado na pergunta, de acordo com o Grdfico 2.

z

Griafico 2 — Conhece o que € "risco" e "retorno”
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Sobre o conceito de juros, no que se refere aos juros simples, a pergunta feita foi: “Conhece o
conceito de ‘juros simples’ em financas?”. As respostas foram: 36% declararam conhecer
muito. 40% conhecem “razodvel”. 14% conhecem pouco. 8% conhecem muito pouco e 2%
ndo conhecem nada, conforme o Grdfico 3. Uma maioria, com 76%, conhecem de razodvel a

muito juros simples, o que € significativo para o estudo de matemaética financeira.
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Griafico 3 — Sabe o que significa juros simples
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Sobre o que significa capital em finangas, a pergunta feita foi: “Sabe o significado de ‘capital’
financeiro?”. 48% responderam “muito”. 37% responderam “razodvel”. 10% deram como
resposta “pouco” e 5% responderam “muito pouco”, conforme o Grdfico 4. As respostas
mostram que uma grande maioria, com 85%, declara saber o significado de capital financeiro,

e ninguém desconhece completamente o assunto da questao.

Grifico 4 — Conhece o significado de “capital” financeiro
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No que se refere aos juros compostos, a pergunta foi: “Conhece o conceito de ‘juros
compostos’ em financas?”. 28% responderam “muito”. 40% responderam ‘“razodvel”. 18%
responderam ‘“pouco”. 9% responderam “muito pouco” e 5% responderam ndo conhecer nada.
Pode-se concluir que a maioria, com 68% dos entrevistados, manifestaram conhecer
razoavelmente ou muito o conceito de juros compostos, que € de grande importancia para a

matematica financeira, de acordo com o Grdfico 5.
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Grafico 5 - Sabe o conceito de juros compostos
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Com relacdo ao conhecimento sobre desconto, a pergunta foi “Conhece ‘desconto’ em
operagoes financeiras?”. 37% responderam “muito”. 38% responderam ‘“razodvel”. 15%
manifestaram conhecer pouco. 9% “muito pouco” € 1% nao conhecem nada sobre desconto,
de acordo com o Grdfico 6. Assim, desconto é um tema conhecido razoavelmente ou muito

por 85% dos entrevistados.

2

Grafico 6 — Sabe o significado de “desconto
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No que se refere aos financiamentos, a pergunta foi: “Sabe o que é um financiamento de curto
prazo ou de longo prazo?”. As respostas foram as seguintes: 34% responderam “muito”. 36%
responderam “razodvel”. 15% marcaram “pouco”. 9% “muito pouco” e 3% responderam
“nada/nunca”, em conformidade com o Grdfico 7. Isso indica que uma maioria de 70% dos
alunos entrevistados respondeu saber razoavelmente ou muito sobre o que é um

financiamento de curto ou longo prazo.
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Grifico 7 — Sabe o que € um financiamento de curto prazo ou de longo prazo
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Sobre valores no tempo a pergunta foi: “Sabe o que é "valor presente" e "valor futuro” em
financas?". As respostas foram as seguintes: 16% responderam “muito”. 28% responderam
“razodvel”. 21% marcaram “pouco”. 16% “muito pouco” e 19% responderam ‘“‘nada/nunca”,
conforme o Grdfico 8. Pode-se verificar que uma maioria de 56% dos alunos indicou saber

pouco, muito pouco ou nada valores financeiros no tempo.

7z

Grafico 8 — Sabe o que é "valor presente” e "valor futuro”
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Quanto aos indices, a pergunta foi: “Sabe o que sdo "indices?". As respostas foram as
seguintes: 11% responderam “muito”. 26% responderam “razodvel”. 21% marcaram “pouco’.
25% “muito pouco” e 16% responderam “nada/nunca”, conforme o Grdfico 9. Pode-se
verificar que a maioria de 62% dos alunos respondeu saber pouco, muito pouco ou nada sobre

indices.
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Grafico 9 — Sabe o que sdo "indices"

11% 16%

@ Nada/Nunca
27% @ Muito pouco
O Pouco

259, O Razoavel
(<]

W Muito

21%

No que se refere a tabela de financiamento, a pergunta foi: “Conhece tabela SAC de
financiamento?”. As respostas foram as seguintes: 4% responderam “muito”. 13%
responderam “razodvel”. 17% marcaram “pouco”. 21% “muito pouco” e 45% responderam
“nada/nunca”, conforme o Grdfico 10. Pode-se notar que uma grande maioria de 83% dos
alunos respondeu saber pouco, muito pouco ou nada valores financeiros no tempo. Vale
destacar que quase a metade dos entrevistados ndo sabem nada sobre a tabela SAC® de

financiamento.

Grafico 10 — Conhece a tabela SAC de financiamento
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Ainda no que tange a tabela de financiamento, a pergunta foi: “Conhece tabela Price de
financiamento?”. As respostas foram as seguintes: 1% responderam “muito”. 8%
responderam “razoavel”. 14% marcaram “pouco”. 16% “muito pouco” e 61% responderam

“nada/nunca”, conforme o Grdfico 11. Verifica-se que uma esmagadora maioria de 91% dos

> Sistema de Amortizacio Constante, que tem como caracteristica amortizar um percentual fixo da divida desde
o inicio do financiamento.
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alunos respondeu saber pouco, muito pouco ou nada. Cabe destacar que a maioria dos

entrevistados, com 61%, ndo sabem nada sobre a tabela Price® de financiamento.

Grafico 11 — Conhece a tabela Price
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Quanto as séries temporais, a pergunta foi: “Conhece séries temporais?”. As respostas foram
as seguintes: 6% responderam ‘“muito”. 17% responderam ‘“razodvel”. 22% marcaram
“pouco”. 23% “muito pouco” e 32% responderam ‘“‘nada/nunca”, conforme o Grdfico 12.
Pode-se notar que uma maioria, de 77% dos alunos, respondeu saber pouco, muito pouco ou

nada séries temporais.

Grafico 12 — Conhece séries temporais
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® Sistema Francés de Amortizacdo. Caracterizado pelo valor fixo das parcelas em todo o financiamento.
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Consideracoes finais

As respostas demonstram que grande parte dos alunos entrevistados, 85%, declara saber o
significado de “capital financeiro”, com ninguém desconhecendo completamente o assunto da

questao.

Uma maioria, com 76%, conhecem de razodvel a muito “juros simples”, o que € significativo

para o estudo de matematica financeira e operacdes matematicas sobre o assunto.

No que se refere a “juros compostos”, nota-se que a maioria, com 68% dos pesquisados,

manifestou conhecer razoavelmente ou muito o conceito, que também ¢é de grande

importancia para a matematica financeira.

A maior parte dos estudantes, com 57%, respondeu ndo ter conhecimentos significativos
sobre “risco” e “retorno” financeiros, contra 43% que dominam de razodvel a muito o tema
abordado na pergunta.

Cada ativo financeiro pode ser visto como um contrato e, em func¢io disso, ha

sempre a possibilidade de que o acordo ndo seja cumprido. Esse risco € maior na

medida em que o prazo do empréstimo se alonga no tempo. (ROSETTI, 2001)

Neste ponto, cabe ressaltar que a tomada de decisio em um ambiente econdmico sem
seguranca representa o mesmo que se afirmar que as decisdes sdo tomadas em um ambiente
de risco. Entretanto, em financas, risco ndo € sindbnimo de perigo, como se usa popularmente
no sentido comum. Aqui, referem-se mais a uma variabilidade do ambiente financeiro.

(OLIVEIRA; PACHECO, 2010).

O retorno, portanto, tem o significado do prémio pelo risco sofrido nas operacdes financeiras.
Segundo Assaf Neto e Silva (2002), a ddvida sobre o risco retorno traz conflito ao processo
decisorio pessoal e nas empresas. O objetivo de cortar custos € promover maiores lucros €

visto como um desafio constante no cotidiano financeiro.

Neste aspecto, merece ser destacado que:

A omissdo da escola em relacdo a noc¢des de comércio, economia, de impostos e de
financas tem uma consequéncia perversa: a maioria das pessoas, quando adulta,
continua ignorando esses assuntos e segue sem instrug¢do financeira e sem habilidade

para manejar dinheiro. (MARTINS, 2004, p. 56).
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No que tange ao assunto “montante financeiro”, 60% dos pesquisados declaram saber
razoavelmente ou bem o significado financeiro, o que indica a maioria dos alunos

pesquisados.

Uma maioria de 70% dos alunos pesquisados respondeu saber razoavelmente ou muito sobre

o que € um financiamento de curto ou longo prazo.

Na questdo sobre financiamentos, verificou-se que 56% dos estudantes pesquisados

apontaram saber pouco, muito pouco ou nada valores financeiros no tempo.

Quanto aos modelos de financiamento, quase a metade do total de pesquisados nao sabe nada
sobre a tabela SAC de financiamento. Da mesma forma, vale destacar que a maioria dos

estudantes estudados, com 61%, ndo sabe nada sobre a tabela Price de financiamento.

Quando o assunto sdo indices, pode-se observar que a maioria, com 62% dos alunos,

respondeu saber pouco, muito pouco ou nada.

A par dos resultados da pesquisa, nota-se que os alunos manifestaram conhecimentos acerca
dos cdlculos matemdticos com juros simples e compostos, assim como o que trata dos
quantitativos financeiros em valores presentes. Entretanto, quando o assunto refere-se aos
valores financeiros no tempo, esses alunos responderam ter pouco dominio ou quase nenhum
conhecimento. Isso indica uma dificuldade de associacdo dos conhecimentos adquiridos de
matemdtica a pratica com operacdes financeiras. Diante desses resultados, apesar de

conhecerem os modelos mateméticos, ndo conseguem operar com estes modelos em finangas.
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