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Resumo

Este estudo objetivou identificar as concepgdes de gestores sobre a satisfagdo com o curso e a adaptacdo académica
ao contexto universitario dos alunos do curso de Matematica. Participaram 10 gestores de cursos de Matematica,
sendo seis de universidades publicas e quatro de privadas, da regido metropolitana do estado do Rio de Janeiro.
Foi realizada entrevista individual com 12 perguntas abertas sobre satisfacdo com o curso e adaptacdo a
universidade. Para a analise dos dados foi utilizado o software Iramuteq. Foram analisados 285 segmentos de texto,
sendo que a partir da Classificacdo Hierarquica Descendente foram retidos 77,9% (222 unidades) da totalidade
dos textos analisados. Os dados obtidos sugeriram quatro Classes (Orientacdo Académica, Desconhecimento da
Matematica, Condigdes de Estudo e Adesdo ao Curso) compondo o tema Concepgdes dos Gestores. A pesquisa
contribui para melhor elucida¢do de como pensam os gestores do curso de Matematica no que diz respeito aos
diferentes aspectos do ambiente académico, ampliando, assim, as discussdes sobre novas politicas nas instituigdes
de Ensino Superior que possam minimizar as dificuldades encontradas pelos alunos neste contexto.
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Abstract

This study aimed at identifying the conceptions of managers about the satisfaction with the course and the
academic adaptation to the university context of Mathematics course students. Ten Mathematics course managers
participated, six from public and four private universities in the metropolitan region of the state of Rio de Janeiro.
An individual interview was conducted with 12 open questions on course satisfaction and university adaptation.
For data analysis, the Iramuteq software was used. A total of 285 text segments were analyzed. From the
Descending Hierarchical Classification 77.9% (222 units) of the analyzed texts were retained. The data obtained
suggested four classes (Academic Orientation, Ignorance of Mathematics, Conditions of Study, and Adherence to
the Course) composing the theme Conceptions of Managers. The research contributes to a better elucidation of
how Mathematics course managers think regarding the different aspects of the academic environment, thus
expanding the discussions about new politics in higher education institutions that can minimize the difficulties
encountered by students in this context.
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1 Introducio

No Brasil, a partir da década de 1990, sucessivos governos realizaram expressivos
investimentos para a expansao do Ensino Superior. Consequentemente o nimero de vagas
aumentou, tornando possivel o acesso a uma nova populacdo, principalmente o ingresso de
jovens oriundos de diferentes estratos sociais (FAGUNDES; LUCE; ESPINAR, 2014). Apesar
disso, a falta de politicas académicas especificas para esses individuos coloca-se ainda como
um fator contrario a democratiza¢ao do Ensino Superior (FIGUEIREDO, 2018).

Diante de um publico com caracteristicas bastante heterogéneas, ¢ essencial que sejam
compreendidas as maneiras como essas pessoas estdo chegando a universidade, em especial no
que tange ao processo de adaptacdo a esse novo contexto (PINHO et al., 2015). A integracdo
dos estudantes ao Ensino Superior ¢ considerada como um processo complexo e multifacetado,
contendo conflitos e preocupacdes em atender suas demandas, que, geralmente, decorrem das
exigéncias académicas e administrativas da instituicdo (SANTOS et al., 2013). Os autores
ressaltam que um processo de adaptagdo adequado pode possibilitar ao estudante o seu
desenvolvimento no ambito pessoal e intelectual de forma a prepara-lo para o mercado de
trabalho e a ter condigdes suficientes para enfrentar os desafios trazidos desse novo cenario.

Sendo assim, devido a diversidade de fatores que ocorrem nesse ambiente € a maneira
como impactam a vida dos individuos, Aratjo et al. (2014) definem a adapta¢do académica
como sendo um conjunto de situagdes ou variaveis proprias do contexto de vida do estudante
universitario, do qual dependem o desenvolvimento académico, interpessoal, pessoal-
emocional, institucional, a carreira € o compromisso com o curso. Dessa forma, o papel do
gestor de curso, pela posi¢do académica que ocupa na universidade e por ser responsavel pelos
processos de idealizagdo, estruturagdo, operacionalizacdo e transformagdo das propostas
formativas do curso, torna-se um componente primordial para que o estudante tenha a
possibilidade de um ajustamento apropriado ao contexto universitario. Nesse sentido, o gestor
de curso desempenha uma miriade de atividades, como atuar como educador, lider educacional
e administrativo, além de representante da instituicdo de ensino perante o publico em geral
(SANTOS, 2007).

E comum os gestores assumirem fungdes em setores administrativos sem ter tido algum
tipo de capacitagdao ou experi€ncia anterior nessa area de gestao. Isso quer dizer que os gestores
de curso, na maioria dos casos, ndo recebem formacao adequada para desempenhar fungdes
administrativas nas universidades em que estdo inseridos e que aprenderam a exercer suas

atividades gerenciais na pratica (BARBOSA; MENDONCA, 2014).
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Melo, Lopes e Ribeiro (2013) constataram falhas na formacao dos professores para o
exercicio das atividades de gestdo e responsabilizam a auséncia de politicas publicas e
organizacionais voltadas ao desenvolvimento de competéncias gerenciais de professores de
Ensino Superior. O fomento dessas politicas ¢ fundamental para o aprimoramento das praticas
dos docentes em cargos administrativos e para uma transi¢cdo melhor entre o ser professor e o
ser gestor. Essa ideia é corroborada por Santos (2007) ao considerar que o gestor de curso de
Matematica necessita de solidos conhecimentos dessa area além de outros campos do saber que
possam contribuir para suas praticas pedagogicas, como administra¢ao, marketing, publicidade,
gestdo financeira e pedagogia. O autor ainda acrescenta que ser um bom professor, ter bons
conhecimentos pedagogicos e possuir uma titulagdo consideravel ndo significa que o individuo
possa desempenhar satisfatoriamente a funcao de gestor de curso. Considera que a competéncia
gerencial impulsiona as boas articulagdes necessarias a gestdo do curso e que a falta dela
compromete diversos aspectos relacionados a vida académica.

Posto isto, o gestor de curso deve possuir habilidades para gerir o corpo docente;
apresentar projetos viaveis para agdes educativas e atividades pedagogicas; proporcionar
atividades interdisciplinares dentro do curso e entre cursos e incentivar relagdes interpessoais
saudaveis no contexto académico. Além disso, essa competéncia também permite que o gestor
possa organizar a composi¢ao de nova grade curricular, tomar decisdes diante de questdes
envolvendo elementos pedagogicos ou administrativos, implementar o Projeto Pedagogico do
Curso e elaborar relatérios para outras instancias da Institui¢do de Ensino Superior ou para
orgdos governamentais (SANTOS, 2007).

O papel de gestor de curso também abrange expectativas, conflitos, demandas e
ideologias, que por vezes mostram-se incompativeis ou contraditérias (BARBOSA;
MENDONCA, 2016). Os autores afirmam que o professor, quando passa a ser gestor, deixa de
se preocupar apenas com seus alunos e ocupa-se também da coordenacdo de seus pares, da
regulacdo de conflitos, da supervisdo dos processos pedagogicos, da realizagdo de trabalhos
técnicos e do desenvolvimento das atividades relacionadas ao tripé ensino, pesquisa e extensao.

Fontoura e Morosini (2017) apontam alguns desafios que o gestor de curso tem que
enfrentar, como atender as exigéncias do Ministério da Educagdo, cobrancas por parte da
Instituicdo de Ensino Superior em relagdo a reducdo de custos, cumprimento das normas
institucionais, captagdo e manutengdo de alunos, reduzida autonomia para a resolucdo de
problemas cotidianos, atendimento das demandas de docentes e discentes de diferentes grupos
sociais. A gestdo de curso pode ser vista como pratica formalizada que enfrenta trés tipos de

desafios de uma Instituicdo de Ensino Superior, que sdo a coordenagdao de atividades, a
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cooperagdo entre os membros da comunidade académica e a promogdo da adesdo a cultura da
instituicdo (MELO; LOPES; RIBEIRO, 2013).

A fungdo de gestor de curso de Matematica tem recebido cada vez mais atengao da
comunidade académica, nos ultimos anos, em razao de sua articulacio com os membros da
Institui¢dao de Ensino Superior, visando, principalmente, um desempenho satisfatério do curso
nas avaliagdes internas e externas. Santos (2007) destaca algumas agdes desse profissional que
podem desencadear mudancas de concepgdes e de praticas, como a superacao de ideias de que
o trabalho docente ¢ uma atividade isolada e de que os curriculos de licenciatura e bacharelado
em Matematica podem ser parecidos; a consolidacdo das caracteristicas do curso de licenciatura
em Matematica que contemplem o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e
competéncias proprias a pratica docente desde o processo formativo inicial; a producao e a
socializagdo de pesquisas que possam favorecer a reflexao das agdes docentes; a ruptura com a
concepgdo de que os conteudos possam ser trabalhados de forma compartimentada.

Nessa direcdo, Thompson (1997) salienta que a analise das concepgdes dos gestores do
curso de Matematica pode contribuir para a compreensao das finalidades das suas ac¢des e dos
seus posicionamentos em relagdo as diversas situagdes no contexto académico, como o papel
do professor e do aluno, o propdsito da instituicdo, os objetivos desejaveis para o ensino da
disciplina, a forma como os alunos aprendem e a maneira de serem avaliados. A autora aponta
que uma concepc¢ao € uma construcdo processual e temporal acerca das coisas, em que 0s
elementos que a caracterizam se relacionam com um emaranhado de significados. E mais, as
concepgdes dos sujeitos constituem um tipo de “filosofia particular”, na qual cada um relaciona
esses significados, filtrando e formatando seus pensamentos e suas ac¢des. O termo filtro, aqui,
¢ empregado no sentido de ser um modo préoprio de olhar o mundo, neste caso, a Matematica,
a sua aprendizagem e o seu ensino.

Para Santos (2007), as concepgdes e as acdes mantém uma relacdo de interdependéncia,
na medida em que nao ha agdo sem concepc¢ao e ndo ha como atribuir significados acertados as
acoes sem que sejam analisadas as concepc¢des que as impulsionaram. Dessa forma, ele
compreende que os processos de elaboracdo e de implementacdo das propostas pedagogicas de
um curso sdo permeados pelas concepcdes propagadas na literatura e nas falas dos individuos,
mais especificamente o gestor de curso. O autor aponta algumas concepgdes de gestores de
curso de Matemadtica que circundam suas atividades, como, por exemplo: a Matematica ¢ muito
importante e os seus conhecimentos sdo aplicados no desenvolvimento de diversos campos da
ciéncia; o professor deve saber para que servem os conteudos de Matematica ensinados em sala

de aula e promover relagdes interpessoais satisfatorias que possam favorecer o processo de
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ensino-aprendizagem; deve realizar reunides e manter didlogo com professores, alunos e
representantes de turma; deve também discutir com o corpo docente sobre o que diz respeito a
organizacao e ao funcionamento do curso; garantir que as propostas formativas do curso estejam
em conformidade com a missao da Instituicao de Ensino Superior € com os documentos oficiais
do Ministério da Educacao.

O gestor de curso de Matematica pode influenciar na construg¢ao ou ressignificacao das
concepgoes dos sujeitos que estdo envolvidos no curso como docentes, discentes e pessoal
técnico-administrativo (SANTOS, 2007). Além disso, as possibilidades de atuagdo do gestor de
curso e suas respectivas concepgdes vao sendo construidas e transformadas no contexto
académico em um processo dinamico de relagdes interpessoais que ocorrem nesse ambiente.
Santos et al. (2013) destacam que a qualidade das relacdes interpessoais entre alunos,
professores e gestor de curso colabora no processo de aprendizagem dos estudantes e que o
convivio saudavel entre esses membros da institui¢ao favorece uma adaptagdo adequada do
estudante no ambiente universitario (SANTOS; OLIVEIRA; DIAS, 2015). Ademais, Mata et
al. (2015) consideram que espagos disponibilizados pela universidade, como salas de estudo,
areas de convivéncia, bibliotecas, propiciam as relagdes interpessoais dos alunos com os demais
membros da comunidade académica.

Por outro lado, o aluno pode apresentar desajuste durante seu processo de adaptagdo a
universidade. Masola e Allevato (2012) consideram alguns fatores que podem interferir na
qualidade da adaptacdo universitaria, como, por exemplo, caracteristicas do perfil do individuo,
dificuldades na gestdo do tempo e na organizacao dos estudos, falta de informagdes no que diz
respeito ao curso e aos déficits de conteudo, especialmente para os estudantes do curso de
Matematica que nao conseguem ter o dominio de temas basicos referentes a Educagao Basica.
De fato, de acordo com as evidéncias produzidas no ambito do Sistema de Avaliagdo da
Educacdo Bésica (SAEB, 2017), os estudantes brasileiros, ao final do Ensino Médio, possuem,
em média, o nivel dois de 10 da escala de proficiéncia em Matematica.

As falhas que ocorrem durante o percurso da Educacdo Bésica dificultam o
acompanhamento das disciplinas iniciais dos cursos, refletindo-se em outras subsequentes,
impedindo que o aluno prossiga para outros periodos (RODRIGUEZ; MENEGHETTI;
POFFAL, 2015). Os autores ressaltam que os alunos estdo chegando mais jovens a universidade
e muito imaturos para enfrentar algumas situacdes no novo contexto académico, como a
incerteza do curso escolhido e as novas estratégias de estudo que devem ser elaboradas, muito
diferentes daquelas usadas durante o Ensino Médio. Assim, estudos a respeito dos alunos do

curso de Matemadtica contemplando elementos que permitam compreender os percalgos
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enfrentados por eles durante o periodo de transi¢do para a vida académica podem colaborar para
diminuir ou até mesmo evitar problemas como a evasao e a reprovacdo de disciplinas
(BERTOLAZI; SAVIOLI, 2013).

Nessa perspectiva, o delineamento do perfil dos ingressantes de Matematica pode ser
um elemento eficaz que propicie a criagdo de politicas académicas voltadas para um suporte
nesse nivel de ensino, de modo a favorecer os estudantes em alguns aspectos relacionados a
esse contexto, como informagdes mais detalhadas sobre o curso e as possibilidades de ingresso
no mercado de trabalho (MASOLA; ALLEVATO, 2016). Essas acdes sao oportunas na medida
em que auxiliam os estudantes na superacdo dos obstaculos inerentes ao ambiente académico,
além de favorecer o desenvolvimento de habilidades técnicas e pessoais para que o aluno
consiga ter uma transi¢do satisfatoria entre o estudo e o trabalho (MONTEIRO; ALMEIDA,
2015). Guimaraes (2013) acrescenta ainda a necessidade de competéncias mais gerais no curso
de Matematica, de modo a proporcionar aos discentes outras op¢des no mercado de trabalho.

Uma outra varidvel repertoriada pela literatura e que também pode contribuir para a
permanéncia dos alunos no Ensino Superior € a satisfacdo académica. Este construto passa a
ser um elemento importante na avaliacdo da eficacia institucional, possibilitando que as
instituicdes de ensino reestruturem sua organizacdo para adaptar-se adequadamente as
necessidades dos estudantes (SANTOS et al., 2013).

Ainda que haja uma quantidade consideravel de pesquisas voltadas para o tema da
satisfagdo académica, ndo existe uma defini¢do precisa sobre o que determina a satisfagdo com
o curso. Dessa maneira, a satisfagdo com o curso pode ser vista como o retorno que o aluno
obtém por meio de sua avaliagdo dos servigos pedagogicos, do envolvimento dos professores
em sala de aula e dos recursos oferecidos pela instituicdo de ensino (RAMOS et al., 2015;
SANTOS et al.,2013). Barboza et al. (2014) afirmam que a satisfagcdo do aluno esté relacionada
com inimeras vivéncias que ocorrem na universidade, dado que esse ambiente possibilita a
formagdo de uma rede de experiéncias interligadas que se sobrepdem e influenciam a satisfagcao
dos estudantes como um todo.

Santos et al. (2013) consideram que o nivel de satisfacdo dos estudantes ndo estd apenas
vinculado a infraestrutura da universidade, mas também a outros aspectos, como a qualidade
do ensino, a composicao curricular, a organizagdo administrativa, o relacionamento com os
professores e colegas, estagios, tutoria e destreza do gestor de curso para solugdo dos
problemas. O modo como os estudantes se posicionam em relagdo a tais questdes pode ser
determinante nas suas decisdes de permanecer ou nao na universidade.

Quando os alunos percebem que os servigos prestados pela institui¢ao sdo satisfatorios,
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sentem-se mais motivados para os estudos e com grandes chances de permanecerem no curso
(DUTRA; AVILA; MATTOS, 2017). Gomes, Dagostini ¢ Cunha (2013) corroboram esta ideia
ao apontarem que a satisfagdo com o curso ¢ um dos fatores fundamentais para que os
estudantes continuem na instituicao de ensino e, também, para a manuten¢ao de uma imagem
positiva da universidade.

Diante do que foi exposto, conhecer a realidade do estudante universitario pode
colaborar para uma integracdo mais adequada, visto que o primeiro ano na universidade se
constitui uma etapa de grandes obstaculos. Em particular, os alunos de Matematica, ao
ingressarem nesse novo contexto académico, irdo deparar-se com muitas dificuldades,
principalmente as que estdo relacionadas aos déficits de contetido do Ensino Médio e a falta de
informagdes a respeito do curso, gerando diividas sobre a escolha dessa graduagdo. Além disso,
o modo de funcionamento da institui¢do, o desconhecimento das regras institucionais e a falta
de entrosamento com os colegas, professores e funcionarios sdo outros fatores que
potencializam o desajuste no momento do ingresso a universidade.

Vale ressaltar que existe uma escassez de estudos que abordem variaveis relacionadas a
satisfacdo com o curso e a adaptacao a universidade no primeiro ano dos estudantes do curso
de Matematica (MATTA; LEBRAO; HELENO, 2017). Portanto, pesquisar as concepgdes dos
gestores do curso de Matematica envolvendo esses construtos pode servir de subsidios para
acoOes futuras que levem a mudangas no contexto universitario, como, por exemplo, uma
diminuicdo das taxas de evasdo e de reprovacdo. Sendo assim, devido a relevancia que o gestor
de curso exerce no meio académico, o objetivo deste estudo ¢ identificar as concepcdes dos
gestores sobre a satisfacdo com o curso e a adaptacdo dos estudantes de Matematica a

universidade.

2 Método

2.1 Participantes

Participaram da pesquisa 10 gestores voluntarios de cursos de Matematica, sendo seis
de universidades publicas e quatro de instituigdes privadas da regido metropolitana do estado
do Rio de Janeiro. Foram cinco homens e cinco mulheres que tinham, em média, 55,6 anos (DP
=10,1), idade minima de 41 e méxima de 68 anos, e, em sua maioria, eram casados (70%). O
critério de inclusdo utilizado ¢ que deveriam ter, pelo menos, dois anos de atuagdo no cargo de

gestdo. Participaram seis gestores com experiéncia de dois a quatro anos na administragdo do
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curso, trés de cinco a sete € um com oito anos de experiéncia, apresentando uma média de 4,1
anos de praticas de gestdo. Para a determinacdo do tamanho da amostra foi utilizado o critério
de saturagdo tedrica, pois foi constatado que em um dado ponto da entrevista as respostas se
repetiam, nao mais acrescentando de forma significativa para o entendimento do fenomeno que
estava sendo investigado (FONTANELLA; RICAS; TURATO, 2008; NASCIMENTO et al.,
2018).

2.2 Instrumentos

Entrevista individual com 12 perguntas abertas distribuidas da seguinte forma: uma para
Aspectos Gerais, uma para Institucional, uma para Vocacional, uma para Estudo e uma para
Desenvolvimento da Carreira, abrangendo a varidvel satisfagdo com o curso, e sete perguntas
acerca da adaptagdo académica, sendo duas para Adaptacao Institucional, duas para Projeto de
Carreira, uma para Adaptacdo ao Estudo, uma para Adaptacdo Social e uma para Adaptagio
Pessoal-Emocional. Os instrumentos de Avaliagdo da Vida Académica, de Vendramini et al.
(2004), e de Adaptacdo ao Ensino Superior, de Aratjo et al. (2014), formaram a base para a

elaboracdo das perguntas.

2.3 Procedimentos éticos

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica. Antes de se iniciar a entrevista,
todos os gestores leram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assinaram o
documento, que continha o objetivo da pesquisa e as regras de preservagao do anonimato,
assegurando ao participante a retirada de seu consentimento a qualquer momento, segundo a
orientagdo da Resolucao n° 510, de 7 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Satde sobre

pesquisas envolvendo seres humanos.

2.4 Procedimentos de coleta de dados

As entrevistas foram marcadas antecipadamente de acordo com a disponibilidade de dia
e horario dos gestores do curso de Matematica. O local para o encontro entre o pesquisador € o
gestor ocorreu em diversos espagos da universidade, ressaltando-se que ndo ocorreu nenhum
tipo de interrupgao que pudesse comprometer os trabalhos. Assim, os participantes responderam

as perguntas sobre suas concepgoOes acerca das experiéncias universitarias vivenciadas pelos
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alunos do curso. Os dados sociodemograficos como idade, género, estado civil, curso e
Institui¢do de Ensino Superior, tendo por base a Associac¢ao Brasileira de Empresas de Pesquisa

(ABEP, 2018), foram coletados antes da entrevista.

2.5 Procedimentos de analise de dados

Os dados das entrevistas foram transcritos seguindo a formatagdo necessaria para o uso
do software Iramuteq (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires) na versao 0.7 Alpha 2. O Iramuteq ¢ de dominio publico e apoia-se no ambiente
estatistico do software R e na linguagem Python. Este programa viabiliza diferentes tipos de
analise de dados textuais, como Estatisticas (andlises lexicograficas), Especificidades e Analise
Fatorial de Correspondéncia (AFC), Classificagdo Hierdrquica Descendente (CHD), Analise de
similitude e Nuvem de palavras (CAMARGO; JUSTO, 2013).

Os autores acrescentam que a analise textual pode ser compreendida como um tipo de
analise de dados que possibilita o tratamento de material verbal transcrito de textos que sdo
produzidos, individual ou coletivamente, em diferentes contextos. Essa analise pode ser
aplicada em diversas situagdes, como, por exemplo, na investigacdo de textos, entrevistas,
documentos, redacdes além de pensamentos, concepgdes € opinides elaboradas em relagdo a
determinados fendmenos.

Neste estudo foram realizadas andlises textuais das palavras por meio do relatdrio
dendograma, elaborado pela CHD que sistematiza e identifica grupos de palavras relacionadas,
com a finalidade de obter classes (subcorpus) que tém proximidade, distanciamento ou
oposicao entre si. Camargo e Justo (2013) apontam que a utilizacao desse programa ¢ adequada

para pesquisas que analisam uma grande quantidade de dados textuais.

3 Resultados

Na Figura 1 s3o apresentados os resultados da andlise do corpus denominado
Concepgoes dos Gestores. Foram analisados um total de 285 segmentos de texto (ST), sendo
que a partir da Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) foram retidos 77,9% (222
unidades) da totalidade dos textos analisados. O software dividiu o corpus em dois subcorpus,
que sdo Desafios para o Estudo e a Classe 2 (Adesdo ao Curso). O subcorpus Desafios para o
Estudo foi subdividido em duas partes, sendo uma delas Lacunas na Formagdo, contendo as

Classes 4 (Orientagdao Académica) e 3 (Desconhecimento da Matematica), e a outra a Classe 1
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(Condigdes de Estudo), de acordo com a Figura 1.

COMCEPCOES DOS GESTORES

DESAFTOS PARA O ESTUDO
LACUNAS MA FDRM.-‘;Q.:D
Classe 4 Classe 3 Clasze 1 Clasge 2
Onentagdo Académica Descochecimento da Condagies de Estuda Adesio ao Curso
18.9% (42 5T) Matemitica 24.8% (55 8T) 26.6% (59 5T)
9794 (86 5T)
Palavra f N2 " Palavra f b Palavra f X
gente 27 4494 i {c. ﬂ;- questho 14 3275 sgeatana 12 3302
comseguir 11 2791 ensmo midio 102U importante 10 2334 pesquusa 12 35.03
peazia 12 1946 - cameira 15 3234
Teceber 5 2l e 1193 bacharelads 1 2384
. 5 - 5 5 k.
moments & 1581 condigio 2195 possibilidad g 37 03
Junta 3 16458 achar 21 199% curse ] 21.78
buscar & 1872 doutorada 7 19.97
estudo 10 1745 longe 8 18.67
eala 5 1553

Figura 1 — Dendograma das Concepgdes dos Gestores
Fonte: os autores (2020)

A Classe 4, Orientagdo Académica, com uma retencao de 18,9% dos ST, demonstra que

os gestores de curso, de um modo geral, se preocupam em fornecer orientagdes que possam

ajudar

os alunos, tanto no seu percurso académico como na organizagdo dos estudos e no

suporte de conteudos para algumas disciplinas. Alguns trechos evidenciam estas situacdes:

Pesquisador: Vocé acha que em determinados momentos os alunos ja se sentiram desorientados
e confusos?

Gestor 7: Os alunos, em geral, ndo. Mas certos alunos se sentem desorientados e confusos, e a
gente recebe e conversa com eles, tentando ajudar e fazer plano de estudos para eles.

Gestor 6. Entdo a gente chama e coloca as orientagoes. Muitas vezes, em alguns momentos,
quando eles tém dificuldades em relagdo ao conteudo das disciplinas, eles ficam meio perdidos
e vém até a coordenagdo verificar como podem resolver isso da melhor forma.

(Entrevista entre pesquisador e gestores, 2019).

A Classe 3, Desconhecimento da Matematica, responsavel por 29,7% de retencao dos

ST, aponta para um entendimento de gestores do curso de Matematica de que os alunos chegam

mal preparados ao término do Ensino Médio, apresentando alguns problemas principalmente

no que

diz respeito aos déficits dos contetdos. Isso pode ser percebido nas seguintes falas:

Pesquisador: Vocé tem conhecimento de algum subgrupo de estudantes que apresenta mais
dificuldades que outros para o aprendizado de conteudos ministrados em sala de aula?

Gestor 3: Os alunos que vém por cotas ou que vém de uma escola de Ensino Médio, ndo gosto
muito dessa expressdo, mais fraca, onde ndo se veem muitas coisas de conteudos matemdaticos.
Uma auséncia agora mesmo numa disciplina de Matemdtica Bdsica: os professores detectaram
que os alunos nunca viram nada de Trigonometria. Entdo, se vocé olhar, ndo sdo alunos de um
Colégio Federal ou de uma Escola Técnica Federal, ou até mesmo uma boa Escola Estadual,
mas sdo alunos que fizeram o Ensino Médio muitas vezes com uma certa deficiéncia, as vezes
até com auséncia desse professor de Matematica em sala de aula.

(Entrevista entre pesquisador e gestor, 2019).

Além disso, a Classe 3 evidencia que as ferramentas disponibilizadas pela Matematica
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podem contribuir no processo de formag¢ao do individuo; ha, porém, um desconhecimento sobre
essa possibilidade. E possivel que sejam observados esses aspectos nas falas:

Pesquisador: De uma maneira geral, quais aspectos vocé acha que podem levar os alunos a
satisfacdo com o curso?

Gestor 2: Entdo, se vocé consegue fazer um curso de Matematica que te oferece os instrumentos
para vocé poder trabalhar com as pessoas dessa maneira, isso é satisfatorio. Além disso,
corresponde as expectativas de quem quer ser professor de Matematica.

Pesquisador: Que caracteristicas vocacionais vocé acha que podem levar os alunos a satisfa¢do
com o curso?

Gestor 3: Entdo, ele ndo tem que ser um cagador de talentos, mas um cagador de pessoas no
sentido de formar essas pessoas, de fazer que a Matemadtica esteja a servigo dessas pessoas. E,
entdo, eu acho que muitas das vezes eles ndo chegam com essa vocagao.

(Entrevista entre pesquisador e gestores, 2019).

A Classe 1, Condigoes de Estudo, retendo 24,8% dos ST, aborda o quanto ¢ relevante a
instituicdo propiciar um espago diferenciado para que os alunos possam estudar e, a0 mesmo
tempo, se integrar com seus pares. Algumas falas podem exemplificar:

Pesquisador: Quais aspectos de estudo vocé acha que podem levar os alunos a satisfacdo com
o curso?

Gestor 10: Eu sempre me bati por uma questdo que é uma sala de estudos. Preste aten¢do, uma
sala de estudos ndo é a mesma coisa que uma biblioteca. Uma biblioteca os alunos ndo podem
levar seu material.

Gestor 3: Eu fiquei muito entusiasmado com essa ideia, porque acho que isso é fundamental, os
alunos se organizarem para estudar em grupo, porque um é mais algébrico, outro mais
geométrico. Entdo se ajudam e tem a questdo da socializa¢do

(Entrevista entre pesquisador e gestores, 2019).

A Classe 1 ainda indica que o curso de Matemadtica precisa estabelecer mais conexdes
com outros ramos do conhecimento oferecendo, dessa forma, maiores possibilidades aos
individuos numa sociedade cada vez mais dindmica. Exemplos de alguns trechos sobre estas

questoes:

Pesquisador: Vocé acha que, se houvesse alguma possibilidade, os alunos mudariam de curso?
Gestor 10: Eu acho que os tempos modernos estdo abrindo leques profissionais muito variados,
onde a Matematica é muito importante. Hoje em dia os jovens ganham dinheiro com jogos.
Entdo eles querem aprender a programar para fazer jogos, para terem ideias.

Pesquisador: Quais os aspectos de estudo vocé acha que podem levar os alunos a satisfa¢do
com o curso?

Gestor 2: E importante o aluno ter uma perspectiva histérica de como o conhecimento se
formou, se constituiu, como ele evoluiu. Ter uma formacdo também em Filosofia da Ciéncia,
que te permita compreender esse ramo especifico de conhecimento da Matematica no contexto
de todos os outros conhecimentos

(Entrevista entre pesquisador e gestores, 2019).

A Classe 2, Adesdo ao Curso, composta por 26,6% dos ST, trata da possibilidade de o
aluno mudar de curso na medida em que a Matemadtica nao tenha sido a sua primeira opgao.
Exemplos de algumas falas:

Pesquisador: Vocé acha que, se houvesse alguma possibilidade, os alunos mudariam de curso?
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Gestor 3: Se, logo no primeiro periodo, vocé quer mudar? Vocé entrou para fazer Matemdtica,
licenciatura, bacharelado. Mas vocé quer fazer Engenharia? Muitos iriam.

Gestor 10: Eu acho que, se eles tivessem uma possibilidade de mudar de curso, especialmente
para a area de Computagdo ou de Engenharia, eu acho que um numero substancial mudaria
(Entrevista entre pesquisador e gestores, 2019).

Outrossim, essa Classe 2 aborda o desconhecimento que os alunos apresentam em
relagdo ao curso de bacharelado em Matematica assim que ingressam na universidade. Algumas
falas expressam essa situacgao:

Pesquisador: Que caracteristicas vocacionais vocé acha que podem levar os alunos a
satisfagdo com o curso?

Gestor 9: Em geral, temos um problema: muitos alunos que escolhem a carreira de bacharelado
em Matematica, na minha opinido, ndo sabem exatamente o que isso significa. Vemos problemas
de adaptacgdo no curso, algumas reprovagaoes.

Pesquisador: Vocé acha que os alunos buscaram informagées que pudessem contribuir para a
escolha profissional?

Gestor 9: Eu acho que isso falta muito. Antes mesmo de escolher uma carreira, como a de
bacharelado em Matemadtica. Eu acho que ¢ uma falta grande, enorme, de orientagdo
vocacional sobre o que significa um curso de bacharelado em Matematica

(Entrevista entre pesquisador e gestor, 2019).

4 Discussao

A Classe 4, Orienta¢do Académica, aponta para um entendimento dos gestores sobre a
importancia de esclarecer aos alunos acerca de alguns aspectos pedagogicos do curso, de modo
que sua trajetoria académica seja mais satisfatoria. Monteiro e Almeida (2015) sustentam que
os alunos, quando superam suas dificuldades no contexto universitario, como questoes relativas
ao contetido das disciplinas e ao funcionamento do curso, podem facilitar seu processo de
transicao universitaria. Com efeito, Santos et al. (2013) destacam que um processo de adaptacao
a universidade adequada favorece o desenvolvimento pessoal e intelectual dos estudantes, além
de proporcionar recursos para o enfrentamento dos inimeros desafios caracteristicos do
ambiente académico.

A Classe 3, Desconhecimento da Matemdtica, indica a compreensdo dos gestores sobre
a formagdo inadequada dos alunos durante o Ensino Médio, principalmente em relacdo a
determinados topicos de Matematica que nao fazem parte do dominio dos estudantes. A etapa
do Ensino Médio ¢ considerada como a que mais apresenta problemas na Educagao Basica. De
fato, dados produzidos pelo SAEB (2017) mostram que os alunos, ao término do Ensino Médio,
possuem, em média, o nivel dois de 10 da escala de proficiéncia em Matematica. Masola e
Allevato (2012) destacam que as dificuldades de aprendizagem dos temas nas disciplinas

iniciais do curso de Matematica devem-se a falta de conteudos no Ensino Médio.
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Rodriguez, Meneghetti e Poffal (2015) corroboram as ideias dos autores ao
acrescentarem que, durante a trajetdria do aluno na Educacdo Bésica, lacunas podem dificultar
0 acompanhamento de novos topicos nas disciplinas do primeiro ano da Graduagao, além de
inviabilizar o avango do aluno para outros periodos. Embora a Matematica ofereca diversas
ferramentas que possam contribuir para a formacao do individuo, muitos alunos ndo conhecem
esses recursos. Santos (2007) afirma que a Matematica ocupa um papel relevante na sociedade
devido a sua vasta aplicabilidade nas mais diversas areas do conhecimento. No entanto, muitos
estudantes nao conseguem perceber as potencialidades que a Matematica possui,
provavelmente pela falta de maturidade ao ingressar na universidade ou, at¢é mesmo, pela
davida em relagdo ao curso escolhido (RODRIGUEZ; MENEGHETTTI; POFFAL, 2015). Sendo
assim, Bertolazi e Savioli (2013) destacam a importancia de se investigar o perfil dos alunos e
suas principais dificuldades, colaborando, desse modo, para um desenvolvimento académico e
profissional mais apropriado.

A Classe 1, Condigcoes de Estudo, abrange as concepcgdes dos gestores de que as
universidades devem oferecer locais apropriados de estudo aos universitarios, diferentes dos
espagos convencionais, como bibliotecas e laboratorios, possibilitando aos estudantes o
desenvolvimento académico ¢ a interagdo com os pares. Santos et al. (2013) ressaltam que as
universidades precisam investir mais na sua infraestrutura visando atender as necessidades
académicas dos alunos. Nesse sentido, Mata et al. (2015) consideram que alguns espacos
disponibilizados pela universidade favorecem as relagdes interpessoais dos estudantes. Santos,
Oliveira e Dias (2015) acrescentam que o processo de adaptacdo ao contexto académico torna-
se mais satisfatorio quando se estabelece um convivio saudavel entre os colegas de Graduagao.
Esse convivio deve ser promovido em espacos da universidade. Além disso, nessa Classe
percebeu-se que o curso de Matematica precisa se atualizar para atender as novas demandas do
mercado de trabalho. Guimaraes (2013) salienta a necessidade de competéncias mais amplas
no curso de Matematica, possibilitando, desse modo, maiores oportunidades aos alunos ao
término da Graduacao.

A maneira como os gestores compreendem a forma de entrada dos individuos no curso
de Matematica pode ser entendida por meio da Classe 2, Adesdo ao Curso. A partir das falas
dos gestores, € possivel identificar que a Matematica nao foi a primeira opcao dos alunos e que,
havendo a oportunidade de mudar de curso, os estudantes fariam outras graduagoes,
principalmente as que se relacionam com as Engenharias. Rodriguez, Meneghetti e Poffal
(2015) destacam que isso se deve a falta de experiéncia no momento do ingresso a universidade,

a pouca idade e, principalmente, a indecisdo vocacional.
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As falas dos gestores nesta Classe evidenciam que os estudantes, ao ingressarem no
bacharelado em Matematica, ndo possuem informagdes relevantes sobre essa Graduagdo.
Masola e Allevato (2012) apontam que durante a transi¢cao universitaria os alunos apresentam
muitos problemas, como a auséncia de contetidos basicos de Matematica; a falta de informagdes
acerca do curso; problemas no gerenciamento do tempo e na organizagdo dos estudos. Nessa
dire¢do, Masola e Allevato (2016) acrescentam a importancia de se conhecer o perfil dos alunos
assim que ingressam na universidade, com o objetivo de implementar politicas académicas que
possam orientar os estudantes nesse nivel de ensino, principalmente no que tange as

informagdes a respeito do curso escolhido.

5 Consideracgoes finais

O presente estudo teve como objetivo identificar as concepgdes de gestores sobre a
satisfacdo com o curso ¢ a adaptagdo dos estudantes dos cursos de Matematica a universidade,
entendendo que as concepgdes dos gestores refletem como se posicionam em relagdo as suas
acdes pedagdgicas e administrativas, o0 modo como lidam com as dificuldades encontradas
pelos alunos no contexto académico e quais procedimentos devem ser adotados para melhorar
o nivel de ensino e aprendizagem. Os resultados encontrados por meio das andlises das
entrevistas utilizando o software lramuteq sugeriram quatro Classes (Orientagdo Académica,
Desconhecimento da Matemadtica, Condigdes de Estudo e Adesdo ao Curso), que abrangem o
tema Concepgdes dos Gestores.

Os gestores do curso de Matematica, em geral, acreditam que os estudantes se sentem
mais seguros e satisfeitos quando sdo bem informados acerca do funcionamento da instituicao
de ensino e dos aspectos relacionados ao curso em que estdo inseridos. Nessa dire¢do, também
foi possivel observar nas falas dos gestores que espacos alternativos para estudos e socializacao
podem favorecer uma adapta¢ao melhor dos alunos.

Por outro lado, também ficou evidenciado que o ajustamento dos estudantes ao contexto
universitario pode ser prejudicado quando ha lacunas na formagdo do Ensino Médio ou um
desconhecimento sobre o que vai se estudar em um curso de Matematica no momento de
entrada na universidade. Além disso, os gestores apontam que um dos motivos para que os
alunos nao estejam satisfeitos no curso € que a Matematica nao tenha sido a sua primeira opgao,
sendo a Engenharia o curso de sua maior preferéncia. Além disso, outras concepcdes dos
gestores demonstram a necessidade de o curso de Matematica se relacionar com outros ramos

do conhecimento devido as constantes mudancas sociais, econdmicas e tecnoldgicas ocorridas
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nas ultimas décadas e que os estudantes precisam conhecer mais o potencial que essa ciéncia
pode proporcionar para o desenvolvimento da sociedade.

O estudo contribui para a elucidacdo de como pensam os gestores do curso de
Matematica no que diz respeito aos diferentes aspectos do ambiente universitario, ampliando,
desse modo, as discussodes acerca de politicas académicas que possam ser implementadas para
a diminuicdo das dificuldades que os alunos encontram nesse contexto. Porém, o estudo
apresenta limitagdes por ter sido realizado somente no estado do Rio de Janeiro, ndo sendo
viaveis possiveis generaliza¢des. E importante ressaltar que os resultados obtidos justificam a
realizacdo de outros estudos devido a relevancia do papel do gestor de curso no sucesso

académico dos alunos de Matematica.

Referéncias

ARAUJO, A. M. et al. Questionario de Adaptagdo ao Ensino Superior (QAES): Construgio e
validag@o de um novo questionario. Psicologia, Educacio e Cultura, Vila Nova de Gaia, v. 18, n. 1,
p. 131-145, 2014.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE PESQUISA (ABEP). Critério Brasil (2018).
2018. Disponivel em: http://www.abep.org. Acesso em: 08 set. 2019.

BARBOSA, M. A. C.; MENDONCA, J. R. C. O professor-gestor ¢ as politicas institucionais para
formacdo de professores de Ensino Superior para a gestdo universitdria. E&G: Economia e Gestao,
Belo Horizonte, v. 16, n. 42, p. 61-88, jan./mar. 2016.

. O Professor-Gestor em Universidades Federais: alguns apontametos e reflexdes. Teoria e
Préatica em Administracéo, Jodo Pessoa, v. 4, n. 2, p. 131-154, 2014.

BARBOZA, S. I. S. et al. Uma analise dos condicionantes da satisfacdo, da dedicacédo e do
desempenho de estudantes de cursos de Administragdo. Administragdo: Ensino e Pesquisa, Rio de
Janeiro, v. 15, n. 2, p. 323-349, 2014.

BERTOLAZI, K. S.; SAVIOLI, A. M. P. D. Manifestacdes reflexivas e concepgdes matematicas de
estudantes de um curso de Licenciatura em Matematica. Educacio Matematica Pesquisa, Sdo Paulo,
v. 15, n. 3, p. 563-589, 2013.

CAMARGO, B. V.; JUSTO, A. M. IRAMUTEQ: um software gratuito para analise de dados textuais.
Temas em Psicologia, Ribeirdo Preto, v. 21, n. 2, p. 513-518, 2013.

DUTRA, V. B. R.;: AVILA, S. H.: MATTOS, V. L. D. Validagéo de um instrumento de avaliacdo de
satisfacdo dos discentes de cursos de graduacdo em Matematica. Scientia Plena, Sergipe, v. 13, n. 4,
p. 1-9, 2017.

FAGUNDES, C. V.; LUCE, M. B.; ESPINAR, S. R. O desempenho académico como indicador de
qualidade da transicdo Ensino Médio-Educacdo Superior. Ensaio: Avaliacéo e Politicas Puablicas em
Educacéo, Rio de Janeiro, v. 22, n. 84, p. 635-670, 2014.

FIGUEIREDO, A. C. Limites para afiliacdo a vida académica de estudantes de camadas populares no
contexto de expansdo universitaria. Educacéo e Pesquisa, Sao Paulo, v. 44, p. 1-18, 2018.

Bolema, Rio Claro (SP), v. 35, n. 69, p. 512-528, abr. 2021 526


http://www.abep.org/

ISSN 1980-4415
E DOI: http://dx.doi.org/10.1590/1980-4415v35n69a24

FONTANELLA, B. J. B.; RICAS, J.; TURATO, E. R. Amostragem por satura¢gdo em pesquisas
qualitativas em saude: contribuices tedricas. Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 24, n. 1,
p. 17-27, 2008.

FONTOURA, J. S. D. A.; MOROSINI, M. C. A gestao da Educacdo Superior no contexto da
educacdo, profissional e tecnoldgica: os diferentes focos na pesquisa. Revista Brasileira da
Educacao Profissional e Tecnologica, Rio Grande do Norte, v. 2, n. 13, p. 137-149, 2017.

GOMES, G.; DAGOSTINI, L.; CUNHA, P. R. Satisfacdo dos estudantes do curso de Ciéncias
Contéabeis: estudo em uma faculdade do Parana. ReFAE, S&o Bernardo do Campo, v. 4, n. 2, p. 102-
123, 2013.

GUIMARAES, J. C. Gestdo em IFES: as razdes que determinam o doutor como gestor — Uma
abordagem sob a perspectiva das competéncias individuais. Revista Eletronica do Mestrado
Profissional em Administraciao da Universidade Potiguar, Natal, v. 5, n. 2, p. 35-47, 2013.

MASOLA, W. J.; ALLEVATO, N. S. G. Dificuldades de aprendizagem matematica de alunos
ingressantes na Educag@o Superior. Revista Brasileira de Ensino Superior, Passo Fundo, v. 2, n. 1,
p. 64-74, 2016.

. Um estudo sobre os déficits de aprendizado em Matematica dos alunos ingressantes no
Ensino Superior. /n: ENCONTRO DE PRODUCAO DISCENTE EM ENSINO DE CIENCIAS E
MATEMATICA, 2012, Sao Paulo. Anais...Sao Paulo: PUCSP/Cruzeiro do Sul, 2012, p. 1-9.

MATA, L. et al. Emog¢des em contexto académico: Relagdes com clima de sala de aula, autoconceito e
resultados escolares. Analise Psicolégica, Lisboa, v. 33, n. 4, p. 407-424, 2015.

MATTA, C. M. B.; LEBRAO, S. M. G.; HELENO, M. G. V. Adaptagio, rendimento, evasio e
vivéncias académicas no Ensino Superior: revisdo da literatura. Psicologia Escolar e Educacional,
Sao Paulo, v. 21, n. 3, p. 583-591, 2017.

MELO, M. C. O. L.; LOPES, A. L. M.; RIBEIRO, J. M. O cotidiano de gestores entre as estruturas
académica e administrativa de uma institui¢do de ensino superior federal de Minas Gerais.
Organizagdes em contexto, S3o Bernardo do Campo, v. 9, n. 17, p. 205-227, jan./jun. 2013.

MONTEIRO, S.; ALMEIDA, L. S. The relation of career adaptability to work experience,
extracurricular activities, and work transition in Portuguese graduate students. Journal of Vocational
Behavior, 2015. Disponivel em:
https://scholar.google.com.br/scholar?q=doi:+10.1016/j.jvb.2015.09.006&hl=pt-

BR&as sdt=0&as_vis=1&oi=scholart. Acesso em: 16 out. 2018.

NASCIMENTO, L. C. N. et al. Saturacdo tedrica em pesquisa qualitativa: relato de experiéncia na
entrevista com escolares. REBEn, [S.1], v. 71, n. 1, p. 243-248, 2018.

PINHO, A. P. M. et al. A transi¢do do Ensino Médio para a universidade: um estudo qualitativo sobre
os fatores que influenciam este processo e suas possiveis consequéncias comportamentais. Revista de
Psicologia, Fortaleza, v. 6, n. 1, p. 33-47, 2015.

RAMOS, A. M. et al. Satisfacdo com a experiéncia académica entre estudantes de graduagdo em
Enfermagem. Texto Contexto Enfermagem, Florianopolis, v. 24, n. 1, p. 187-195, 2015.

RODRIGUEZ, B. D. A.; MENEGUETTI, C. M. S.; POFFAL, C. A. Estudo do Perfil dos Alunos do
Curso de Matemaética Aplicada — Bacharelado: entendo as razdes para o baixo rendimento dos
académicos. Ciéncia e Natura, Santa Maria, v. 37, n. 1, p. 151-162, 2015.

Bolema, Rio Claro (SP), v. 35, n. 69, p. 512-528, abr. 2021 527


https://scholar.google.com.br/scholar?q=doi:+10.1016/j.jvb.2015.09.006&hl=pt-BR&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
https://scholar.google.com.br/scholar?q=doi:+10.1016/j.jvb.2015.09.006&hl=pt-BR&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart

ISSN 1980-4415
E DOI: http://dx.doi.org/10.1590/1980-4415v35n69a24

SANTOS, A. A. A. et al. Integracdo ao ensino superior e satisfacdo académica em universitarios.
Psicologia: Ciéncia e Profissao, Brasilia, v. 33, p. 780-793, 2013.

SANTOS, A. S.; OLIVEIRA, C. T.; DIAS, A. C. G. Caracteristicas das rela¢des dos universitarios e
seus pares: implica¢des na adaptacdo académica. Psicologia: Teoria e Pratica, Sao Paulo, v. 17, n. 1,
p. 150-163, 2015.

SANTOS, R. A. A atuacéo do coordenador de curso da licenciatura em Matematica na formagao
inicial do educador matematico. 2007. Dissertacdo (Mestrado em Educacéo: Psicologia da
Educacdo) — Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2007.

SISTEMA DE AVALIACAO DA EDUCACAO BASICA (SAEB). Evidéncias da Edi¢io 2017. 2017.
Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-basica. Acesso em: 06 out. 2019.

THOMPSON, A. G. A relagéo entre concepcdes de Matematica e de ensino de Matematica de
professores na préatica pedagogica. Tradugdo de Gilberto F. A. de Melo e Tadeu Oliver Gongalves.
Revisdo de Maria Aparecida C. R. T. Moraes e Antonio Miguel. Zetetiké, Campinas, v. 5, n. 8,
jul./dez. 1997.

VENDRAMINI, C. M. M. et al. Constru¢do e validagdo de uma escala sobre avaliagdo da vida
académica (EAVA). Estudos de Psicologia, Campinas, v. 9, n. 2, p. 259-268, 2004.

Submetido em 17 de Novembro de 2019.
Aprovado em 21 de Setembro de 2020.

Bolema, Rio Claro (SP), v. 35, n. 69, p. 512-528, abr. 2021 528


http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-basica

