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Resumen: En el presente trabajo se relata la experiencia de producir materiales di-
dacticos de matematicas del nivel basico de forma colaborativa entre docentes de se-
cundaria, durante la etapa de confinamiento COVID-19 enfatizando la produccion de
escaletas de radio, para su posterior grabacion y difusion. Tales escaletas se crearon
a través de plataformas virtuales, utilizando principalmente MICROSOFT TEAMS, y
como auxiliares ZOOM y Whatsapp. Las escaletas de radio se crearon con el fin de brin-
dar recursos a profesores y estudiantes de escuelas secundarias de Veracruz, con difi-
cil acceso a las tecnologias de la informacion, dando continuidad al servicio educativo.
Palabras clave: COVID-19, Educacion a Distancia, Matematicas, Materiales didacti-
cos, Colaboracion entre maestros, Microsoft Teams.

Veracruz educating at a distance. Using Microsoft
Teams to produce didactic materials during the
COVID-19 pandemic

Abstract: This paper presents the experience of creating basic level math didactic ma-
terials by secondary school teachers during the COVID-19 confinement. For this pro-
Jject, we wrote, recorded the radio running orders. The radio running orders were created
through virtual platforms, mainly MICROSOFT TEAMS and as auxiliary ZOOM and
WhatsApp. These were created to provide resources to teachers and students at second-
ary school in Veracruz, with difficult access to information technologies and allowing to
continue with educational service.

Keywords: COVID-19, distance education, Mathematics, instructional materials, tea-
cher collaboration, Microsoft Teams.
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1. INTRODUCCION

En el mes de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) determiné que
el COVID-19 pasa de ser una epidemia a una pandemia. Como en muchas naciones,
México decidié adoptar diversas acciones para contener la propagacion del COVID-19,
entre ellas la suspension de clases en el Sistema Educativo Nacional (Secretaria de Go-
bernacion, 2020), incluyendo a las escuelas del estado de Veracruz. Debido a lo anterior,
el Gobierno del Estado de Veracruz, a través de la Secretaria de Educacion, decidio im-
plementar una estrategia a la que 1lamd: “Veracruz Educando a Distancia” (Secretaria de
Educacion de Veracruz [SEV], n.d.), con el fin de coadyuvar a la continuidad del servi-
cio educativo durante el periodo de confinamiento.

En la estrategia “Veracruz Educando a Distancia”, se crearon y se pusieron a disposi-
cion de estudiantes y profesores diversos recursos fisicos y tecnologicos que permitieron
el acceso a la educacion, como lo son: plataformas virtuales, clases televisivas, cuader-
nillos impresos y digitales y clases por radio (SEV, n.d.).

1.1. El proyecto “Matematicas para todos” dentro de la estrategia Veracruz Edu-
cando a Distancia

El proyecto “Matematicas para todos” es una iniciativa de la Secretaria de Educacion
de Veracruz, que surgio en 2019, con el fin de mejorar los niveles de aprendizaje de las
matematicas en la educacion basica de dicho estado implementando capacitaciones pre-
senciales y materiales para docentes, sobre conocimiento disciplinar y didactico de las
matematicas (Secretaria de Educacion de Veracruz, 2019).

Con la suspension de clases presenciales debido al COVID-19, el proyecto “Mate-
maticas para todos” cambi6 su modo de operacion y se integro a la estrategia “Veracruz
Educando a Distancia”, donde produjo recursos didacticos en formato audiovisual, di-
gitales e impresos. Dentro de los recursos generados por “Matematicas para todos” se
encuentran clases televisivas, cuadernillos para alumnos y clases por radio abordando
contenidos de la asignatura de matematicas la asignatura de matematicas, del nivel pri-
maria o secundaria. Dichos materiales han sido construidos “en linea” utilizando plata-
formas virtuales, principalmente Microsoft Teams. En el presente articulo mostraremos
de manera particular la experiencia de la construccion de las escaletas de radio de forma
colaborativa por un grupo de maestros.

1.2. Colaboracion entre maestros y desarrollo de materiales didacticos
Por colaboracion entre docentes se puede entender, de manera general, cualquier situa-
cioén donde los maestros trabajen en conjunto. La colaboracion entre maestros puede apa-

recer de diversas maneras, una de estas son las Comunidades de aprendizaje profesional,
las cuales tienen, segiin DuFour y Eaker (en Rintoul , 2017):
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Mision, vision y valores compartidos, se involucran en la investigacion colectiva,
trabajan en equipos colaborativos, estdn orientados a la accion y la experimentacion, y
estan enfocados en la mejora continua y los resultados (p.42).

Para implementar una Comunidad de aprendizaje profesional, Kotter (en Rintoul,
2017) identifica un proceso de ocho etapas:

1. Establecer un sentido de urgencia.

. Crear una coalicion orientadora.

. Desarrollar una vision y una estrategia.

. Comunicar la visioén del cambio.

. Empoderar la accion de base amplia.

. Generar logros a corto plazo.

Consolidar los logros y producir mas cambios.

. Anclar los nuevos enfoques en la cultura (pag.47).

® NN AW

De acuerdo a Cochran-Smith y Lytle (1999), las Comunidades de aprendizaje profe-
sional, implementadas adecuadamente, se basan en la generacion de conocimiento de la
practica a diferencia de los modelos tradicionales de desarrollo profesional, donde per-
siste el principio de transmitir conocimiento a los maestros para su practica.

Uno de los resultados de las Comunidades de aprendizaje profesional es la creacion
de materiales didacticos. Para Padron et al. (2005) los materiales didacticos son un con-
junto de contenidos y disefio instruccional que ayudan en el proceso de enseflanza y
aprendizaje.

Padron et al. (2005) concluyen, basado en su analisis del proceso de desarrollo de ma-
terial didactico con soporte tecnoldgico, que no es una tarea trivial y requiere el apoyo de
una metodologia de desarrollo y un entorno de autoria de alta calidad.

1.3. Descripcion de la experiencia
1.3.1. Organizacion diddctica de las escaletas de radio:

Por parte del equipo académico Matemadticas para todos, se disefiaron los materiales ne-
cesarios para la produccion de programas de radio, para ello se requirié de una escaleta
y un documento guia para la elaboracion de las escaletas.

La escaleta disefiada esta constituida por una entrada, seis momentos didacticos y la
despedida. Los momentos didacticos son presentacion del tema, para empezar, manos
a la obra, a lo que llegamos y para saber mas; 1os momentos para las escaletas los cua-
les fueron retomados de la organizacion didactica contenida en los libros Matematicas
1, Matematicas Il y Matemdticas III de la modalidad telesecundaria. Por lo tanto, dichos
momentos conservaron los nombres de los libros de Telesecundaria, con algunas adapta-
ciones, mismas que se describen a continuacion:

¢ Entrada. Bienvenida al programa

e Presentacion del tema. Se indica el tema a abordar y se introduce a través de

preguntas, ademdas de que se mencionan los materiales a utilizar durante la se-
sion (Fig. 1).
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Para empezar. Se conforma por dos bloques “Sabias que” y “Contexto histo-
rico”, en el bloque “sabias que” se introduce el tema a través de un dato intere-
sante con relacion al contenido matematico y en “contexto historico” se incluye
una nota historica se aborda el origen y desarrollo del concepto matematico, o
algtin dato historico de relevancia.

Manos a la obra. Se desarrolla el tema a través de una actividad interactiva
donde se ocupan materiales concretos que los estudiantes pueden manipular para
la contruccion de la nocién matematica en turno. Cabe sefalar que los materia-
les concretos solicitados para la sesion son de facil acceso, de manera que puedan
estar a disposicion de la poblacion estudiantil (Fig. 2).

En esta seccion, para cumplir el objetivo de construir la nocién o concepto
matematico, se establecid que las indicaciones fueran claras y cortas, de tal ma-
nera que los estudiantes pudieran seguir el proceso,haciendo uso del modo ver-
bal imperativo. También se considero relevante plantear preguntas reflexivas que
apoyaran a los estudiantes en la comprension del tema e incluir expresiones de
motivacion, tales como: jExacto!, ;Muy bien! ;Lo has logrado!

En conclusion, es de interaccion con el estudiante, similar al que se establece
con el profesor en el salon de clases.

A lo que llegamos. Se brinda un breve recapitulacion de lo aprendido en el pro-
grama, concluyendo las ideas obtenidas de la seccion “Manos a la obra” a través
de mostrar un ejercicio que consolide al concepto desarrollado en el momento di-
dactico anterior.

Para saber mas. La finalidad de este momento es brindar un espacio para la di-
vulgacion de las matematicas, en este caso, a través de presentar la resefa de
algtin libro perteneciente a dicha tematica, como recomendacion de lectura.
Despedida: Se informa acerca de los materiales necesarios para la siguiente
emision y finalmente se despide del programa.

Presentacién al tema Manos a la obra

LOC1: 1]
Reto Es”, conoceremos mas acerca de los

Poligonos semejantes

dia de hoy en una emision mas de “El LOC

1: Continuando con
aventura,

nuesira

el momento de

T Manos

obra p prender mas acerca de las fig

Semejantes.

LOC 2:;Te has preguntado por qué son tan

importantes las representaciones a escala? ;Te
gustaria conocer la importancia de las escalas en
la vida cotidiana? Pues el dia de hoy
conoceremos mas de este tema.

LOC 1: Para este programa deberds tener listo
los siguientes materiales:
e 40 palillos de madera del mismo tamaiio
e Lipiz
# Libreta de notas

¢Listos? jComencemos!

Es hora de usar los palillos de madera ;Estis
listo?

Toma 6 palillos de madera y construyamos
juntos un rectangulo.

Coloca 2 palillos para representar cada base...
1, 2 jListo!

Ahora, representa la altura con un palillo,
coloca uno en cada altura... jExcelente!
Tenemos un rectingulo, que mide dos palillos de
base ¥ un palillo de altura. Esta serd nuestra
figura original.

Figuras 1y 2
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1.3.2. Seleccion de temas

Los temas seleccionados correspondieron a los aprendizajes esperados pertenecientes al
plan de estudios 2017 del nivel secundaria, del programa de la asignatura de matemati-
cas, incluyendo a los tres grados, ubicados en el primero de los tres bloques segtn los li-
bros de Telesecundaria Matematicas I, 11 y II1.

Cada escaleta abord6 un solo tema o contenido que coadyuva a desarrollar cierto apren-
dizaje esperado, el numero de temas fue de 54, igual al nimero de escaletas producidas.

1.3.3. Roles en la produccion

Los profesores participantes pertenecen al nivel secundaria, casi en su totalidad a la mo-
dalidad telesecundaria. Existieron tres roles entre los participantes:

e Autor. Profesor encargado de elaborar el contenido de la escaleta, segun el do-
cumento guia y los materiales proporcionados por el Proyecto Matemdticas para
todos.

* Revisor de lenguaje. Profesor con funcion de revision de los aspectos lingiiisti-
cos del texto, brindando recomendaciones al autor en este aspecto.

¢ Coordinador de equipo. Profesor encargado de acompaiar en el proceso de pro-
duccion al profesor autor, ademas de verificar la viabilidad del contenido discipli-
nar matematico de la escaleta y que se cumpliera con la organizacion didactica de
la misma. Otra de las funciones del coordinador de equipo era mantener la comu-
nicacion entre autor y revisor de lenguaje, garantizando que las fechas de entrega,
revision y modificacion se cumplieran segun lo establecido.

e Jefe de coordinadores. Profesor que revisaba las escaletas en su etapa final, tanto
en contenido disciplinar, como en organizacion didactica, y enviaba las escaletas
culminadas al equipo de locucion y grabacion.

Los autores de las escaletas cumplen la funcion de asesor técnico pedagdgico (ATP)
del pensamiento matematico dentro del sistema educativo, en su mayoria, mientras que
otra parte desempefia la funcion de docentes frente a grupo de telesecundaria. Un grupo
conformado por ATP’s de lenguaje y comunicacion, y docentes frente a grupo con habi-
lidades en lenguaje reconocidas por la comunidad educativa, fue el responsable de hacer
la revision de lenguaje. En cuanto a los coordinadores de equipo, fueron los integrantes
del equipo académico del Proyecto Matematicas para Todos.

Se conformaron cuatro equipos de trabajo, cada uno de ellos integrado por un coordi-
nador de equipo, ocho a nueve autores, y cuatro revisores de lenguaje. Para cada equipo
de trabajo se cred un equipo dentro de la plataforma Microsoft Teams, donde se llevo a
cabo el proceso de produccion, revision, observacion y modificacion de escaletas.

En los equipos de Microsoft Teams, se colocaron carpetas que contenian el mate-
rial de consulta y apoyo para la elaboracion de escaletas; ademas de un archivo modelo
o plantilla que utilizaron los autores para la produccion de los textos. El siguiente es-
quema (Fig. 3), muestra el proceso de produccion por parte de los participantes y sus dis-
tintas funciones:
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Proceso del disefio de escaletas

Seleccion
Se cligen los temas que serdn
desarrollados por los autores.

Se inicia la elaboracion de las
escaletas por parte de los autores

Creacién

Acompaiiamiento

El coordinador de cada equipo da

un seguimiento ances.

- 1

Entrega
Los autores presentan la primera
version de su escaleta,

Primera revision

El coordinador realiza una revision

del contenido disciplinar.

Observaciones

El coordinador presenta al autor los
comentarios de la revision

Atencién

El autor realiza las modificaciones
sefialadas en las observaciones.

-

Verificacién
El coordinador comprueba las
modificaciones hechas por el autor.

——

Segunda revisién
Se realizan observaciones por parte
del revisor del lenguae.
‘I Atencién

El autor realiza las modificaciones
sefialadas con relacion al lenguae.

—

Término
Se concluye la elaboracion de la
escaleta

- 1

Grabacién

nviada al estudio

Edicién
Los editores realizan los cambios
para la transmisicién de la escaleta.

Figura 3

Cuando la escaleta se concluia, se enviaba a otro equipo de trabajo en Microsoft
Teams, donde todas las escaletas eran concentradas y revisadas por el Jefe de coordina-
dores. Si dichas escaletas cumplian con los aspectos adecuados en su diseflo, entonces
eran enviadas al equipo de grabacion, de lo contrario, se establecia comunicacion con los
coordinadores de equipo para atender las observaciones realizadas.

Para realizar el proceso de revision, se utilizo la funcion de agregar comentario en el
procesador de texto Word, a través de esta funcion se generaba el dialogo académico y
profesional (Fig. 4). En caso de ser necesario, se organizaba una videollamada entre el
coordinador de equipo y el profesor autor, a través de la plataforma Zoom; si bien la pla-
taforma Microsoft Teams también cuenta con esta funcidn, los profesores del estado de
Veracruz hacen uso constante de reuniones virtuales por Zoom, ademas de que Microsoft
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Teams tiene mayores requerimientos tecnologicos para un funcionamiento adecuado en
estas condiciones que Zoom. Otra manera de distribuir mensajes o informacién con
menor relevancia fue a través de la mensajeria instantanea Whatsapp.

SOOI | Coordinador de equipe
i Fienso que tal ver debamos utilizar nimers menone: 3 1000

5 Uﬂ:ﬁ?{‘:ﬁ:ﬁo“s:::ﬁﬁ:fj Lﬁm Ef.,l;: los alumnos poedan realizar de maners mibs ficil los

percibe $360,00 mds que el hijo? Fodria sex gue amibos ganan 1500 v el padre 160 mils que <!
o Plantea ¢l sistema de ecuaciones de tal hijo, sefialands que son carpisiereso alsadliles o el oficio que

forma que la variable P represente al -

padre y la variable H al hijo..... (listo? Autor
o Te cucnto que las ecuacionss que vo Liss, cambisdo

formulé son: uno ¢ P+H=1500 v la

Figura 4

1.3.4. Tiempo para la elaboracion

En este paso participaron 34 profesores autores y 16 revisores de lenguaje. Basados en el
calendario de trabajo establecido en el Proyecto Matematicas para Todos, se determind
un periodo de 5 dias para que los profesores autores elaboraran las escaletas; al mismo
tiempo que ellos trabajaban, los coordinadores de equipo realizaban un acompafiamiento
a los autores. Con este esquema se logro la elaboracion de 54 escaletas.

Posterior a la elaboracion de las escaletas, se permitio un plazo de tres dias para que
los coordinadores de equipo revisaran las escaletas y, en caso de considerarlo necesario,
hicieran observaciones sobre los textos contenidos en las mismas. Si el coordinador con-
sideraba que las observaciones eran menores, entonces ¢l mismo le notificaba al revisor
de lenguaje que podia la inspeccion de los elementos lingiiisticos; y posteriormente el
autor debia realizar los cambios solicitados por el coordinador. En el caso de que las ob-
servaciones fueran detalladas, el coordinador procedia a devolver la escaleta al profesor
autor para su correccion.

1.3.5. Material de apoyo o consulta para la elaboracion de las escaletas

Para desarrollar las secciones de la escaleta, el “Proyecto Matematicas para todos”
brind6 a los docentes materiales de consulta para su elaboracion, con el fin de que fuera
mas sencillo localizar los temas y el tiempo de produccion se redujera por parte de los
autores. Entre los materiales de apoyo se proporcion6 un ejemplo de escaleta elaborado
por el equipo académico del “Proyecto Matematicas para todos”, los libros de la asigna-
tura de Matematicas I, Matematicas Il y Matematicas III, pertenecientes a la modalidad
de telesecundaria y una lista de libros de divulgacion de las matematicas.
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2. CONCLUSIONES

La comunidad docente, autora de escaletas, y los revisores de lenguaje han aumentado
por medio de invitaciones via correo electronico, por ello se ha duplicado la produccion
de escaletas y capsulas de radio.

Actualmente, se han especificado y mejorado la guia de elaboracion, el instrumento
de revision de aspectos lingiiisticos, asi como el proceso de revision de contenido disci-
plinar y didactico previo a la grabacion.

Los docentes del nivel secundaria manifiestan en sus Consejos Técnicos Escolares la
utilizacion de las capsulas de radio como recurso didactico; sin embargo, el proyecto de
“Matematicas para todos” no cuenta con una cifra concreta de la frecuencia de uso, ni de
su efectividad, de ahi que se requiere a futuro realizar un estudio que aborde este aspecto.

Mientras persista la etapa de confinamiento, el “Proyecto Matematicas para todos”
continuara elaborando materiales didacticos a través de la plataforma Microsoft Teams.

Figura 5

3. REFERENCIAS

Cochran-Smith, M., y Lytle, S. L. (1999). Relationships of knowledge and practice: Teacher
learning in communities. Review of Research in Education, 24, 249-305.

Gobierno del Estado de Veracruz. (2020). Segundo informe de gobierno, tomo uno. Autor.
http://www.veracruz.gob.mx/segundo-informe/

Henderson, D., Woodcock, H., Mehta, J., Khan, N., Shivji, V., Richardson, C., Aya, H., Ziser,
S., Pollara, G., y Burns, A. (2020). Keep calm and carry on learning: using Microsoft
Teams to deliver a medical education programme during the COVID-19 pandemic. Fu-
ture Healthcare Journal, 7(3), e67—e70. https://doi.org/10.7861/thj.2020-0071

Miranda, 1., y Goémez., A. L. (2018). La ensefianza de las matematicas con ¢l enfoque de la
Teoria de Comunidades de Practica. Educacion Matematica, 30(3), 277-296.

52 Epsilon, 2021, n° 108, 45-54, ISSN: 2340-714X



Utilizando Microsoft Teams para producir materiales diddcticos durante la pandemia COVID-19
Ernesto Efrén Del Moral Ventura

Padron, C., Dodero, J., Diaz, P., y Aedo, 1. (2005). The collaborative development of didactic
materials. Computer Science and Information System, 2(2), 1-21. https://doi.org/10.2298/
CSIS0502001P

Padron, C., Dodero, J., Diaz, P., Aedo, 1., y Fernandez, C. (2003, sept. 1-5). CARLOS: a co-
llaborative authoring tool for reusable learning objects. In V. Marik, W. Retschitzegger, y
0. Stépankova (Eds.), 14th International Conference, DEXA 2003 (), Prague, Czech Re-
public. https://doi.org/10.1109/DEXA.2003.1232034

Pal, D., Vanijja, V. (2020). Perceived usability evaluation of Microsoft Teams as an online
learning platform during COVID-19 using system usability scale and technology accep-
tance model in India. Children and Youth Services Review, 119, 1-12.

Pal, D., Vanijja, V., y Patra, S. (2020). Online Learning During COVID-19: Students’ Percep-
tion of Multimedia Quality. In K. Porkaew, M. Chignell, S. Fong, y B. Watabapa (Eds.),
Proceedings of the 11th International Conference on Advances in Information Techno-
logy. ACM. https://doi.org/10.1145/3406601.3406632

Rintoul, J. (2017). Middle School Teacher Collaboration: The Intersection of Teache Domain
and Administrative Purview. Educational Studies Dissertations, 123. https://digitalcom-
mons.lesley.edu/education_dissertations/123

Secretaria de Educacion de Veracruz. (2019). Matematicas para todos. Recuperado el 18 de
diciembre de 2020 de http://www.sev.gob.mx/educando-a-distancia/

Secretaria de Educacion de Veracruz. (n.d.). Veracruz Educando a Distancia. Recuperado el
13 de diciembre de 2020 de http://www.sev.gob.mx/educando-a-distancia/

Secretaria de Gobernacion. (2020). ACUERDO ntumero 02/03/20. Diario Oficial de la Fede-
racion. https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5589479yfecha=16/03/2020

Epsilon, 2021, n° 108, 45-54, ISSN: 2340-714X 53



