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Resumo

Esta pesquisa teve como intuito avaliar o uso das tecnologias da informacédo e da
comunicacédo (TICs) no processo de ensino-aprendizagem dos alunos nativos digitais nas
aulas de Fisica e Matematica do ensino médio integrado. A utilizagcdo das TICs foi
analisada de acordo com as teorias da educacdo, sendo que o uso na educagédo €
importante para a nova geragdo de alunos nativos digitais que vivem conectados a
internet. As TICs podem propiciar uma melhora no processo ensino-aprendizagem desses
discentes. Para que isso ocorra, 0s professores precisam se capacitar nas tecnologias
inteligentes. A pesquisa realizada foi qualitativa utilizando Analise de Conteudo nas
guestdes abertas sobre o uso das TICs. Os respondentes foram os alunos do ensino
médio integrado do campus Cubatéo e os professores do Instituto Federal Sdo Paulo. O
resultado indica que o uso das TICs nas aulas de Fisica e Matematica podera trazer uma
maior motivacdo as aulas, uma participacdo mais efetiva dos alunos e uma melhora
acentuada na aprendizagem. A implantagdo das TICs nos processos de ensino-
aprendizagem implica em mudancas nas atitudes e acdes, pois 0 professor deixa de ser
um transmissor de conhecimentos e passa a ser um orientador/mediador na formacao do
conhecimento do aluno, através da busca da informacéao.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao, Alunos Nativos Digitais,
Processo ensino-aprendizagem, orientador/mediador, Fisica e Matematica.

Abstract

This study was aimed to evaluate the use of information technology and communication in
the teaching-learning of students in class digital natives of Physics and Mathematics high
school integrated. The use of Information and Communication Technologies (ICTs) was
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analyzed according to the theories of education, and such use, in education, is important
for students new generation of digital natives who live connected to the Internet. ICTs can
provide an improvement in the teaching-learning process of students, for this to occur,
teachers must be trained in smart technologies. The research was conducted using
qualitative content analysis in the open questions about the use of ICT. The respondents
were high school students Cubatéo integrated campus and the teachers of the Federal
Institute Sao Paulo. The result indicates that the use of ICT in physics and mathematics
classes should bring a greater motivation to school, a more effective participation of
students and a marked improvement in learning. The deployment of ICTs in the teaching-
learning involves changes in attitudes and actions, because the teacher ceases to be a
transmitter of knowledge and becomes a leader / mediator in the formation of the student's
knowledge through the pursuit of information.

Keywords: Information Technology and Communication, Digital Native Students,
Teaching-learning process, leader/mediator, physics and mathematics.

Introducéo

As Tecnologias Inteligentes vém transformando o mundo. No final de 2010,
conforme palavras de TOURE (2011) chefe da Uni&o Internacional de Telecomunicagdes
(UIT) da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), ja ha 2,08 bilhdes de internautas no
mundo, 5 bilhées de assinaturas de celulares, 555 milhdes de planos de banda larga fixa
e 940 milhdes de banda larga movel para 6,8 bilhGes de habitantes no planeta Terra, o
gue significa que quase uma a cada trés pessoas tem acesso a rede digital mundial.
Dados atuais mostram que a cada dia, 500 mil pessoas entram pela primeira vez na
Internet, dados de 2007, sédo publicados 200 milhdes de tuites, dados de julho de 2011, a
cada minuto sao disponibilizadas 48 horas de video no Youtube, dados de maio de 2001,
cada segundo um novo Blog € criado e hoje existem 174 milhdes de sites (TOURE, 2011).
O Facebook possui 845 milhdes de usuéarios em janeiro de 2012 e é a maior rede social
da internet, tendo uma perspectiva de que em agosto de 2012 chegar a casa de 1 bilhdo
de conectados, sendo que a cada minuto 451 novos usuarios sao cadastrados, dados de
janeiro de 2012 (SAKATE, 2012).

No Brasil, os numeros de usuarios também impressionam. A pesquisa
realizada, no segundo semestre de 2010 pela F/Nazca, mostra que o Brasil tem 81,3
milhdes de internautas para uma populagdo com mais de 12 anos (F/NAZCA, 2010),
considerando o0s locais e periodos de acesso, navegagdo, compras online,
transversalidade das midias e consumo e noticias e universo de jogos multiplayers
interativos e colaborativos. O principal local de acesso € a “lan house” (31%), seguido da
propria casa (27%) e casa de parentes (25%). Os usuarios também sdo os que mais
tempo passam conectados em cada acesso, média de 3 horas por dia, os que mais
costumam postar contetdos de prépria autoria (57%), sendo que 30% para se relacionar,
principalmente, 40% pelo Orkut e 32% pelo MSN (F/NAZCA, 2010). Ja4 para o
IBOPE/NIELSEN, o Brasil possui 78 milhdes de internautas a partir de 16 anos, dados de
setembro de 2011, sendo que o tempo médio de acesso a internet por pessoa em julho de
2011 é de 69 horas, lideranca mundial, e o tempo médio gasto em Redes Sociais foi de 7
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horas e 14 minutos. Os sites de educacao e carreiras responderam pelo maior nimero de
acessos em agosto de 2011, 25,8 milhdes de usuérios, aumento de 9,1% em relacédo a
julho de 2011, seguido pelo de Ocasifes Especiais, com avanc¢o de 8,3%. Na categoria de
comunidades, que inclui os sites de Redes Sociais (RECUERO, 2009), chegou a 39,3
milhdes de usuarios em agosto de 2011, o que equivale a 87% dos internautas ativos,
sendo que o Facebook somou 30,9 milhdes de usuarios, isto €, em cada 100 pessoas
conectadas na rede social 75 acessam o Facebook (VEJA, 2012), Orkut 29 milhdes e o
Twitter 14,2 milhdes. O Brasil ja € o 5° pais do planeta Terra com o maior nimero de
conexdes a internet, sendo que 87% dos internautas brasileiros entram na internet
semanalmente, e desses, 38% acessam diariamente, 10% de quatro a seis vezes por
semana, 21% de duas a trés vezes por semana e 18% uma vez por semana. Segundo
Alexandre Sanches Magalhdes, gerente de andlise IBOPE/Net Ratings: “o ritmo de
crescimento da internet € intenso. A entrada da classe C para o clube dos internautas
deve continuar a manter esse mesmo compasso forte de aumento no niumero de usuarios
residenciais.” (ANTONIOLI, 2011).

Esses dados mostram claramente as transformacdes que estdo ocorrendo no
mundo. Com base neles, pode-se dizer claramente que a educacédo precisa rapidamente
deixar sua passividade de lado e realizar reformas profundas. O Ministério da Educacao,
como oOrgdo do executivo que trabalha as politicas publicas da educacdo no Brasil,
precisa estar atento a essas mudancas. Além disso, o IDEB (indice de Desenvolvimento
da Educacdo Basica) que é a soma do desempenho dos alunos no SAEB (Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Basica) mais a Prova Brasil, tem apresentado uma
média nacional para a educacdo béasica bem aquém dos paises desenvolvidos: 4,6
primeiras séries do Ensino Fundamental, 4,0 ultimas séries do Ensino Fundamental e 3,6
Ensino Médio de uma escala de 0 a 10. A meta que o0 governo pretende alcancar como
média nacional é 6,0, estima-se que somente sera alcancado em 2021. H& inumeras
causas possiveis para esses numeros, entre elas pode-se dizer falta de planejamento, de
formacgdao inicial e continuada de professores, de melhores condigbes de trabalho para
docentes e para o pessoal operacional das escolas, de infra-estrutura adequada, de
investimento financeiro, entre outras. Outro dado alarmante € que somente 40% dos que
terminam o Ensino Fundamental chegam ao final do Ensino Médio, e apenas 7%
concluem a faculdade; além de que 41% dos brasileiros ndo conseguem terminar o
Ensino Fundamental (INEP/MEC, 2011).

A hipbtese desta pesquisa é o uso das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo (TICs) no processo ensino-aprendizagem dos alunos nativos digitais nas
aulas de Fisica e Matematica do Ensino Médio Integrado pode agregar valor e melhorar a
qualidade delas?

A metodologia adotada neste trabalho foi a pesquisa de campo com dois
grupos: Professores dos Institutos Federais e Alunos Nativos Digitais (geracédo Z%) do
Ensino Médio Integrado em Informatica campus Cubatdo do IFSP. Os questionarios
tinham perguntas abertas sobre a hipétese da pesquisa, a didatica das aulas de Fisica e
Matematica e a profissdo de professor e questdes fechadas para tracar o perfil do

! Geragdo Z é o grupo de pessoas nascidas aproximadamente entre a década de 1990 e o ano de 2009 que se encontram
constantemente conectadas.
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entrevistado e o uso das novas tecnologias da informacédo e da comunicacdo no seu
cotidiano. Apds a realizacdo da pesquisa utilizou-se a Andlise de Conteldo sobre as
guestdes abertas a fim de criar categorias e, depois, poder quantificar.

O resultado obtido na analise, discussdo e interpretacdo da pesquisa foi
alcancado, pois, verificou-se que as respostas mostram que a inclusao das TICs no
processo de ensino-aprendizagem agrega valores ao método tradicional das aulas de
Fisica e Matematica, além de contribuirem eficazmente e eficientemente para melhorar a
gualidades das aulas, como também servem de motivacao.

Referencial Teérico

As ideias de Ausubel encontram-se entre as primeiras psicoeducativas. A
Teoria da Aprendizagem Significativa é uma teoria cognitivista que procura explicar os
mecanismos internos na mente humana do aprendiz com relacdo ao aprendizado e a
estruturacdo do conhecimento. Ausubel pensa numa proposta concreta para o cotidiano
académico. Essa ideia acredita no valor da aprendizagem por descoberta, mas ainda
valoriza a aula tipo expositiva, que foi o grande foco da sua pesquisa (AUSUBEL, 1982).

A Teoria de Aprendizagem Significativa tem como base aproveitar os saberes
adquiridos dos alunos e fazer a interacdo destes com a nova informacao especifica a ser
aprendida (subsuncor?). Ausubel partiu do pressuposto que os individuos apresentam
uma organizacgao cognitiva interna com base nos saberes conceituais adquiridos.

Ressalte-se, entretanto, que o que se tem visto na aprendizagem dos alunos é
a chamada aprendizagem mecanica, isto é, as ideias ndo se relacionam de forma légica e
clara com outra ideia ja existente na estrutura cognitiva do estudante, simplesmente séo
decoradas. Isso implica 0 seu armazenamento de forma arbitraria, o que ndo garante
flexibilidade e nem longevidade.

A aprendizagem significativa, portanto, estd mais proxima do nativo digital®
guanto mais se relaciona o novo contetudo a ser aprendido a estrutura cognitiva prévia
gue tem um alto grau de relevancia (nucleo de aprendizagem significativa é a composicao
da estrutura cognitiva inicial e o conteudo relevante a aprender).

A Fisica e a Matemética sao disciplinas em que os alunos necessitam fazer as
ligacBes entre conhecimentos pré-aprendidos e as ideias novas que serdo ensinadas e
também construir uma relagéo Iégica no processo ensino-aprendizagem, além de serem
estimulados com aproximacdes do seu cotidiano para, assim, terem disposicdo de
aprender. Por exemplo, na Matematica, como ensinar funcdo quadratica. Os alunos
precisam conhecer funcdo e equacdo do 2° grau e construir um grafico (fatores
cognitivos), disposicdo para aprender a funcdo quadratica e, para isso, o professor
necessita estimular o aluno com exemplos do cotidiano dele como uma forma de
comunicacdo eficiente e eficaz (fatores afetivo-sociais) — fatores internos para
aprendizagem significativa e, além disso, a necessidade do docente construir material
instrucional potencialmente significativo e agregar ambientes propicios a aprendizagem,

2 Subsuncor é uma ideia mais ampla ja existente na estrutura cognitiva e que da & possibilidade de assimilacéo de novos
conceitos. A assimilacdo dessa nova informacéo resulta sempre em modificagéo e crescimento de conceito subusungor.
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como ambiente virtual de aprendizagem (AVA), laboratério de aprendizagem Matematica
(LAM), ambiente real de aprendizagem (ARA) e laboratério de inovacéo tecnoldgica (LIT)
— fatores externos para aprendizagem significativa.

Precisa-se ter em mente que os alunos do século XXI, alunos nativos digitais,
passam a maior parte do tempo em um mundo virtual. O professor de Fisica ou
Matematica necessita trabalhar o processo ensino-aprendizagem de tal forma que faca o
aluno aproximar seu mundo virtual do cotidiano dele, mundo real, pois, assim, ira
incentiva-los e eles ficardo motivados a aprenderem. O docente (SILVA, 2009) necessita
ainda buscar uma forma de manter uma comunicacao facil e eficiente com eles, nativos
digitais, isso pode ser alcancado por meio da internet e as TICs (FOUNDATIONS, 2001),
isto €, pode-se alimentar o aprendizado com imagens, videos, discussfes, criticas, textos
e demais informagfes por meio das redes sociais e pesquisa virtual orientada (PVO).
Atualmente, o professor possui uma gama de materiais e técnicas (IEEE, 2000) para
programar e melhorar a qualidade de suas aulas, mas ele ndo tem o conhecimento para
tal. As Instituicbes de Ensino e o0s 0rgdos governamentais competentes deverao
implementar um programa de incentivos financeiros e apoio ao docente a fim de que ele
continuamente se aperfeicoe.

Para Vygotsky, o meio* é o fator de maior importancia no desenvolvimento
humano. Pela interacdo social, aprende-se e se desenvolve, criando-se novas formas de
agir no mundo (VYGOTSKY, 1998). A abordagem de Vygostky é sociointeracionaista,
segundo a qual o homem se desenvolve através das relagdes nas trocas entre parceiros
sociais e nos processos de interacdo e mediacdo. A interagcdo e a mediacdo entre o
homem e 0 seu meio sdo realizados por elementos ligados aos signos e aos
instrumentos. Os instrumentos sao usados pelo homem para ampliar as possibilidades de
transformar a natureza. Os signos também contribuem nas acdes concretas e nos
processos psicoldgicos, por exemplo, a linguagem Matemética.

Vygostky sempre procurou inserir 0 homem na sociedade e, assim, sua forma
de ver o desenvolvimento humano foi orientada para os processos de interagdo do
homem com o outro no espaco social e na dimenséo socio-histérica. Com isso, a relacao
entre o desenvolvimento e a aprendizagem esta atrelada ao fato de o ser humano viver
em um meio social. Essa interagdo e relagcdo entre os processos de ensino e
aprendizagem podem ser mais bem entendidos quando se remete ao conceito de Zona
de Desenvolvimento Proximal (ZDP). As aprendizagens na ZDP fazem com que os alunos
se desenvolvam ainda mais, isto €, o desenvolvimento com ensino-aprendizagem na ZDP
leva o0 aluno a mais desenvolvimento, por isso, Vygostky, dizia que tais processos sao
indissociaveis. E nesta ZDP que ird ocorrer o processo de ensino-aprendizagem
(VYGOTSKY, 1998).

Os alunos possuem, inicialmente, habilidades parciais, desenvolvendo-as com
a ajuda de um parceiro mais habilitado (mediador) até que as habilidades parciais passem
a totais. Esse processo, para se tornar desenvolvimento efetivo, exige que os mediadores
e as ferramentas (TICs) estejam colocadas em um ambiente adequado de aprendizagem
na educacdo (FARAHANI, 2009). O processo ensino-aprendizagem deve se concentrar

® Nativo Digital é toda pessoa que nasceu na internet (PRENSKY, 2001).
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no que o aluno esta aprendendo, e ndo em algo que ja aprendeu. O aluno ao interagir
com o colega ao lado, mesmo estando absorvido na sua procura, na pesquisa ou
navegagdo, no computador, nos conhecimentos, ou nos professores que seguem 0
percurso na constru¢do do conhecimento, acaba gerando uma grande equipe em busca
da producéo continua do conhecimento. Com isso, o aluno ird tendo mais confianca para
produzir, criar mais livremente sem medo dos erros que possa cometer, aumentando,
assim, sua auto-confianga, sua auto-estima, e aceitacado de criticas e discussdes pelos
seus proprios pares.

A interatividade entre os usuarios e as midias digitais apresenta as seguintes
caracteristicas: feedback imediato — cada acdo do usuario da uma resposta instantanea
da maquina. Sistemas informatizados sé@o construidos de modo a prever o nimero mais
alto possivel de perguntas e as multiplas combinacdes de respostas para dar ao usuario
uma impressdo de estar interagindo de forma andloga ao didlogo interpessoal,
capacidade de interagir de forma individualizada — em oposicdo aos meios massivos
tradicionais (televisdo, por exemplo) e possibilidade de manipulagcdo do conteudo da
informacé&o. Ao permitir a comunicacdo por meio de emails, IRCs e chats na Internet entre
os diversos usuarios, as novas TICs (COUTINHO, 2009) também propiciam uma
interacdo social, e, portanto, contribuem, se bem utilizadas, para o desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem, fundamento principal da Teoria de Desenvolvimento
de Vygotsky.

Freire sempre pautou seu trabalho pela formac&o de um professor que sempre
buscasse a “ética universal do ser humano” (FREIRE, 1996). O professor deve ter sempre
em mente o respeito ao conhecimento que o aluno traz para a escola, visto ser ele uma
pessoa social e historica. A pratica pedagogica do docente foi um trabalho desenvolvido
por Freire, pensando na relacdo da autonomia do ser e saber do estudante. A ética é
inseparavel da pratica educativa. Freire lembra que “Quem ensina aprende ao ensinar, e
guem aprende ensina ao aprender”, isto €, o docente tem que dar autonomia ao aluno
para aprender e ele deve também aprender ao ensinar. A linha metodoldgica de estudar e
entender 0o seu meio ambiente, relacionando os conhecimentos adquiridos com a
realidade do cotidiano de sua vida, sua cidade, seu pais, 0 mundo, seu meio social, pois
Nao existe ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esse pesquisar, compreender e
procurar criticamente sé ird ocorrer se o docente souber pensar. Para Freire, saber
pensar € ter duvidas das suas certezas e questionar suas verdades.

Ensinar, aprender e pesquisar ocorrem em dois momentos, a saber: primeiro,
em que se aprende o conhecimento que ha e, segundo em que se trabalha a producéo do
conhecimento ainda nao existente. Ensinar, para Freire, solicita do professor que ele corra
riscos do desafio do novo, enquanto enriquecedor e inovador, e que despreze todo o tipo
de preconceito que separe as pessoas em raga, religido, classes sociais, sexo ou em
gualquer outra classificacdo discriminatéria. O ser humano € um ser condicionado e ele
sempre pode interferir na realidade a fim de modifica-la. O professor deve sempre
respeitar a autonomia do estudante (seu tempo de aprendizagem, seus conhecimentos
prévios, suas curiosidades), mas deve impor limites a liberdade do aluno, ensinar o
estudante de maneira respeitosa e estar presente a experiéncia formadora do aprendiz.

* Meio é tudo aquilo que envolve cultura, sociedade, préticas e interacdes.
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Para que isso ocorra de maneira ética, pedra fundamental do relacionamento professor-
aluno, o professor necessitara dedicar-se, doar-se, trocar experiéncias e gostar de
aprender e de incentivar o processo ensino-aprendizagem, em sentir 0 prazer de ver o
aluno descobrindo o conhecimento. Paulo Freire diz ainda que o docente deve educar
para construir um mundo melhor, libertar o ser humano dentro do aluno das cadeias do
determinismo neoliberal, reconhecendo que a histéria é um tempo de possibilidades.
Aprender € uma descoberta criadora e inovadora, com riscos e com abertura a aventura
do ser, pois ensinando é que se aprende e aprendendo € que se ensina (FREIRE, 2001).
A forma de ver o professor pelo professor Freire ja apresentava sinais de novos tempos,
pois Freire afirmava que o docente deve acima de tudo ser um pesquisador e um continuo
estudioso de novos métodos e técnicas de aprendizagem para poder orientar melhor os
seus alunos. As TICs quando bem conhecidas e agregadas ao método tradicional de
aulas pelo professor vém contribuir de forma eficaz e eficiente para a qualidade das aulas,
principalmente, de Fisica e Matemética (KIM, 2009).

Pierre Lévy, filésofo e socidlogo canadense, é um dos pensadores
contemporaneos que mais tem discutido a necessidade de se romper com a atual visao
da sociedade e do mundo. Lévy propde que seja invertido o mapa conceitual vigente, isto
€, o trindbmio conhecimento/comunicacdo/informacdo agregado as novas tecnologias da
informac&o e comunicacgdo, criam uma nova maneira de olhar a sociedade, a economia e
a politica, diferente do que acontece atualmente.

A educacdo na cibercultura® deve apoiar-se nas mudancas da relacdo com os
saberes. Essas mudancas em relacdo aos saberes ocorrem, primeiramente, com a
velocidade do surgimento e da renovacdo dos saberes. A maioria das competéncias
aprendidas no inicio da vida por uma pessoa acaba se tornando ultrapassada do meio
para o fim da carreira profissional. A segunda mudanca que estad associada a primeira,
baseia-se na nova natureza do trabalho, na qual a parte de troca de informacdes ndo para
de crescer. Trabalhar, contemporaneamente, equivale a aprender novos conhecimentos e
aprender a aprender, trocar saberes e produzir conhecimentos. A terceira mudanca
implica que o ciberespaco suporta tecnologias intelectuais® que provocam mudancas,
ampliam e exteriorizam fung@es da ecologia cognitiva do ser humano: a memaria — banco
de dados, hipertextos, ficharios digitais numéricos de todas as ordens; a imaginacdo —
simulacdes; a percepcdo — sensores digitais, telepresenca, realidades virtuais e 0s
raciocinios — inteligéncia virtual, criacdo de modelos de fendmenos complexos. As
tecnologias inteligentes propiciam novas formas de acesso a informacédo, por meio de
busca de informacdes através de sites de pesquisa, navegacao hipertextual, agentes de
software, exploracdo contextual por mapas dinamicos de dados, simulacdo e outras
(LEVY - As Tecnologias, 2010).

Os sistemas de educacédo e formacgdo precisam olhar com mais carinho as
tecnologias intelectuais, pois elas impulsionardo cada vez mais o0 desenvolvimento
sustentavel da economia, as transformacdes politicas e os saberes da sociedade. Para

® Cibercultura é uma expressdo criada por Lévy para sintetizar o mundo da internet centralizando multiplos usos. Nela,
tem-se um conjunto de fontes de informagdes como desenhos, graficos, imagens, sons, videos para que 0 Usuario possa
interagir com as fontes e com outros seres digitais.
® Tecnologias Intelectuais sdo todas as tecnologias, por exemplo TICs, que interferem na organizacdo e instituicio
histérico-social da ecologia cognitiva do ser humano.
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isso, duas grandes reformas precisam ocorrer: primeira, mudar o espirito do aprendiz que
deve ser um aprendizado personalizado e cooperativo em rede, utilizando as praticas
pedagogicas de EAD, Redes Sociais e ARA (aproximacdo com o cotidiano do aluno).
Nesta situacdo, o professor abandona o sentido de transmissor de conhecimentos, e
passa a ser um mediador ou incentivador da inteligéncia coletiva. A segunda reforma
deve envolver o reconhecimento do aprendido, ou seja, as instituicbes de ensino
deveriam contribuir para a mediagdo de uma nova estrutura do conhecimento, ao
organizar a comunicacao/informacéo/conhecimento entre empregadores, individuos e
recursos de aprendizado de todas as ordens (LEVY, marco de 2010). Com isso, 0
individuo passa a ser um individuo mais critico, a almejar certa objetividade e um alcance
tedrico universal. O saber é estruturado por uma série de remissdes, mas as midias atuais
estdo pondo tudo isso em cheque. O saber era carregado pelas coletividades humanas
vivas e sua memdria (comunidade fisica), mas o novo carregador € o ciberespaco, a
regido dos mundos virtuais pelo intermédio dos quais as comunidades ou tribos
descobrem e constroem seus objetos e se conhecem como coletivos inteligentes.

Os alunos possuem as capacidades cognitivas humanas (imaginacao,
percepcdo e memoria) e elas estdo redefinindo seu alcance, seu significado e até sua
natureza quando tém o suporte das tecnologias intelectuais. Para que isso possa
realmente ocorrer, ha necessidade de se rever o papel do estado perante a educacao nos
seguintes aspectos: garantir a cada estudante uma formagédo elementar de qualidade
(atualmente ndo ha a minima); permitir a todos um acesso aberto e gratuito a centros de
orientacdo, documentacdo e autoformacdo, aos locais de midias digitais e a pontos de
entrada no ciberespaco com a mediacdo humana de acesso ao conhecimento; regular e
animar uma nova economia do conhecimento, na qual cada individuo, grupo e
organizacdo sejam considerados como recursos potenciais de aprendizado ao servi¢o de
trajetos de formacdo continuos e personalizados (LEVY, 2010). Os docentes e as
Instituicbes de ensino trabalham apenas com o ensino, mas precisam também agregar
imediatamente o reconhecimento dos saberes. Como as pessoas estdo cada vez mais
aprendendo fora dos sistemas académicos, cabem as instituicbes de ensino implementar
procedimentos para reconhecer o0s saberes adquiridos e “know-how” (inovacgao
tecnoldgica) adquiridos na vida profissional e social. Por exemplo, a Rede Certific (Rede
Nacional de Certificacdo Profissional e Formac&o Inicial e Continuada) é um programa do
Ministério da Educacdo/Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica que
reconhece e certifica os individuos que possuem saberes adquiridos ao longo da sua vida.
Por isso, ha necessidade de que os sistemas de ensino se adaptem o mais rapido
possivel a evolugdo da sociedade, pois ela ndo € estética, e sim, extremamente dindmica
nos dias atuais.

Metodologia e Resultados

A pesquisa foi realizada no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo. Os alunos nativos digitais entrevistados sdo do campus
Cubatdo, em que o autor deste trabalho pertence ao quadro atual de servidores federais,
e tém idade entre 15 e 17 anos, pertencendo a geracdo Z, prioridade da pesquisa. Os
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professores vém parte dos Institutos Federais do Ministério da Educacdo que compdem
forcas-tarefa, em particular da Secretaria de Educacédo Superior (SESu) e da Secretaria
de Educacédo Profissional e Tecnologica (SETEC), pois o pesquisador faz parte desde
2009 de forcas-tarefa criadas pelo Ministro Fernando Haddad para trabalhar nos
processos de Autorizagédo, Reconhecimento e Renovacao de Reconhecimento de Cursos,
Credenciamento e Recredenciamento de Instituicbes de Ensino Superior e outros
trabalhos de interesse do MEC, e outros professores que gentilmente colaboraram neste
trabalho pertencem ao quadro dos Campi Cubatédo, Guarulhos e Sdo Paulo do IFSP que
lecionam nas licenciaturas de Fisica e Matematica ou no Ensino Médio Integrado.

Os dois questionarios foram criados especialmente para cada um dos
seguintes personagens: Professores dos Institutos Federais das aulas de Matemética e
Fisica do Ensino Médio Integrado e Alunos Nativos Digitais. O intuito dos dois
guestionarios € analisar o olhar de todos os envolvidos no processo politico-pedagogico
de formacdo das novas geracdes e da contribuicdo que as TICs podem realizar nas
praticas pedagdgicas sobre o processo ensino-aprendizagem das geracbes Z e Alfa’ e
das novas geracdes que irdo surgir.

Este estudo desenvolveu-se numa abordagem qualitativa de natureza
interpretativa de Analise de Conteuddo em questdes abertas escritas por possibilitar a
investigacdo de forma abrangente do trabalho docente e suas anuéncias sobre os alunos
nativos digitais (geracdes Z e Alfa). A escolha de Andlise de Conteudo deve-se pelo fato
de que varias respostas dadas pelos pesquisados ha similaridade no contetdo, mas, na
forma de expressao verbal, sdo aparentemente diferentes. A Anélise de Conteudo requer
gue as informacdes obtidas tenham relevancia tedrica, isto €, a informacéo obtida tem que
estar relacionada as caracteristicas das questdes formuladas pelo pesquisador
conduzindo-o a poder responder suas inquietudes da pesquisa. A Analise de Conteudo
implica comparacdes contextuais de forma multivariadas, mas direcionadas. Outro fator
importante da Analise de Conteudo é a possibilidade de utilizacdo do computador com
software especifico para agregar respostas de contetdo similar (FRANCO, 2008). Além
disso, os dados analisados quantitativamente por meio de graficos facilitaram o
significado e a interpretacdo dos conteudos obtidos a partir das respostas dos
entrevistados verbalmente, fundamentando assim as conclusées e as consideragdes
finais.

Pensando que a aplicacdo das TICs na educacdo (BALANSKAT, 2006) devera
provocar mudancas substanciais qualitativas nas praticas pedagogicas, principalmente,
no trabalho com os alunos das geracbes Z e Alfa, na medida em que os docentes,
instituicdes de ensino, sociedade e governos assumam o compromisso de forma efetiva e
eficaz, este trabalho mostra que o futuro ja estd batendo na nossa porta e, portanto, a
inovacao tera que ocorrer rapidamente para nao se ter um abismo entre a educacédo e a
sociedade da informagao.

Nesta pesquisa optou-se por elaborar questionarios mistos. Ha vantagens que
esse tipo de instrumento propicia quando se deseja alcancar uma amostra da populacéao,

7 Geracéo Alfa é o grupo de pessoas nascidas aproximadamente a partir do ano de 2010que nasceram ou nascerdo em
um mundo conectado em Rede e que realizardo todas as atividades ao mesmo tempo no ciberespaco.
131 REnCiMa, v. 2, n. 2, p. 123-143, jul/dez 2011



uma vez que a analise de dados pode ser executada com maior facilidade, 6timo alcance
e em um espaco de tempo pequeno.

Os questionarios foram elaborados em duas partes, a saber: questdes abertas
gue dao condicdo ao pesquisado de escrever livremente, sem limitagbes de tempo e
espaco e com linguagem propria sobre as praticas de ensino e aprendizagem, o uso das
TICs nas préaticas pedagdgicas e questdes fechadas para o pesquisado a partir de um
conjunto de itens oferecido ele escolha a que Ihe melhor convém sobre o perfil do
entrevistado.

A selecédo das questdes abertas para os questionarios baseia-se na vivéncia do
pesquisador em mais de vinte e cinco anos como professor, na revisdo do estado da arte
da literatura especifica e nos seguintes itens:

- conhecer o0 pensamento de professores e de alunos nativos digitais em relacdo a
utilizacdo das TICs e a importancia do uso delas nas aulas de Fisica e Matematica,;

- averiguar se os professores utilizam as TICs em suas praticas pedagogicas e no
seu dia a dia;

- conhecer se ha recursos tecnoldgicos disponiveis nas instituices de ensino e se
eles estdo sendo utilizados e

- verificar se os professores tém a formac&o necessaria para utilizar os recursos
das tecnologias inteligentes e, caso ndo possuam, se pretendem fazer cursos para
aprender a usa-las.

A forma de apresentacao dos topicos foi assim dividida:

- Publico Pesquisado — Docentes do IFSP e de outros Institutos Federais, questdes
abertas sobre praticas pedagogicas e utilizacdo de TICs no processo ensino-
aprendizagem e questdes fechadas para tracar o perfil do entrevistado como idade, sexo,
renda familiar, ter computador e internet com banda larga, nimero de ingressos na
internet, participacdo de Redes Sociais e realizacdo de cursos de formacdo inicial e
continuada em EAD;

- Publico Pesquisado — Alunos Nativos Digitais, questdes abertas sobre utilizar recursos
de tecnologias inteligentes, possuir afinidade com a Fisica e/ou Matematica, aprender
Fisica e/ou Matematica com o uso das TICs, ter aulas de Fisica e/ou Matematica no
campo real, participar de grupos de pesquisa, usar telefonia mével com as Redes Sociais
nas aulas de Fisica e/ou Matematica e questdes fechadas para tracar o perfil do
entrevistado como idade, sexo, renda familiar, possuir computador e internet com banda
larga, idade em que usou pela primeira vez computador e internet, conhecimento sobre
informatica e programacao de softwares, participacdo em Redes Sociais e Blogs, tipo de
pesquisa que realiza na internet, tempo que fica na internet por dia e a importancia do
celular na sua vida no dia a dia.
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Perfil e Interacdo com as Redes Sociais dos Grupos Entrevistados
Grupo 1 — Professores dos Institutos Federais

Os professores entrevistados pertencem aos Institutos Federais, sendo a
maioria do IFSP. Os professores escolhidos trabalham com alunos na faixa de idade dos
alunos entrevistados ou sao professores dos discentes entrevistados no campus Cubatéo.
Os questionarios foram entregues em maos ou enviados por email, mas somente 10
docentes retornaram as respostas e enviadas via email. Os professores, por faixa de
idade, dividem-se em 50% de Baby Boomers® e 40% geracéo X° (imigrantes digitais), e
10% geracdo Y'° (inicio dos nativos digitais); e em relacdo ao sexo 50%. Dos docentes
entrevistados, 80% sao do quadro do IFSP, 2 do Instituto Federal de Roraima (IFRR),
sendo que um estd cedido ao MEC em Brasilia. Em relacdo a renda familiar, 30%
acharam melhor ndo responder por diversos motivos que ndo vem ao caso e 50%
recebem até oito mil reais (R$ 8.000,00). A formacdo académica dos docentes vem se
alterando desde a expansdo da Rede Federal e da transformacdo de CEFET para
Instituto Federal, pois um nimero maior de professores qualificados (doutores e Mestres)
tem participado dos concursos e estdo ingressando na carreira académica dos Institutos
Federais, mesmo com todos os problemas anunciados que vai de congelamento de
salarios a infra-estrutura inadequada a pesquisa, principalmente.

Dos docentes que responderam ao questionario, 50% sdo doutores ou estao
terminando seu doutorado e apenas 2 tém Lato Sensu, mas pretendem ingressar num
curso de Mestrado imediatamente.

Do total de professores respondentes, 100% tém computador e internet em
casa, sendo que 70% Banda Larga. Além disso, 60% entram pelo menos duas vezes por
dia na Internet e 20% acessam 6 ou 10 vezes por dia. Até aqui estes resultados mostram
gue ha uma forte relacdo entre os docentes e o computador e a internet, isto €, 0s
professores mesmo sendo a maioria imigrantes digitais, ja incorporaram em suas vidas a
era virtual, seja para se comunicar ou se informar, realizando pesquisas.

Esta pesquisa também desejou saber dos professores se eles participam de
Redes Sociais e de meios de comunicagao. O resultado apresentou que 90% tém MSN e
0 usam para sua comunicacado com outros colegas ou amigos e parentes. Ja com relacdo
as Redes Sociais, os docentes apresentam maior resisténcia, devido, principalmente,
desconhecimento da ferramenta, logo, somente 60% participam e as mais acessadas sao
Orkut, Facebook e Twitter, nessa ordem de preferéncia. Os professores que utilizam as
Redes Sociais usam-nas para trocar ideias, informacdes e postar fotos ou documentos de
interesse da sua comunidade.

8 Baby Boomers é o grupo de pessoas nascidas aproximadamente entre os anos de 1946 e 1964 que tém com marca a
perseveranca e construcdo de valores éticos.
® Geracéio X é o0 grupo de pessoas nascidas aproximadamente entre os anos de 1965 e 1980 que tém como base a
hierarquia e valores bem definidos na familia e éticos e que, dentro do possivel, tentam acompanhar a evolucao
tecnoldgica que esta ocorrendo no mundo.
10 Geracdo Y é o grupo de pessoas nascidas aproximadamente entre as décadas de 1980 e 1990 que ja possuem
familiaridade com o computador e a internet, mas aindas néo estdo totalmente imersos no mundo virtual.
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Outro pergunta de interesse versou sobre se o docente ja tinha feito algum
curso de EAD e qual ou quais. Percebeu-se que 60% néao fizeram nenhum curso e 40%
realizaram algum curso na éarea de Educacdo. Notou-se que o0s professores nao
realizaram cursos nesta modalidade, a distancia, por varios motivos: ndo confiar nesta
ferramenta educacional, ndo conhecer o EAD e, principalmente, falta de incentivo da
instituicdo de ensino.

Percebe-se que mesmo os docentes sendo imigrantes digitais, eles utilizam as
tecnologias inteligentes em suas vidas fora do ambiente educacional. Notou-se,
entretanto, que ndo as usam no seu trabalho didatico, processo ensino-aprendizagem,
como também na sua formacédo continua. Varios motivos conduzem a isso, desde falta de
incentivo da direcdo dos Institutos Federais até a sua passividade.

Grupo 2 — Alunos Nativos Digitais do Ensino Médio Integrado do IFSP

Os alunos entrevistados pertencem ao primeiro e segundo anos do Ensino
Médio Integrado em Informatica do campus Cubatdo e o curso € o segundo melhor
avaliado no ENEM da baixada santista ha alguns anos, concorrendo com as melhores
escolas particulares da regido. Escolheram-se estes alunos, pois eles sdo o0 que se
caracterizou de geracdo Z (TAPSCOTT, 2010). O numero de alunos pesquisados foi de
78 e os discentes responderam aos questionarios em sala de aula. Do total de alunos
respondentes, 91% tém 15 e 16 anos, imersos totalmente no mundo digital e somente 9%
possuem 17 anos e também conectados ao ciberespago, sendo 57% do sexo masculino.
Os alunos ndo exercem atividade remunerada 97,4% e a renda familiar € de mais de
cinco saléarios minimos 54,5%. Pode-se ver que os discentes do Ensino Médio Integrado
pertencem a classe média que apresenta um poder econdmico de razoavel para bom.

Em relacdo as tecnologias inteligentes, 98,6% responderam que possuem
computador e 47,4% tém internet com banda larga em casa, mas 2,6% nao ha acesso a
internet. Além disso, deseja-se conhecer bem o perfil dessa geracdo Z e como utiliza as
midias digitais no seu dia a dia. Para isso, se fizeram algumas perguntas que
contribuissem para dar essa resposta. Primeiramente, perguntou-se com que idade
mexeu no computador pela primeira vez, 72,4% responderam que tinham menos de 8
anos de idade e apenas 2,6% entre 12 a 14 anos. J& com relagdo a internet, 46,6%
possuiam menos de 8 anos e 11,4% entre 12 a 14 anos. Esses resultados mostram que é
uma geracao conectada, interativa e colaborativa.

Estes alunos convivem com a informatica, sendo 53,5% apresentam um
conhecimento médio e ja 5,6% se encontram no estagio avancado. Ao se falar de
informatica, a linguagem de programacéo é base para se ter facilidade para lidar com as
tecnologias inteligentes, principalmente, a linguagem Java que € muito usada nos jogos
“multiplayers” e que foi adicionada a tecnologia mével. Dos entrevistados, 98,6%
conhecem linguagem de programacéao, principalmente, C e Pascal (100%) e Java (60%).

A geragcdo Z vive se comunicando e trocando informagdes intensamente
através das Redes Sociais, incluindo os “Blogs”. Dos alunos pesquisados, 78,1% tém
Redes Sociais e 86% a usam para se comunicar.

134 REnCiMa, v. 2, n. 2, p. 123-143, jul/dez 2011



Entretanto, apenas 11,1% possuem um Blog, sendo que 7 alunos responderam
gue usavam para colocar textos e poemas.

Além de tudo isso, 96,% tém MSN para conversar com 0s colegas de classe e
amigos sobre os trabalhos escolares.

Eles também utilizam a internet para realizar pesquisas e as de maior
incidéncia sao as escolares (65,3%). A frequéncia com que ficam na internet entre 5 a 10
horas é de 52,6%, mas 6,9% permanecem entre 11 e 12 horas. Estes nuUmeros realcam
muito bem que a geracdo Z adora ficar conectada, interagindo virtualmente, seja trocando
informacdes, conversando ou participando de jogos “multiplayers” online ou jogos
individualmente offline. Por fim, 62,5% utilizam o celular para falar com amigos e
familiares, 36,1% além de conversar usam para jogos “multiplayers” por isso necessitam
de telefonia mével com Java para continuar jogando e somente 1,4% nao tem celular.

Acredita-se que com isso, conseguiu-se tracar um retrato dos alunos digitais,
geracgdo Z, que ja se encontra na escola. E uma geracdo que anda conectada seja pelas
Redes Sociais ou Blogs para se comunicar, interagir, colaborar, trocar informacdes ou
entreter-se (jogos virtuais “multiplayers”). Além disso, usam a internet para realizar
pesquisas escolares, ouvir musicas, ver filmes, isto €, passam a maior parte de suas vidas
ligada a rede. Observando isso, as escolas e os professores ndo podem ignorar a
importancia que as novas tecnologias tém na vida dessa geracdo, como ja o fizeram as
empresas. Portanto, as instituicbes de ensino e os docentes precisam agir rapidamente
para se atualizar e se aperfeicoar a fim de mais uma vez nao ficarem tao distantes da
sociedade em que estao inseridos.

Os resultados das questbes fechadas mostram que todos os elementos dos
grupos interagem e colaboram utilizando as novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo. Observou-se também que se pode usar no ambiente educativo varias
tecnologias inteligentes como: Redes Sociais, Hipermidias Adaptativas, Blogs, Celulares,
Softwares Interativos Especificos para o Ensino de Fisica e Matematica, entre outras. A
utilizagdo dos recursos tecnoldgicos nas préticas pedagdgicas dinamiza a apresentacdo
dos conteudos curriculares, além de ampliar a sala de aula usando tecnoldgica mével e
economizar tempo para explanagéo, permitindo, assim, um maior aprofundamento dos
assuntos.

Respostas das questfes abertas sobre Uso das TIC nas aulas de Fisica e
Matemaética

Grupo 1 — Professores dos Institutos Federais

Foram enviados 10 questionarios pelos docentes dos Institutos Federais. A
maioria vem de professores do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sao
Paulo dos campi Guarulhos, Cubatdo e Sao Paulo. Os outros sdo de docentes do Instituto
Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia de Roraima e do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo, amigos de forca-tarefa no MEC e do
doutorado.
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As questdes colocadas constituem um conjunto de categorias descritivas as
guais apresentam: formacdo de professores nos cursos de licenciatura em Fisica e
Matematica envolvendo politicas publicas, as préaticas de ensino e o mercado de trabalho;
uso das TICs no processo ensino-aprendizagem dos alunos das licenciaturas e dos
discentes nativos digitais e analise de uma proposta de um novo modelo de ensino-
aprendizagem para a educacgdo béasica com utilizacdo das TICs, de um Laboratério de
Inovagdo Tecnoldgica e de Ambientes Reais de Aprendizagem.

Dos respondentes, 60% disseram que o conhecimento obtido nos cursos de
licenciatura é regular, mas ha necessidade dos professores fazerem cursos de
aperfeicoamento, incluindo o das NTICs para se ter praticas pedagdgicas mais eficazes,
sendo que 20% acreditam que as formacOes especificas como a pedagodgica sao
deficientes.

Com relagédo ao conhecimento obtido nos cursos de Licenciatura da Rede
Federal, 70% dos docentes entrevistados acham que os conteudos tratados pelos
professores devem liga-los ao mundo real, usar as midias digitais nas praticas
pedagogicas e melhorar as explanacfes das aulas, possuir abordagem transdisciplinar
com a Ciéncia, Tecnologia, Sociedade e Meio Ambiente (CTSA) e realizar a
contextualizacdo de seus componentes curriculares com a tecnologia e inovacdo. Nesta
resposta percebe-se que as Teorias da Educacdo aparecem fortemente com Vygostky
pela interacdo dos conteldos e seu mundo real; Freire em que o professor deve correr
riscos utilizando novas tecnologias e a formagdo continua do docente; Ausubel pela
aprendizagem significativa dos conteudos com a CTSA e Lévy pela relagdo dos
componentes curriculares com a tecnologia e inovagao.

Pensando em Planejamento de Politicas Publicas para se obter éxito na
formacédo de professores, 40% dos respondentes afirmaram que deve ser valorizada a
profissdo, ter um plano de carreira adequado com bons salérios e existir avaliacdo
continua e 20% acreditam que se deve reorganizar totalmente o sistema escolar.
Novamente nesta questdo os professores ressaltam a importancia na formagao do
docente e se percebe também a necessidade de transformar o atual sistema escolar
capitalista para o socialista como Freire preconizava.

Ao atribuir significados no ensino de Ciéncias e Matemética, esse tipo de
verbalizacdo facilita o processo ensino-aprendizagem, pois relaciona as questdes
simbolicas e propicia uma aprendizagem significativa para 50% dos pesquisados. Ja para
20% dos respondentes acreditam que néo facilita, pois os alunos dao mais importancia ao
pratico do que a teoria. Nesta resposta tem-se a aprendizagem significativa de Ausubel,
evidenciada pelos professores, interagdo homem e meio por Vygotsky quando ha mais
valorizagdo do préatico do que tedrico pelo aluno e por fim respeito ao aluno como um ser
social e histérico como Paulo Freire escreveu na Pedagogia da Autonomia. Com relagéo a
melhoria e ampliagdo do uso dos significados, 30% dos docentes ndo tem uma ideia clara
e 40% acreditam que ha possibilidade de uma utilizagcdo maior dos significados a partir do
momento que se tenha mais tempo e reflexdo e que o professor possa identificar o
interesse dos alunos. A resposta ndo dada pelos docentes mostra as incertezas que
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existem como ja dizia Freire e a reflexdo e identificar o interesse do aluno parte do
aprender a aprender de Ausubel.

Outra pergunta importante € como o professor pode relacionar os conteddos
com o contexto atual, a cultura e o meio social da escola e do aluno. Dos respondentes,
60% acreditam que os professores devem se preparar continuamente e seja dado a eles
essencialmente cultura “cientifico-tecnolégico-social” e 30% associam ao uso das TICs.
As respostas conduzem a uma reflexdo sobre a cibercultura de Lévy quando dizem que
os professores devem se preparar continuamente e utilizarem as TICs nas aulas de Fisica
e Matematica e também a Freire sobre respeitar o conhecimento do aluno como ser social
e historico.

Deve-se analisar também como o professor podera trabalhar o conteudo das
aulas com a Ciéncia, a Tecnologia, a Sociedade, a Inovacao e o Ambiente. Percebe-se
pelas respostas que 50% indicam que o caminho para isso € dominar 0S recursos
tecnoldgicos, isto sugere a visdo de Vygotsky, interacdo homem e meio, e as TICs na
educacdo na concepc¢do de Lévy. Com relagcdo as pratica de ensino, 60% responderam
gue o docente deve conhecer “0 como” ensinar, visdo de Paulo Freire. Além disso, para
se saber o como ensinar, o professor necessita primeiramente aprender a aprender,
Teoria da Aprendizagem Significativa de Ausubel.

Agora se pretende tratar se as TICs e as Redes Sociais podem agregar
gualidade ao processo ensino-aprendizagem dos alunos nativos digitais, geragao Z.
Analisando-se as respostas, tem-se que 70% acreditam que as TICs agregam valor as
praticas pedagogicas e as Redes Sociais facilitam a comunicacdo entre alunos e
professores. Pensando nas aulas para os alunos nativos digitais, geragdo Z, 70%
disseram que o professor precisa se preparar através de cursos de formacado continuada
conhecendo as Redes Sociais para melhor se relacionar com os alunos, inclusive utilizar
para envio de material didatico, integrar o aprender a aprender significativo e orientar os
alunos a pesquisarem e organizarem suas ideias; base da Teoria de Aprendizagem
Significativa de Ausubel, da interacdo homem e meio de Vygotsky, e do respeito ao
conhecimento do aluno como ser social e historico, Paulo Freire.

Dos respondentes, 80% afirmaram que o uso das TICs contribui para melhorar
a qualidade das aulas a geracdo Z, pois aproxima a linguagem do professor a do aluno
(FREIRE, 1996), torna o ensino e a aprendizagem prazerosos e motivacionais, facilita a
vida do discente (VYGOTSKY, 1998), usa ferramentas de conhecimento dos alunos
(LEVY, 2010 e AUSUBEL, 1982) e emprega laboratério com software interativo
(VYGOTSKY, 1998). Com relacdo ao mercado de trabalho estar exigindo um profissional
inovador e criativo vem mostrar a importancia no desenvolvimento do ser humano de
forma néo linear e flexivel.

Em resumo, os professores dos Institutos Federais que foram entrevistados
sdo plenamente favoraveis ao uso das TICs e do novo modelo de proposta pedagdgica,
mas indicam alguns fatores essenciais para estas ideias serem colocadas em pratica e
apresentarem resultados importantes a educacao basica: 20 alunos por sala; melhores

condicbes de trabalho e salarios, incluindo instalacbes apropriadas e equipamentos
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adequados aos professores; tempo integral; formacéo inicial e continuada dos docentes,
planejamento com incentivos dos governos federal, estaduais e municipais; valorizacao
da profissédo do professor, entre outros.

Grupo 2 — Alunos Nativos Digitais do Ensino Médio Integrado do IFSP.

Neste grupo trabalhou-se com questfes abertas associadas ao uso das TICs
nas aulas, relacionamento professor/aluno e disciplina de Matemética e/ou Fisica, uso de
laboratérios e participacdo em grupos de estudo, de pesquisas e de iniciacdo cientifica.
Dos 78 pesquisados, 58 usam MSN e 56 as Redes Sociais para se comunicar entre
colegas, amigos e familiares. Enquanto, 32 usam para se informar em sites de busca e
imprensa virtual e 30 para as Redes Sociais.

Outro fator a destacar € o niumero de ferramentas que a geracao Z utiliza ao
mesmo tempo. Dos respondentes, 75,9% usam entre duas a quatro ferramentas e 6,3%
utilizam dez ferramentas ao mesmo tempo. Esta € uma caracteristica marcante nos
alunos da geragdo Z, isto €, eles sdo multitarefas. As ferramentas mais utilizadas sao
MSN (60 pesquisados), Redes Sociais (59 pesquisados) e Pesquisa na Internet (46
pesquisados). A geracdo Z tem o habito de pelo menos usar duas atividades ao mesmo
tempo, 67,1%. As Redes Sociais que mais utilizam sao: Orkut (56), MSN (36) — ndo é
Rede Social, Twitter (30), Facebook (15).

Os sites mais pesquisados pelos alunos da geracdo Z sado: Google (57
respondentes) e Wikipédia (47 respondentes). Esta resposta mostra muito bem a
importancia do professor orientador, pois se sabe que a Wikipédia é um site aberto,
portanto qualquer usuario podera altera-lo. Logo, o docente orientador torna-se importante
pelo fato que ele indicara sites especificos de pesquisa, como Scielo, google académico,
capes, USP, Unicamp, IEEE, entre outros. No caso de busca de informacdo geral, o
Google novamente foi 0 mais indicado por 65 alunos.

Agora se pretende discutir o posicionamento dos alunos frente as disciplinas de
Fisica e Matematica. Obteve-se que 71,4% gostam de Matematica e 61,0% de Fisica,
pois 0s alunos ao prestarem vestibulinho para o Ensino Médio Integrado ja sabiam que o
curso é de Informética, 4rea de exatas, logo a inclinagdo dos alunos pela area. Dos
respondentes, 31 disseram que sentem muito dificuldade em aprender Fisica/ Matematica
porque os professores ensinam 0s conteudos usando formulas sem a interpretacéo e o
significado delas e 18 acham que a didatica € ultrapassada e cansativa. Quando se fala
como seu professor ensina a matéria, os alunos responderam na disciplina de Fisica que
aulas praticas e objetivas (33 respostas), aulas tradicionais (30 respostas) e exemplos
tedricos e préaticos (31). Ja na Matematica tem-se o seguinte resultado: 33 aula
tradicional, 24 explica a teoria e tira davidas dos exercicios e 17 aula pratica e objetiva.
Em relacdo as respostas dadas referentes ao método de ensino empregado pelo
professor, resolveu-se questionar se a préatica pedagdgica era boa. Dos respondentes em
Fisica, 55,5% disseram que as aulas sdo mais dinamicas e 23,7% nao, pois gera falta de
interesse. JA na Matematica 65,8% dos entrevistados afirmaram que da um bom
resultado.
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Outro ponto a se destacar é o uso de laboratoérios e aplicacdo dos conteudos
curriculares no seu dia a dia. Dos respondentes, 81,3% afirmaram que seu professor de
Fisica mostra aplicacdo dos conteddos no seu cotidiano. JA& em Mateméatica 52%
disseram que nado. Além disso, 97,4% acham importante que o docente mostre a
aplicacdo da matéria no seu dia a dia. Pensando em laboratorio, 87,2% falaram que ha
laboratério de Fisica, mas € insipiente e 92,3% colocaram que nédo existe laboratorio de
Matematica. Os alunos (94,6%) afirmaram que s&@o importantes para a aprendizagem 0s
laboratorios de Fisica e Matematica.

O préoximo passo € conhecer a visdo dos alunos da geracdo Z (TAPSCOTT,
2010; PRENSKY, 2001 e PRENSKY, 2004) com relacdo a importancia da utilizacao das
TICs nas aulas de Fisica e Matematica. Ao se perguntar a eles se o professor de Fisica
usava algum software nas suas aulas, 98,7% afirmaram que ndo. Ja nas aulas de
Matematica, 98,7% disseram também né&o, sendo que 1,3% falaram que o docente usou
geogebra (software para se ensinar Matemética). Com relacdo ao uso de computador e
internet, 73,1% colocaram que o professor de Fisica ndo utilizou e 98,7% afirmaram que
nao também para as aulas de Matematica. Os alunos nativos digitais (85,5%) disseram
gue € importante o uso dessas ferramentas pelos seguintes motivos: forma de se
comunicar com a classe, facilitaria a compreensdo dos assuntos pelo visual e manter
atividades extras. J4 em relacdo as Redes Sociais, dos respondentes, 64,1% afirmaram
gue é importante seu uso nas aulas, pois melhora a interacdo aluno e professor e
aprendizagem mais dindmica. Mas, 26,9% acham que n&o, pois iria tirar a concentracao,
o docente ndo € amigo intimo e o método empregado € satisfatorio.

Os conteudos curriculares ensinados sao importantes na formacéo dos alunos
e averiguou-se sua aplicabilidade na vida real. Perguntou-se aos nativos digitais, se era
importante ver a matéria lecionada empregada numa empresa. Dos respondentes, 89,5%
afirmaram que sim, pois € interessante ver as aplicacfes concretas (47,8%), tornar aula
dindmica e melhora a compreensao (35,8%) e um meio alternativo e diferente de
aprender (10,5%).

Outro aspecto importante a ser trabalhado com os alunos € referente a
Iniciacdo Cientifica e a Extenséo, dois pontos importantes dos Institutos Federais, pois 0s
IFs tém como base Ensino, Pesquisa e Inovacao e Extensao. Dos respondentes, 60,7%
nao gostariam de realizar pesquisa na escola, o motivo principal deve-se ao fato de nunca
terem feito isso e sobrecarregar os seus estudos. Ao se perguntar aos alunos se eles
participariam de um grupo de pesquisa na escola, 77,6% disseram que sim, porque tanto
€ importante para troca de ideias como para o aprendizado. Percebe-se aqui que 0s
nameros se inverteram, pois os discentes entenderam o principio do grupo de pesquisa.
No caso de extensdo, 75% concordaram em participar de um grupo de estudos que
visasse a comunidade.

Por fim, 100% dos entrevistados acreditam que a telefonia mdvel interage e
colabora na comunicacdo e informacdo entre as pessoas, podendo ser muito bem
utilizado nas aulas de Fisica e Matematica a fim de tornar a sala de aula aberta, flexivel e
um canal de comunicagdo vinte quatro horas entre professor e aluno com auxilio das
Redes Sociais.
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Esta analise vem mostrar que a geragcado Z que ja se encontra na escola usa as
TICs e a telefonia moével. Os alunos tém uma boa relacdo com as disciplinas de
Matematica e Fisica e acreditam que a utilizacdo das TICs e do celular podem motivar,
facilitar e melhorar o processo ensino-aprendizagem. Além disso, acham que fazer a
ligagdo entre os conteldos e o cotidiano deles, como também aplica-los nas empresas,
ird agregar valores importantes na aprendizagem. Entretanto, eles informaram que as
praticas tradicionais devem continuar, apenas os professores precisam adicionar as
praticas pedagadgicas as TICs com todas as tecnologias inteligentes disponiveis.

Consideragdes Finais

A escolha dos dois grupos de respondentes desta pesquisa foi fundamental,
pois proporcionou uma abrangéncia eficiente e eficaz nos resultados desta pesquisa. Os
grupos pesquisados deram sua contribuicdo para responder a hipotese: “o uso das TICs,
agregadas as préaticas pedagogicas, melhora a qualidade das aulas em Fisica e
Matemética dos alunos nativos digitais do IFSP?”.

A hipotese foi amplamente analisada e discutida nas questbes abertas pelos
dois grupos. Os docentes dos IFs sédo plenamente favoraveis ao uso das TICs, mas elas
devem agregar valor as praticas pedagodgicas e nao substituir a forma tradicional do
processo ensino-aprendizagem. Novamente, para que isso aconteca, os docentes
acreditam que devam existir por parte dos governos (federal, estaduais e municipais)
incentivos financeiros e uma ampla reforma educacional voltada para a qualidade na
educacdo e nao quantidade de egressos. Os alunos da geracdo Z estdo familiarizados
com as TICs e a telefonia mdvel e, ainda, se tem a convic¢do de que agregar as TICs as
aulas de Fisica e Matematica contribuira para tornar a comunicacao professor e aluno
mais eficiente, trara uma dinamica as aulas, facilitara o aprendizado e, acima de tudo,
sera mais prazeroso aprender, pois cada discente ira aprender no seu ritmo e lugar.

Portanto, percebe-se nas falas dos dois grupos aqui entrevistados, a
importancia de se agregar as TICs nas aulas de Fisica e Matematica do IFSP, pois, tanto
os professores dos IFs como os alunos nativos digitais, deram a entender que as TICs
agregadas a contextualizagdo dos conteudos curriculares, ao AVA e aos laboratorios de
Fisica e Matemética sdo fundamentais para desenvolverem o aprendizado das geracdes
Z e Alfa da educacao basica. Finalizando, percebeu-se que o compromisso social que a
educacédo tem € imensuravel, sendo de grande importancia que os governos assumam 0
papel de investidor das TICs na educacdo, como também os docentes tenham o perfil de
orientador-pesquisador e estejam sempre se aperfeicoando nas TICs aplicadas ao ensino.

Essa pesquisa é apenas o inicio de um trabalho. Uma continuidade desta
pesquisa € desenvolver objetos e ambientes de aprendizagem, principalmente, jogos
interativos e colaborativos “multiplayers™?!, usando hipermidia adaptativa para Educacéo
Especial. As TICs sdao o caminho natural para melhorar a aprendizagem desses alunos,
pois eles tém facilidade em usar o computador. Um dos problemas que pode trazer

1 Multiplayers é um grupo de jogadores que disputam on line e a0 mesmo tempo na internet varios jogos que tém graus
de dificuldades e os contentores tém que ir vencendo para avancar e ganhar pontos, obtendo méritos.
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dificuldades na implantacdo das TICs na educacao especial é a falta de formacédo nas
tecnologias inteligentes dos professores nessa forma de ensino e também na Educacéo
Especial.

H& um trabalho sendo feito, desde 2007 na Comunidade Européia, tracando
metas, estratégias e um plano para o uso das TICs na Educacdo Especial como
estratégias de aprendizagem significativa. O problema, verificado por esse grupo de
trabalho e também em um grupo de estudos do Parana, situa-se na falta de formacao dos
professores da educacdo especial com relacdo as TICs. Estuda-se uma maneira de
implementar um grande programa de capitacao desses docentes, tanto nas TICs como na
educacédo especial. Pesquisadores de trinta e um paises da Europa foram reunidos em
um congresso para discutir os procedimentos e as normas necessarias para a execucao
do projeto de inclusdo das TICs na educacdo especial. Eles tiraram um aspecto
importante da reunido para esse trabalho: todos os professores deverédo ter uma mesma
formacao e a forma de utilizar as TICs nas aulas da educacao especial precisara proceder
de forma idéntica, mas ter uma atividade de acao conforme o tipo de especialidade.

Portanto, o professor tem que ter em mente que sua missao é aprender a
aprender para ensinar. Ele € o pai intelectual dos seus alunos.
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