A PRESENCA SOCIAL E A SEMIPRESENCIALIDADE NAS DISCIPLINAS
PEDAGOGICAS DOS CURSOS DE LICENCIATURA NAS AREAS DE
MATEMATICA E CIENCIAS

PRESENCIAL PRESENCE AND THE BLENDED LEARNING IN GRADUATIONS
COURSES OF MATHEMATICS AND SCIENCES AREAS

Jane Garcia de Carvalho
Universidade Cruzeiro do Sul, jane@cruzeirodosulvirtual.com.br

Carlos Fernando Araujo Junior
Universidade Cruzeiro do Sul, carlos.araujo@cruzeirodosul.edu.br

Resumo

O presente artigo apresenta uma discussao baseada em uma pesquisa de doutorado que
objetiva discutir a semipresencialidade, nos cursos de licenciatura nas areas de Ciéncias
e Matematica. O enfoque esta na anadlise e na avaliagao da figura do professor tutor como
mediador do processo de ensino e aprendizagem e facilitador da “Presencga Social” em
disciplinas oferecidas na modalidade a distancia, que visam a formagao pedagogica do
futuro profissional da educacdo em uma Universidade privada da cidade de Sao Paulo.
Alunos e professores, atualmente, estdo diante de situagbes diferenciadas de ensino e
aprendizagem; neste sentido € importante tentarmos entender como esses sujeitos do
processo se comportam diante do novo paradigma. Faz-se necessario analisar e avaliar a
importancia do professor no processo de mediagao, pois, no cenario atual, este passa a
ocupar outro papel no exercicio da profissdo, ndo menos importante, mas diferenciado.
Além de ser o responsavel por criar situacbes de aprendizagem em um ambiente
moderado pela tecnologia, cujo desafio € constante. Em contraponto a este cenario,
observa-se o ensino presencial, em que o professor é valorizado pela sua presenca fisica,
no ambiente de ensino.
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Abstract

This paper demonstrates a theoretical discussion based in a PhD thesis that focus on
discuss the model about the b-learning in Graduations Courses on Sciences and
Mathematics. The focus of the paper is to analyze and evaluate the teacher like mediator
and your capacity to increase the “Social Presence” in the model of distance learning, that
focus on pedagogical formation of the professional in education on the process of teaching
and learning at private universities. Actually students and teachers are facing new
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situations of learning, it's important to understand how teacher and student behave on the
new paradigm. It's necessary to note the importance of the teacher in the mediation
process, because in the current scenario, this one occupies other role in the exercise of
their profession, not any less important, but differentiated. Beyond that, the teacher is
responsible for creating new situations of learning in a ambient controlled by technology,
whose challenge is constant. Counterpointing to this scenario, its notable his work in the
classroom, in which the teacher is valued for its physical presence or the learning
environments.

Keywords: distance education, b-learning, social presence.

Consideragoes Iniciais

A formacao dos professores tem sido motivo de discussbes e preocupacdes de
varios pesquisadores, neste artigo trataremos, especificamente, da formacao realizada da
modalidade EaD (Educacao a Distancia) em cursos presenciais que apresentam 20% das
disciplinas Online.

Alunos e professores sempre estiveram em situagcbes diferenciadas de ensino e
aprendizagem, no entanto € importante tentarmos entender como esses sujeitos se
comportam diante do novo paradigma educacional trazido pela modalidade EaD. Assim,
para esta comunicagdo, o objetivo € discutir as possibilidades de aprendizagem na
Educacao a Distancia mediada pelo computador. Em especifico, pretende-se conhecer a
percepcao sobre a Presenga Social de alunos dos cursos de Licenciatura em Matematica,
Ciéncias Biologicas e Quimica de uma universidade privada da cidade de Sao Paulo, por
meio de um questionario aplicado a esses alunos ao final da disciplina de Psicologia da
Educagao, oferecida no segundo semestre de 2012, na Modalidade EaD mediada pelo
computador.

Durante a oferta da disciplina, algumas acbes foram potencializadas pelo
Professor-Tutor, segundo os pressupostos de Garrison, Anderson e Archer (2000) sobre a
Presenga Social em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), sabendo que os
movimentos que nele acontecem sao um emaranhado de acbes e reagcdes que podem
suscitar expressdes emocionais, comunicagdo aberta e coesédo do grupo (categorias da
Presenga Social apresentadas pelos autores).

Conforme Tarcia e Costa (2010), ao analisarmos a EaD, de forma geral, é
importante destacarmos questdes relevantes como a disseminacdo e a democratizacao
do ensino, quando consideramos as pessoas que vivem em diversos lugares deste pais e
que tem como unica oportunidade de acesso ao conhecimento essa modalidade de
ensino. Diante dessa realidade, como negar a tantos brasileiros a oportunidade de
vivenciar o processo educativo?
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Disciplinas Online e a Formagao do Licenciado

Os cursos de licenciatura se diferenciam dos de bacharelado pela especificidade
da formagao pedagadgica, ou seja, formagao voltada para a qualificagdo do profissional na
carreira do magistério. Quanto aos profissionais que atuam nos ultimos anos do Ensino
Fundamental e no Ensino Médio, ha necessidade de formacao especifica na area de
atuacao, que deve ser efetivada via a formagédo em licenciatura plena, de acordo com a
Lei 9.394/96.

De acordo com o Parecer CNE/CP n° 28/2001 e a Resolugdo CNE/CP n° 2/2002 a
formacgado dos professores em cursos de licenciatura de graduacado devera articular a
teoria e a pratica, envolvendo dimensdes como: pratica de ensino como componente
curricular, estagio curricular, conteudos cientifico-culturais e atividades académico-
cientifico-cultural.

Catapan et al ( 2004) chamam atengao para a importancia da articulacéo entre
conhecimentos especificos das areas e dos conhecimentos pedagdgicos:

A competéncia e formacdo adequada de um professor € uma sintese
articulada e refletida de conhecimentos especificos da area do curso, de
conhecimentos pedagogicos e conhecimentos gerais (cultura geral). A
presenca descomedida destes componentes ndo pode mais ser aceita na
formacao profissional do educador, pois depde contra si e contra os
educandos (CATAPAN; et al., 2004, p.6).
A formacgao pedagogica do futuro profissional da educagéo, durante muito tempo,
privilegiou a formagdo especifica na sua area de atuacdo, sem articulagdo entre as

disciplinas chamadas pedagdgicas e as demais.

Se ja havia um empenho em articular disciplinas especificas e pedagdgicas na
formagao do professor, a partir da instituicdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDBEN) de 1.996, surge um novo desafio, pois muitas Instituicbes de Ensino
Superior (IES) passaram a introduzir na sua organizagdo pedagogica e curricular, em
cursos superiores reconhecidos, a possibilidade de 20% da carga horaria dos cursos
presenciais de graduacao serem ofertadas na modalidade semipresencial. Diante dos
novos formatos dos cursos de Licenciaturas oferecidos pelas IES, nos deparamos com
uma nova realidade, a semipresencialidade, instituida com base no art. 81 da Lei n. 9.394,
de 1.996 e regulamentada pela Portaria MEC n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004.

Nesse novo panorama, cabe aos professores criar AVAs que sejam favoraveis a
formagdo académica e a competéncias e habilidades relacionadas a formagdo do
cidadao. Assim, um novo desafio € proposto, professores perdem a posi¢cao de Unicos
transmissores do saber e alunos necessitam de uma nova postura diante da realidade
apresentada; a construcdo dos saberes necessita tomar um novo rumo diante desta
realidade. Também, as instituicdes de Ensino também sao desafiadas a criar situagbes de
aprendizagens em ambientes adequados as Tecnologias da Informagao e Comunicacao
(TICs), que possam favorecer alunos e professores-tutores.
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Na Instituigdo foco da pesquisa disciplinas como Didatica, Sociologia, Legislagéo
da Educagao Basica, Psicologia da Educagao foram eleitas como aquelas que seriam
oferecidas na modalidade semipresencial.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) sao utilizados normalmente para
facilitar o processo de ensino e aprendizagem, na Universidade foco da pesquisa é usado
o Blackboard, um dos ambientes virtuais de aprendizagem mais utilizados no mundo.
Para Barbosa e Mendes (2010), as principais funcionalidades que um ambiente de
aprendizagem pode oferecer sdo agrupadas em trés blocos, conforme quadro abaixo:

Tabela 1: Funcionalidades do AVA

Ferramentas para o Ferramentas para o aluno | Ferramentas de Interagao

professor

- gerenciamento de
recursos (elaboragao e

As ferramentas de
interacdo de comunicagao

- gerenciamento de recursos |-
em relacdo a navegacao,

insercdo de conteudos e
multimidias), recursos de

elaboracdo e postagem de
conteudo, insercao e execugao

assincrona e comunicagao
sincrona, incluem o e-mail,

armazenamento; de multimidias; avisos, troca de arquivos,
- gerenciamento  de |- gerenciamento e visualizagado | grupos, blogs, wikis,
alunos em relacdo a|de informacdes de autoria|interacao com redes
armazenamento e | pessoal do aluno; sociais, chat,
visualizacao de |- gerenciamento de ensino, |videoconferéncia e
informacgdes sobre eles; |acesso a calendarios, |teleconferéncia,

- gerenciamento  de|ferramentas de autoavaliagao

Cursos, adicao de|e criagdo de grupos de

recursos, elaboracdo de|discussao.

atividade, realizacdo de
avaliacdo, criacdo de
grupos de discussao.

Fonte — Adaptado de Barbosa e Mendes (2010)

O ambiente Blackboard é um software que necessita ser instalado, mediante a
aquisicdo de licenca, e pode ser adaptado as necessidades e aos estilos de
aprendizagem de alunos e professores. A plataforma dispde de ferramentas de apoio
como glossario, caderno virtual, informagdes sobre o corpo docente, entre outras. Para
facilitar as discussdes assincronas, ele dispde do forum de discussdo, a sala virtual
permite discussdes sincronas (em tempo real). Oferece também a possibilidade de
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criagcao de grupos, que podem interagir em féruns, trocar arquivos entre si, além de troca
de e-mail.

O boletim de notas possibilita o aluno conhecer seu desempenho e os registros do
processo avaliativo. Para o professor, é disponibilizado o Painel de Controle do
Desempenho do Aluno, com ferramentas de acesso a atividades realizadas pelos alunos,
relatério e a estatistica do desempenho individual dos alunos.

A Comunidade de Investigagdo — Uma Proposta para Educag¢dao a Distancia no
Ensino Superior

Todo referencial construido sobre educacao e sala de aula foi constituido a partir
de nossas vivéncias como alunos no ensino presencial, portanto compreender a dindmica
do ensino a distancia torna-se um desafio para a maioria de nés. Nessa modalidade de
educacgao, alunos e professores sdo separados geografica e temporalmente, cabendo,
assim, as TICs criar situacbes que possam minimizar essa distancia vivenciada por
professores e aluno. Moore e Kearsley caracterizam tal agado como sendo:

(...)o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar
diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do
curso e de instrugdo, comunicagdo por meio de varias tecnologias e
disposicbes organizacionais e administrativas especiais. (MOORE;
KEARSLEY, 2007,p 7)

Por meio da internet, as TICs tém sido aliadas no processo de interagao entre
aluno e professor-tutor, a partir de ferramentas sincronas como chat e bate papos. Dessa
forma, alunos e professores conseguem, em tempo real, comunicar-se. Outras
ferramentas importantes nesse processo sdo as assincronas, realizadas por meio de
féruns e e-mails.

Tarcia e Costa (2010) alertam para a nova dimensao que a EaD exerce sobre os
alunos, tornando-os mais autbnomos e responsaveis pela sua aprendizagem. As autoras
chamam a atencdo para o fato de que a educacido presencial e a distancia ndo sao
concorrentes e, sim, modalidades de ensino que privilegiam determinados alunos que tém
caracteristicas préprias e diferenciadas.

Alunos e professores, ao se depararem com a de educagao a distancia, devem
conhecer as particularidades desta modalidade de ensino. Conforme ja mencionamos,
para que a aprendizagem ocorra em disciplinas online se faz necessario que os alunos e
professores tutores tenham acesso a um ambiente adequado de aprendizagem,
conteudos elaborados para esse fim e situagcdes que oportunizem interacbes entre
educando e professor-tutor.

Na tabela a seguir apresentamos alguns pontos sugeridos por Alves e Nova
(2003), para o professor tutor, que poderao facilitar seu trabalho e o aprendizado dos
alunos. S&o eles:
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Tabela 2: Sugestdes para o professor Tutor

Habilidades e Competéncias Necessarias para a Tutoria de Disciplinas Online

Conhecer a fundamentagao pedagogica

Determinar sua filosofia de ensino-aprendizagem

Desenvolver habilidades para o ensino online

Conhecer seus aprendizes

Aprender sobre os recursos tecnolégicos

Criar multiplos espacos de trabalho, de interacao e de socializacao

Criar relacionamentos pessoais online

Desenvolver comunidades de aprendizagem

Definir as regras vigentes para as aulas online

Esclarecer suas expectativas sobre os papéis dos aprendizes

Fonte — Alves e Nova (2004)

Segundo as autoras, cabe a este profissional um grande desafio, visando a
aprendizagem efetiva de seus alunos. A formacao académica, o dominio do conteudo, a
habilidade de planejar, acompanhar, avaliar e motivar os alunos sao tarefas
desempenhadas por estes profissionais.

A comunidade de Investigacado proposta por Garrison, Anderson e Archer (2000), ao
tratar da Educagdo a Distadncia mediada por computador, sugere a participagao
abundante de todos os integrantes dessa comunidade, alunos e professores (tutores). O
modelo supde que, nessa comunidade, o aprendizado ocorra através da interacdo de trés
componentes: presencga cognitiva, presenca de ensino e presenga social.

O primeiro componente, segundo Garrison, Anderson e Archer (2000), é a Presenca
Cognitiva, definida como “a extensédo a qual os participantes, em qualquer configuragéo
especifica de uma comunidade de investigagao, sdo capazes de construir o significado
através de comunicagao constante”. Esse componente ajudara o individuo a desenvolver
seu pensamento critico sobre determinado assunto estudado.

Segundo os autores, algumas caracteristicas presentes na EaD s&o essenciais para a
geragao da Presenga Cognitiva como o “Evento Gerador”, que suscitara a sensagao de
curiosidade; a “Exploragao e Integracao”, ou seja, a troca de informacdes e a conexao de
ideias; e a “Resolugao”, que é responsavel pelas aplicagdes dessas novas ideias.

7

O segundo componente apresentado por Garrison, Anderson e Archer (2000), é a
Presenga de Ensino, que seria o gerenciamento da sequéncia de aprendizado, facilitando
assim o aprendizado ativo do aluno, as categorias presentes nesse elemento seriam, a
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“Gestdo da Instrucao”, momento que o professor-tutor define e inicia tdpicos de
discussao; o “Entendimento da Construcdo”, quando ha possibilidade de compartilhar
significados pessoais para discussao e a “Instrucdo Direta”’, a fim de assegurar o
desenvolvimento individual e coletivo do aprendizado.

O terceiro componente definido pelos autores é a Presenca Social, que seria “a
habilidade dos aprendizes em projetar-se socialmente e emocinalmente em uma
comunidade de investigagdo”. Rourke et.al. (2003) apontam que esse elemento da
suporte a objetivos afetivos, fazendo com que a interagdo entre os sujeitos da
aprendizagem (alunos e professor-tutor), torne-se atraente e interessante. Sao
apresentadas categorias como “Expressao Emocional”, o sujeito expressa sua emogdes a
respeito de determinado assunto; “Comunicacao Aberta”, o sujeito se comunica com o
grupo de forma espontanea; “Coesdo do grupo”, compartilha-se com os demais
participantes um significado pessoal sobre o assunto em questdo, promovendo assim a
colaboracao.

Diante da importancia desses trés componentes apontados pelas inventigacdes
dos autores, a pesquisa tem como foco a mediacado do professor-tutor através de agdes
que possam aumentar a frequéncia de indicadores de Presenca Social entre alunos e
professor-tutor na disciplina Psicologia da Educacao, oferecida para as licenciaturas em
Matematica, Ciéncias Bioldgicas e Quimica em formato EaD.

A Presenca Social Mediada pelo Professor-Tutor

A expressao das emocdes, dos sentimentos e do humor sao caracteristicas que
definem a Presenca Social, como descrito por Garrison, Anderson e Archer (2000).
Alguns adjetivos como proximidade, cordialidade, filiagdo, atracdo, abertura sao atribuidos
tanto a Presenca Social como ao imediatismo do professor.

Como exemplo desta Presenga Social, podemos indicar a utilizagdo de emoticons
para expressar sinais nao verbais, recurso bastante comum em discussdes assincronas
que acontecem em um férum de discussao, por exemplo. Essa forma de linguagem
simbdlica facilita a proximidade entre envolvidos.

De acordo com Garrison, Anderson e Archer (2000), o humor € um convite para
interacdo entre os participantes de uma comunidade de aprendizagem, tornando os
sujeitos mais préximos, quanto mais o individuo mostra de si mesmo, maior a
probabilidade de estabelecer vinculos de confianca, reduzindo a sensacao de isolamento
social.

As expressodes de apreco também sao pontos importantes, o professor-tutor é visto
como mais um, podendo assim intermediar as situagdes comentando e incentivando os
alunos a interagirem, assim prolongando os contatos e mediando situagodes.

A coesédo do grupo pode ser percebida na forma como uns dirigem-se aos outros,
um indicador importante sdo as saudacdes antes de participar da discussao, ou o fato de
dirigir-se ao outro pelo nome, e ainda de colocar-se como participante efetivo grupo,
utilizando expressées como “nés” e “nosso”.
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Para andlise e codificagdo da Presenca Social em um AVA mediado por
computadores, segundo Rourke et.al. (2003) sdo apresentadas trés categorias e 12
indicadores.

Tabela 3: Categorias e Indicadores da Presencga Social

Categorias Indicadores
Afetivo Expressa de emocgdes, uso do humor, faz
autorevelagoes.

Interativo Continua uma preposicao de outro, cita de
mensagens de outros, refere-se
explicitamente a mensagens de outros,
faz perguntas aos outros participantes,
expressa concordancia com outros,
expressa apreco aos outros.

Coeso Dirige-se ao outro pelo nome, dirige-se ao
grupo como “nds” ou “nosso”, sauda os
demais participantes antes de colocar-se.

Fonte - Rourke et.al. (2003)

A partir desses indicadores, passamos a analise da participacdo dos alunos na
disciplina online que serviu de modelo para este estudo. Mediada pelo professor-tutor, a
disciplina potencializou situagdes que pudessem aumentar a Presengca Social. As
atividades propostas durante a disciplina possibilitaram a troca de informagdes entre os
participantes sobre o assunto em questao, foram criados dois foruns de discussdo com
grupos de até 30 alunos. Como estas atividades seriam alvo de avaliagédo posterior, se fez
necessario a criagao de critérios tais como: numero de participacao nos foruns e tipo de
participacao.

Para que a participacdo fosse legitimada, o aluno deveria responder ao
questionamento inicial e, posteriormente, comentar as respostas dos demais, o professor-
tutor agiu incentivando e comentando as postagens realizadas pelos alunos, além de
fazendo outros questionamentos.

Percepcgao do Aluno sobre a Presenga Social

Ao término do semestre, solicitamos aos alunos que respondessem um
questionario fechado, usando com referéncia o modelo de Comunidade de Inquiricao
(CQl), proposto por Garrison, Anderson e Archer (2000), que visava a conhecer as
percepcdes dos alunos quanto as presengas de ensino, cognitiva e social no AVA. Dos
154 alunos matriculados na disciplina, 75 responderam ao questionario que foi
disponibilizado por meio de link, portanto aproximadamente 49% do total de alunos. Umas
das preocupacbes foi a garantia do anonimato do aluno, das 49 questdes, 17 diziam
respeito a Presenca Social, em frente a cada uma foi colocada escala tipo Likert,
os alunos deveriam assinalar sua concordancia ou ndo com a frase.
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Para esta comunicacao, iremos apresentar trés dessas questdes, que focam a
percepcao do aluno dentro do AVA, no que diz respeito a Presenca Social.

Para Garrison, Anderson e Archer (2000), a questao da coesao é fator importante
dentro de uma Comunidade de Aprendizagem.

Inicio as minhas mensagens, cumprimentando sempre as pessoas a guem aguelas se dirigem.

= Concordo Plenamente (19)
= Concordo (34)

i = Nem discordo, nem
17% concordo (13)

Discordo (8)
11% = Discordo Plenamente (1)

L 1%

45%

Figura 1 — Categoria Coeséao

Observamos que 71% dos estudantes dirigem-se aos demais cumprimentando seus
pares, é importante salientar que apenas 12% discordam ou discordam totalmente. Nos
féruns de discussdo realizados durante a disciplina, pudemos verificar esse tipo de
abordagem. A seguir, apresentamos dois excertos retirados dos foruns de discussao.

Concordo com seu comentario (...). E acredito que a dedicagdo deve vir de
ambos os lados, tanto do professor, quanto do aluno.

Ola (...), também acho que é importante, o professor deve adquirir posturas
diferentes a cada fase do aprendizado.

Realmente (...), € nossa a tarefa, porque noés a escolhemos, ou,
simplesmente fomos escolhidos por ela, nunca saberemos ao certo. Mas ja
que estamos nesse caminho, devemos ao menos nos esforcarmos ao
maximo, para sermos sim, herois na vida dos nossos futuros alunos.

Rourke et.al. (2003) aponta que a interagéo € outra categoria da Presencga social, a
questdo a seguir aponta para indicadores desta categoria.
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Quando aprecio a mensagem de um colega, elogio-o.

= Concordo Plenamente (10)
= Concordo (40)

i = Nem discordo, nem
27% concordo (20)

Discorda (5)

7%

13%

Figura 2: Categoria Interagéo

Aproximadamente 66% dos alunos se sentem bem quando recebem mensagens
de apreciagdo dos seus colegas. Percebemos, durante os féruns, que nem todos
passaram pela experiéncia de serem elogiados, porém esta categoria se mostra
importante para a maioria dos alunos, somente 7% discordam da afirmagdo. A seguir um
exemplo desta categoria presente nas intera¢cdes entre um participante de um dos féruns
de discusséo e a Professora tutora.

Professora (...) Sabe o seu sacrificio em chamar a atencao esta dando
certo, pois eu aprendi muitas coisas neste e no outro férum, ndo desista e
continue tentando chamar a atengdo, quem sabe vc consiga mais alguns
alunos pois este aqui vc ja consegui.

Nao sei se este sera o ultimo, acho que deste semestre sim, mas espero
que tenhamos mas no préximo semestre e que possamos aprender mais e
mais. Obrigado.

A dUltima questdo que iremos apresentar para esta discussdo é referente a
categoria de afeto, aqui o aluno utiliza-se de emog¢gdes e humor para comunicagao e faz
autorevelacoes.
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W30 gosto de mostrar os meus sentimentos online.

= Concordo Plenamente (9)
= Concordo (25)

= Nem discordo, nem
concordo (21)

Discordo (19)
Discordo Plenamente (1)

1%

12%

33%

Figura 3: Categoria Afeto

Ao tratar “de mostrar seus sentimentos online”, 45% dos alunos afirmam que nao
gostam de mostrar seus sentimentos em situagdes de interagdo, 28% nao concordam
nem discordam sobre a questédo e 26% discordam da afirmacgao. A seguir a transcrigéo de
uma participacao do férum de discusséo que evidencia a “categoria afeto”.

Realmente (...), ter um amigo nas horas dificeis na escola é algo raro mais
muito precioso, eu tenho 0 meu anjo, o meu herdi, € sempre que posso, dou
um jeitinho de falar com ele, o que é algo muito importante para mim. Meu
professor me chamava "carinhosamente" de caroco, se fosse qualquer
outro, aluno ou professor, eu jamais deixaria, mas como ele sempre me
apoiava, me dava carinho, eu tinha como negar essa diversdo a ele? Nao, e
€ assim que eu sou conhecida até hoje na minha antiga escola, gracas a
ele, sou o eterno carogo.

A proposta deste férum discussao foi desencadeada por um depoimento pessoal
sobre a experiéncia como aluno nos anos iniciais da escolarizagdo, 0 que sugere um
discurso mais pessoal advindo do tema gerador.

Consideragoes Finais

Tentamos mostrar, nesse texto, que diante da realidade em que estamos inseridos,
professores e alunos precisam construir novos referenciais quanto a Educacédo a
Distancia. Essa modalidade de ensino, hoje, deve ser vista como uma necessidade social,
principalmente, ao pensarmos na acessibilidade de muitos brasileiros a educacgao.

Considerando que futuros profissionais da educacao das areas de Matematica e
Ciéncias vivenciam a experiéncia de aprendizagem por meio das disciplinas online, se faz
necessario conhecer as possibilidades de mediacbes existentes dentro dos AVA. Nao
discutir sobre o assunto é o0 mesmo que ignorar a sua presenga em nossas instituicoes,
seja de forma total ou semipresencial.

73
REnCiMa, v.4, n.1, p. 63-74 , 2013
Submissao: 27/05/2013. Aceite: 01/07/2013



Faz-se necessario considerar que a Presenca Social é fator essencial em um AVA,
sabendo-se que para que esse componente ocorra deve-se, ainda, valorizar a mediagao
do professor-tutor, na proposta de situacdes de interacdo entre os alunos e na forma
como se relaciona com os participantes do grupo.
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