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Resumo

Embora os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) proponham nos ensinos
fundamental e médio a abordagem de conteldos estatisticos e de probabilidade em uma
perspectiva préatica e aplicada em cenas do cotidiano, os estudantes continuam chegando
a universidade com pouco conhecimento sobre eles. Identificar os erros cometidos na
aprendizagem é uma estratégia importante a ser adotada e pode auxiliar na superacéo de
dificuldades. O objetivo desta pesquisa € identificar e analisar alguns erros cometidos por
alunos frequentando a disciplina Estatistica Aplicada a Administracdo de um curso de
Administracdo com Enfase em Logistica e Servicos. Os erros identificados s&o
provenientes da interpretacdo do problema, aplicacdo das férmulas e interpretacdo dos
resultados alcancgados.

Palavras-chave: Conteudos estatisticos; Andlise de erros; Ensino superior.
Abstract

Although the Brazilian Curricular Parameters propose in primary and secondary education
the approach of statistical content and probability in a practical and applied approach in
everyday scenes, students keep coming to college with little knowledge about them.
Identifying the mistakes made during learning is an important strategy to be adopted and
can assist in overcoming difficulties. The objective of this research is to identify and
analyze some mistakes made by students attending the Statistics Applied to Business
Administration in a Business Administration with emphasis in Logistics and Services. The
identified errors are from the problem interpretation, application of the formulas and
interpretation of results.

Keywords: Statistical contents; Error analysis; College education.

1 Um recorte desta pesquisa foi apresentado no VII CIBEM — VII Congreso Iberoamericano de Educacion
Matematica, Montevideo, 2013.
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Introducao

A nossa experiéncia em sala de aula tem mostrado que, em geral, os estudantes
universitarios apresentam muitas dificuldades na aprendizagem de conteddos
matematicos e estatisticos. Como temos apontado em diversos outros trabalhos, com
destaque em Ferreira; Jacobini (2010) e Ferreira et al. (2013), as fontes dessas
dificuldades envolvem, dentre outras, tensfes vivenciadas por estudantes nos anos
iniciais. Recordamos Ferreira e Brumatti (2009) para quem a Matematica costuma ser
responsavel por um alto grau de apreensdo nos estudantes, independentemente do nivel
em que eles se encontram, desencadeando, como consequéncia, altos indices de
reprovacdo e até mesmo de evasdo escolar. Afirmamos, com base em estudos de nosso
grupo de pesquisa, GPEE — Grupo de Pesquisa em Educacgédo Estatistica da UNESP de
Rio Claro, que essa mesma problematica ocorre com a aprendizagem de contelddos
estatisticos.

Embora os Parametros Curriculares Nacionais — PCN (BRASIL, 1998) -
proponham a abordagem de conteldos estatisticos e de probabilidade nos ensinos
fundamental e médio, os estudantes continuam chegando a universidade com pouco
conhecimento sobre eles.

Entendemos que atividades didaticas diferenciadas (abordagem de aspectos
histéricos relacionados com a Estatistica, aplicacdes da Estatistica em cenas do
cotidiano, insercao da tecnologia no ambiente de ensino) podem contribuir para minimizar
os efeitos negativos desse desconhecimento. Incluimos nesse leque de atividades a
preocupacao com as concepcoes errbneas dos estudantes, pré-concebidas ou adquiridas
na aprendizagem, relacionadas com conceitos estatisticos. Chick e Baker (2005) apontam
gue a compreensao dos erros cometidos e a identificacdo dos pontos de tensdo na
aprendizagem sado condutas importantes que, quando adotadas, podem auxiliar na
superacao das dificuldades apresentadas pelos estudantes. Tensdes pedagdgicas foram
objeto de estudo de Miranda (2015), que cita Freud (2006) acerca da origem dos fatores
que a causam:

Pode tratar-se da percepcdo de uma pressdo interna (Andrangens) —
causada por pulsBes insatisfeitas — ou da percepcdo de elementos
oriundos do mundo externo — que, ou sdo desagradaveis em si, ou
desencadeiam expectativas desprazerosas no aparelho psiquico e séo
reconhecidas por ele como ‘perigo’ (FREUD, 2006, p. 138, apud Miranda,
2015, p. 29-30).

A autora menciona ainda que as tensdes no ambito escolar podem tanto afetar os
alunos como os professores e busca respostas, ou a¢des, que possam neutralizar seus
efeitos. Nesse sentido, entendemos que a analise de erros pode, em um sentido amplo,
contribuir para amenizar possiveis tensdes geradas na dimensdo da aprendizagem de
conteudos estatisticos.

Nessa direcao, Pinto (2000) destaca que o estudo do erro configura-se como uma
oportunidade para o professor, ja que pode oferecer novos elementos para sua reflexao
didatica e, como consequéncia, contribuir para o redirecionamento de sua pratica
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pedagdgica. Cury (2013) destaca a importancia de discutir os erros, de buscar estratégias
para supera-los e de planejar atividades em que esses erros possam se tornar
observaveis.

Encontramos na literatura diversos exemplos de erros em conceitos matematicos e
estatisticos cometidos pelos estudantes nos diferentes graus de formagdo. Santos-
Wagner, Bortoloti e Ferreira (2013) fizeram um estudo com estudantes universitarios com
0 objetivo de identificar os erros cometidos nas estratégias de resolucdo de arranjos e
combinacdo. Sebastiane e Viali (2011) investigaram os erros cometidos na realizacdo de
teste de hipoteses por alunos de cursos de engenharia. Ja Viali e Cury (2009), analisaram
os erros cometidos por professores de Mateméatica em formacgéo continuada na resolugéo
de uma questdo sobre probabilidade, enquanto Fuck (2013), Zang, Metzen e Ledn (2013),
investigaram erros de Matematica cometidos por alunos em diversos niveis de ensino.

Encontramos na literatura diversas razfes para que tais erros ocorram. Barchelard
(1938), em seus estudos, ligou o erro a ideia de obstaculo epistemolégico e, da mesma
forma, Brousseau (1982) avancou nessa teoria discutindo essa ideia no campo da
Educacdo Matematica. Além disso, Brousseau (1996) afirmou também que grande parte
das dificuldades manifestadas pelos alunos no proceso de aprendizagem deve-se a
efeitos nocivos provocados pelas relagcoes estabelecidas entre professor, aluno e saber.
Para Pochulu (2004), os erros decorrem de estratégias de ensino inadequadas e da falta
de reflex@o sobre os resultados de uma tarefa realizada, enquanto para Cury (2006) eles
se manifestam na vida adulta como reflexos das deficiéncias no ensino nas séries iniciais.
Além de apontar causas para 0s erros, 0s pesquisadores alertam com propriedade que,
sem serem corrigidos, esses erros podem ser repetidos.

Contudo, Pochulu (2004) observa também que a correcdo sistematica dos erros
nao necessariamente contribui para a sua eliminacédo, a ndo ser que essa correcao esteja
acompanhada de estratégias em sala de aula que discutam as causas e as
consequéncias dos erros cometidos. Nessa direcdo, Borasi (1996) acrescenta que a
investigacdo dos erros pode ser Util para identificar dificuldades de aprendizagem e para
propor mudancas no curriculo. Para a autora, é necessario que professores e alunos
analisem de forma consciente e critica as causas da ocorréncia dos erros para,
conjuntamente, encontrarem alternativas para a sua superacdo. Del Puerto, Minnaard e
Seminara (2006) destacam complementarmente que uma biblioteca de erros tipicos pode
auxiliar o professor na elaboracdo de suas atividades didaticas.

Apesar das diversas pesquisas realizadas sobre analise de erros, temos percebido
gue poucos professores tém usado o erro para auxiliar em suas atividades didaticas.
Como diz Cury (2007, p. 80) “[...] o erro € um saber que o aluno possui, construido de
alguma forma, e é necessario elaborar intervencfes didaticas que desestabilizem as
certezas, levando o estudante a um questionamento sobre as suas respostas”.

No que se refere a Educacgéo Estatistica, a analise de erros com base na ideia de
raciocinio estatatistico € bastante elucidativa. Garfield (2002) define o raciocinio
estatistico como a maneira com a qual uma pessoa raciocina com ideias estatisticas e faz
sentido com as informacdes estatisticas. 1sso envolve fazer interpretacdes baseadas em

conjuntos de dados, representacdes ou sumarios estatisticos dos dados na forma de
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graficos e de tabelas, etc. Em muitos casos, o0 raciocinio estatistico envolve idéias de
variabilidade, distribuicdo, chance, incerteza, aleatoriedade, probabilidade, amostragem e
testes de hipdteses, 0 que leva a interpretacfes e inferéncias acerca dos resultados. O
raciocinio estatistico pode ainda envolver a conexdo de um conceito com outro (centro e
variabilidade, por exemplo), ou pode combinar ideias sobre dados e chance. Raciocinio
estatistico também significa entender um processo estatistico e ser capaz de explica-lo,
além de interpretar por completo os resultados de um problema baseado em dados reais.

Garfield e Gal (1999) identificam alguns tipos especificos de raciocinio que séo
desejaveis que os estudantes desenvolvam enquanto aprendem Estatistica, quais sejam
raciocinio sobre dados, sobre representacdo dos dados, raciocinio sobre medidas
estatisticas, sobre amostras, associacoes e incertezas. Acerca desses tipos de raciocinio,
Garfield (2002) identifica alguns niveis de seu desenvolvimento, que foram sintetizados
por Campos, Wodewotzki e Jacobini (2011):

Tabela 1: Niveis de raciocinio estatistico.

nivel designacéo caracteristica
L Usa palavras e simbolos sem entendé-los completamente,
1 Idiossincratico . . ~ ~ .
misturando informac¢des néo relacionadas.
5 Verbal Verbaliza conceitos corretamente mas nao aplica isso em
seu comportamento.
Identifica uma ou duas dimensdes de um processo
3 Transicional estatistico mas ndo integra completamente essas
dimensdes.
. Identifica as dimensdes de um conceito ou processo
4 Processivo . ~
estatistico, mas ndo entende o processo por completo.
Processual Completo entendimento sobre um processo estatistico,
5 intearado coordenando as regras e o comportamento da variavel e
g explicando o processo com suas proprias palavras.

Fonte: Campos, Wodewotzki e Jacobini (2011, p. 34).

Nessa perspectiva, a compreensao do raciocinio utilizado, aliada ao entendimento
dos erros cometidos pelos estudantes em suas tarefas, pode auxiliar o professor na
elaboracdo das suas atividades pedagdgicas de forma a contribuir para os alunos
superarem suas dificuldades.

Ademais, concordamos com Fuck (2013), que afirma que a simples correcédo das
tarefas realizadas pelos alunos, apenas com a identificacdo das questdes certas e

erradas, sem a andlise do tipo de erro cometido, é insuficiente no processo de
aprendizagem.

Interessados nessa perspectiva de considerar a andlise do erro como instrumento
pedagdgico nas aulas de Estatistica, apresentamos neste artigo algumas dificuldades de
um grupo de alunos relacionadas com as medidas de tendéncia central e de dispersao, a
analise de regressdo e algumas distribuicbes de probabilidade. Com base na anélise
dessas dificuldades buscamos compreender os tipos de obstaculos a aprendizagem
enfrentados pelos alunos quando eles se véem frente a frente com os conteudos
mencionados. Embora nossa pesquisa tenha envolvido um numero pequeno de
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estudantes, ainda assim acreditamos que ela possa contribuir para instigar professores a
refletirem sobre a sua pratica.

Metodologia

Os sujeitos dessa pesquisa foram 22 alunos do 3° semestre do curso de
Administragdo, matriculados na disciplina Estatistica Aplicada. Entrevistados, a maioria
desses alunos declarou ter cursado escola publica nos ensinos fundamental e médio e ter
tido dificuldades com a aprendizagem de conteidos matematicos.

Analisando as provas realizadas pelos alunos no meio e no final do periodo em que
a disciplina foi ministrada, elencamos alguns erros especificos cometidos por eles e os
classificamos em trés categorias: (C1) erros provenientes da interpretacao dos resultados,
(C2) erros provenientes da aplicacdo das férmulas e (C3) erros provenientes da
interpretagdo do problema. Os erros incluidos na categoria C1 referem-se aos topicos
coeficiente de correlacdo linear de Pearson (r) fora do intervalo de validade (0 < r < 1);
coeficiente angular da reta negativo quando r > 0; probabilidade negativa; probabilidade
do espaco amostral menor que 1; ordenacdo dos valores de x e de y na analise de
regressao (causando perda do pareamento dos dados). Ja os erros incluidos na categoria
C2 dizem respeito aos assuntos distribuicdo de frequéncia; média aritmética para dados
agrupados; quartil, percentil e mediana; moda; coeficiente de correlagéao linear; reta de
regressao; distribuicdo binomial. E os erros incluidos na categoria C3 relacionam-se com
distribuicdo binomial para questdes de pelo menos (minimo) ou no maximo; definicdo do
calculo da &rea da distribuicdo normal; distribuicdo normal quando, dados os parametros
meédia e desvio padrao, pede-se o valor de z critico.

Os conteludos estatisticos abordados na primeira prova foram distribucdo de
frequéncia, média aritmética, moda, mediana, percentil, histograma, desvio padréo,
coeficiente de correlacdo linear e reta de regressao linear. Na segunda prova avaliamos
os tdpicos probabilidade, distribuicdes de probabilidade (binomial e normal). Na Tabela 2
apresentamos 0s conteudos estatisticos abordados nas avaliagdes e as porcentagens de
guestdes acertadas e de erradas.

Tabela 2: Conteldos estatisticos, questdes corretas, erradas e ndo respondidas.

Contetdo estatistico Questbes Questdes Questbes

corretas com erros | sem respostas

# % # % # %

Histograma 20 91 2 9 0 0
Distribuicao de frequéncia 19 86 3 14 0 0
Probabilidade 15 79 3 16 1 5
Moda 7 32 4 18 11 50
Distribuicdo de probabilidade 11 58 5 26 3 16
Média aritmética 16 72 6 28 0 0
Mediana 1 5 7 31 14 64
Distribuicdo Normal 12 63 6 32 1 5
Desvio padréo 6 28 8 36 8 36
Percentil 3 14 9 41 10 45
Reta de regresséo 6 28 9 41 7 31
Distribuicdo Binomial 8 42 8 42 3 16
Coeficiente linear de Pearson 5 23 12 54 5 23

Fonte: Dos autores, 2015.
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Observamos que nha primeira avaliagdo todos os alunos estavam presentes,
enquanto que na segunda avaliacao trés deles ndo compareceram.

A maior parte dos erros, conforme a Tabela 2, refere-se aos conteudos
relacionados com coeficiente de correlagao linear, reta de regresséo, percentil, desvio
padrao, distribuicdo binomial, distribuicdo normal e mediana, todos eles com porcentagem
de erros superior a 30%. Questbes sem resposta também apresentaram porcentagem
significativa, evidenciando dificuldades principalmente no célculo da mediana, da moda e
do percentil.

Andlise dos erros cometidos nas duas avaliacdes

Ambas as avaliagbes foram organizadas com base nas listas de exercicios
propostas aos alunos ao longo do semestre. No entanto, apesar das explicagbes da
professora durante a resolucdo dos exercicios dessas listas, observamos, com as
avaliagOes, que alguns alunos, ao cometerem determinados erros, demonstraram que n&o
compreenderam diversos conteddos ministrados. Relatamos em cada avaliacdo alguns
desses erros, classificando-os de acordo com as categorias que apresentamos.

Erros na primeira avaliacao:

e Na construcdo da distribuicdo de frequéncia, utilizando amplitudes de tamanhos
diferentes para uma mesma distribuigao (C1).

e Na obtencdo do valor modal para dados agrupados, tomando-o igual a maior
frequéncia da variavel e ndo o valor da variavel correspondente a maior frequéncia
(C1).

e Nos célculos do quartil, do percentil e da mediana para dados agrupados em
classes, obtendo, respectivamente, os valores das posi¢des das classes e ndo o0s
valores resultantes da aplicacao das formulas apropriadas (C1 e C2).

¢ Na analise de regresséo:

v Com a ordenacgédo dos valores x e y, perdendo assim a identidade dos pares
(CL).

v" No calculo do coeficiente de correlacdo linear, obtendo-o positivo (ou negativo),
guando o diagrama de dispersdo apontava para o ajuste de uma reta de
regressao decrescente (ou crescente) (C1 e C2).

v" No calculo do coeficiente de correlacdo linear, obtendo-o fora do intervalo de
validade de -1 a 1 (C1 e C2). Esse erro é mostrado na Figura 1 correspondente
a questao 1 da primeira avaliagao.

v" No célculo do coeficiente angular da reta, obtendo-o positivo (ou negativo)
guando o coeficiente de correlagao linear deu negativo (ou positivo) (C1 e C2).

Erros na segunda avaliagéo:

e No célculo da probabilidade do espago amostral, obtendo-a com valor diferente de
1 (C1).
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A probabilidade assumir um valor negativo (C1). A Figura 2 mostra o erro cometido
pelo aluno na questdo 2 da segunda avaliacdo ao efetuar o calculo da
probabilidade, resultando um valor negativo.

Na construcdo da distribuicdo binomial, muitos alunos apresentaram dificuldades

LTS ”

nas interpretacdes dos quesitos “pelo menos”, “ho minimo”, “no maximo” (C3).

No trabalho com a distribuicdo normal os alunos que erraram, em geral,
demonstraram ndo compreender a diferenca entre o z-escore e a area da regido
sob a curva normal (C3). Eles também n&o conseguiram associar a area da regiao
sob a curva normal e a probabilidade do evento (C3). A Figura 3, correspondente a
guestdo 3 da segunda avaliagcdo, mostra o erro cometido pelo aluno ao assumir a
probabilidade do evento como sendo aquela obtida na tabela da distribuicdo
normal padréo diretamente para o z-escore correspondente.

i

Numero de transacdes | 12 | 10 ‘ 9. |13

Os dados abaixo relacionam o valor da fatura mensal de um cartdo de crédito e
os numeros de transagoes.

Valor da fatura (R$) | 1200 | 1380 | 1080 | 1150

a) Construa um diagrama de dispersao para os dados.
b) Calcule e interprete o coeficiente de correlacdo linear de Pearson.
c) Encontre a reta de regressao e estime qual sera o valor da fatura se o nimero

n= 2 W'V' F)
1936 ~.Lsas£§3s.uoo ~w3.3¢- 1o

\i 30008+ AS},JZ =

f"@“"mm}' — — —

n= c
a’&'sgi.xei s

he 5.8E apweSEZ

Figura 1: Registro do erro no calculo do coeficiente de correlagéo linear.
Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

A Figura 1 destaca a questdo referente ao conteldo de Analise de Regresséo e

parte de sua resolugéo feita por um aluno. O valor do coeficiente de correlagdo linear

obtido

foi de 5,868, quando o correto deveria ser um valor entre -1 e 1. Isso mostra a

auséncia de conhecimento conceitual e 0 manuseio incorreto da aplicagdo da formula.
Além disso, na passagem para porcentagem, mesmo nado tendo sentido esta operacéo
por se tratar de coeficiente de correlagcéo linear, o aluno transforma 5,868 em 58% ao

invés

de 586%. Este erro, comum em transformagfes desta natureza, expde as

dificuldades dos alunos tanto na percepcdo do significado de porcentagem quanto na
compreensao da sua relacdo com o formato decimal. Como aponta Pochulu (2004), os
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estudantes ndo costumam refletir sobre os resultados obtidos em seus afazeres
escolares.

A Figura 2 apresenta a questdo e a resolugdo obtida por um aluno sobre o
conteudo de distribuicdo de probabilidade. Para obter f(200) o aluno efetuou a conta
incorretamente, atribuindo o valor de — 0,15, ignorando que a probabilidade de um evento
€ um valor entre 0 e 1, demonstrando falta de compreensdo do significado de
probabilidade. Assim, podemos perceber que ha um problema de racionicio transacional
(nivel 3), identificado por Garfield (2002), pois o aluno entende que a soma das
probabilidades deve resultar em 1, mas ndo percebe que ndo é possivel conceber uma
probabilidade negativa, ou seja, nao integra um conhecimento com o0 outro.
Adicionalmente, esse tipo de erro vai ao encontro do que Viali e Cury (2009) relataram
sobre erros em questdes envolvendo nogdes de probabilidade.

h

= [1.0] A tabela seguinte ¢ uma distribuigdo de probabilidade parcial referente ao lucro projetado da MRA
Company (X= lucro em milhares de ddlares) para o primeiro ano de operagdo (o valor negativo denota um
prejulzo).

XX fu la00) =4 (0,10t qlo 430+l *9'4
<100 0,10
0 020 ﬂJOO\ »0,lS
50 030
100 0,15
150 0,10
200+ 9,18
a) Qual a probabilidade da MRA ser rentivel?
b) Qual a probabilidade da MRA alcangar pelo menos USS$ S0 mil?

P( w >0) e P(x2) v P{X 2106} +P(x=150) +x=200)
= 030 * 015 ¢ 9glo + (-q,s) » 0,4)

b) P(x350)-04

Figura 2: Registro do erro no calculo da distribuicdo de probabilidade.
Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

A Figura 3 destaca a questdo referente ao conteudo de distribuicdo normal.
Percebemos, em primeiro lugar, que o aluno ignora a formalidade na escrita.
Adicionalmente, o aluno toma valores incorretos do enunciado e, além disso, ele informa o
valor da probabilidade como sendo aquele obtido na tabela para o z-escore
correspondente, ignorando a adi¢cdo de 0,5 para os itens a) e b) da questédo. Percebemos,
nesse caso, a respeito da ndo adicdo de 0,5 nos itens a) e b), um erro de raciocinio
estatistico, como definido por Garfield (2002), pois o aluno néo foi capaz de interpretar o
problema como um todo ao ndo esbocar o gréafico da distribuicdo normal padronizada.
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4. A média de preco das acdes das empresas que compoem a S&P500 ¢ USS$ 30, e o
desvio padrio f US$ 8.20. Suponha que os precos das acdes se distribuam
normalmente.

a) Qual € a probabilidade de uma empresa ter um preco de, no maximo, USS 40
para suas acoes”?

b) Qual ¢ a probabilidade de uma empresa ter um preco no minimo US$ 20 para
suas a¢oes?

¢) Qual deve ser o preco das acdes para que a empresa seja incluida entre as 10%
maiores?

o) AXAS) =2.=1§§_-%o =1,829%{ 830464

b Pfe>28) =2 %3 2-0,60q%-06 | 20,6120 241

— e e —— e s e = S — -

Figura 3: Registro do erro na distribuicdo normal.
Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Consideracbes Finais

Em geral, muitos alunos chegam ao ensino superior com uma formagé&o basica em
Matematica e/ou Estatistica inadequada ou insuficiente, necessitando apoio extraclasse, o
gual incentivamos e para o qual disbonibilizamos atividades na forma de problemas de
aplicacdo e aprofundamento (séries de exercicios). Embora conscientes desse fato,
pouco fazem para vencer essa barreira, pois os estudantes, principalmente aqueles do
periodo noturno, priorizam o trabalho para pagar os seus estudos e, consequentemente,
destinam pouco tempo para investir em atividades académicas. Observamos que a
maioria dos alunos do grupo analisado apresentava muitas dificuldades no trabalho com
0s conteldos matematicos necessarios para a abordagem estatistica.

Como Bortoli (2011) ressalta, muitos dos erros cometidos pelos estudantes s&o
relacionados a falta de compreensao de conceitos estudados no Ensino Fundamental e
Médio. Adicionalmente, o autor afirma ainda que alguns erros sdo tdo frequentes que
parecem padronizados pelos alunos, mesmo quando alertados pelos professores, e foi
exatamente isso que vivenciamos ao fazer nossa analise.

Se de um lado os estudantes precisam modificar seus habitos de estudo e
empenhar-se na recuperagdo dos conteudos que ndo foram apreendidos em séries
anteriores, de outro lado cabe aos professores e a escola buscarem alternativas que
possam contribuir para que essas significativas barreiras na aprendizagem possam ser
superadas. Entendemos a analise dos erros dos alunos e as discussfes sobre eles como
uma dessas alternativas. Essa nossa visdo é compartilhada por Cury (2007, p. 93), para
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guem “o erro é fonte de saberes, € um saber, enquistado, resistente, apontando para
algum problema que exige atencao”.

Acreditamos que o processo de analise e discussdo dos erros em contelddos
estatisticos cometidos pelos alunos pode auxiliar o professor no reconhecimento das
causas desses erros e na compreensdo do raciocinio usado. Nesse sentido, uma
articulacédo dos tipos de erros que verificamos com as dimensdes do raciocinio estatistico
identificadas por Garfield (2002) pode trazer uma compreensdo mais aprofundada sobre a
origem das dificuldades dos alunos.

Entrevistados, os alunos afirmaram que nao tém o habito de estudar e de fazer as
listas de exercicios sugeridas pela professora. Além disso, muitos deles apenas se
limitavam a copiar a explicacdo da professora, ndo se preocupando com o entendimento
da solucdo. E mais confortavel ao aluno apenas copiar a explicacdo e deixar a
compreensao dos contedudos para depois da aula, entretanto, muitas vezes nao
disponibilizam tempo para os afazeres extraclasse. Confrontados com seus erros, alguns
alunos até verbalizavam corretamente alguns conceitos, mas como nao foram capazes de
colocéa-los em pratica, entendemos que eles demonstravam estar no nivel 2 da hierarquia
de raciocinio estatistico definida por Garfield (2002).

Neste artigo destacamos alguns erros cometidos pelos estudantes com a
manipulagcdo de conteddos estatisticos, remetendo ao docente a importancia na
compreensdo do raciocinio usado pelo estudante. Assim, entendemos que é possivel
identificar alguns obstaculos que impossibilitaram o aluno a chegar na resolucdo e no
raciocinio corretos. Consequentemente, essa pratica, se acompanhada de um feedback
gualificado aos alunos, pode ajuda-los a superar algumas de suas dificuldades.

Adicionalmente, entendemos que o professor pode fazer uso de estratégias
alternativas, tais como aliar o ensino dos conceitos estatisticos com aplicacbes reais;
fazer uso da tecnologia em suas atividades pedagdgicas; e realizar diversas avaliacdes
parciais, tendo em vista que os alunos muitas vezes néo resolvem as listas de exercicios
propostas. Dessa forma, entendemos que é necessario que o professor se liberte da sua
zona de conforto para que essas agdes sejam consolidadas.

Concluindo, pesquisas sobre os erros cometidos em contetudos estatisticos pelos
alunos de graduacao podem contribuir em discussdes relacionadas com metodologias de
ensino e também para refletir sobre o ensino desses contetdos no ensino fundamental e
meédio. Ac¢des dessa natureza podem contribuir com mudancas positivas no ambiente
académico e até aliviar tensdes e evitar algumas evasodes na disciplina.
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