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Resumo

O trabalho docente na educacgédo online apresenta caracteristicas especificas que
merecem estudo. Autores como Mill et al (2008) e Fidalgo et al (2008) expressam
preocupacdes com a precarizagdo do trabalho docente, apontando indicadores
desse processo. Este artigo tem como objetivo discutir aspectos relacionados a
profissionalizacdo dos docentes que atuam na educacao online, especificamente o
tutor, procurando descobrir 0 que pensam os tutores que atuam no Programa de
Formacao Continuada em Midias na Educacéo, a respeito da tematica. Para isso
foram analisadas as respostas de um questionario com perguntas abertas, aplicado
com 10 tutores que atuam na 32 oferta do Programa. Conclui-se que esses tutores
estdo conscientes das especificidades da educacao online, do papel a desempenhar
na tutoria e anseiam por mudangas no tratamento que é dado aos professores que
tém desempenhado esse papel. O aspecto que mais se destaca é o desejo de
regulamentacdo da atividade da tutoria, que aparece como perspectiva para um
futuro préximo.
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Summary

The teaching in online education has specific features that deserve study. Authors
such as Mill et al (2008) and Fidalgo et al (2008) express concerns about the
precariousness of teaching, identifying indicators of this process. This article aims to
discuss issues related to the professionalization of teachers who work in online
education, specifically the tutor, trying to discover what they think the tutors who work
in the Program of Continuing Education in Media in Education, on the theme. For this
we analyzed the answers of a questionnaire with open questions, applied with 10
tutors who work in the 3rd offer the program. We conclude that these tutors are
aware of the specifics of online education, the role in mentoring and long for changes
in treatment that is given to teachers who have played this role. The aspect that
stands out most is the desire to regulate the activity of mentoring, which appears as a
perspective for the near future.
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1. Introducao

A profissionalizagdo tem se constituido uma bandeira de luta do movimento
docente ao longo da histéria da educagéao no Brasil. Ao mesmo tempo, faz parte dos
discursos oficiais e das reformas educacionais, numa perspectiva mais avaliativa,
sendo apontada como uma das condicbes para a melhoria da qualidade da
educacao, conforme a légica da produtividade e do mercado que vem influenciando
as politicas educacionais brasileiras nas ultimas décadas. Segundo Hypdlito (1999),
embora a profissionalizacdo apareca como “consenso” no discurso oficial, na pratica
tém se materializado politicas desprofissionalizantes.

A partir da Lei 9394/96 (LDB), percebe-se a organizacdo de uma politica que
pretende ser de valorizacdo do magistério a ser considerada pelos sistemas de
ensino. No Art. 67 estdo expressos 0s elementos dessa politica, assegurando:
ingresso na carreira somente através de concurso publico; aperfeicoamento
profissional continuado; piso salarial profissional; progressao na carreira com base
na titulacdo e avaliagdo periédica; periodo da carga horaria de trabalho destinado a
estudos, planejamento e avaliagdo; e condicoes adequadas de trabalho (BRASIL,
1996).

O piso salarial nacional para o magistério publico da educacao basica foi
instituido recentemente pela Lei 11.738/2008. Esta Lei estabelecendo o piso do
professor com formacao de nivel médio em regime de 40 horas semanais de
trabalho obriga Estados e Municipios a revisarem os planos de carreira dos
professores ou cria-los se ainda nao o tém. A lei estabelece ainda 1/3 da carga
horaria do professor para o desenvolvimento de outras atividades docentes, quais
sejam: reunibes pedagodgicas, atualizacdo e aperfeicoamento, planejamento e
avaliacdo, correcdo de atividades dos alunos. E uma conquista do magistério, em
favor da sua profissionalizacao (BRASIL, 2008).

A LDB traz em seu Art. 80 o aumento das possibilidades educativas através
da modalidade educagédo a distancia (EAD), levando a que tenhamos em foco,
atualmente, os impactos da EAD sobre o trabalho docente.

Mill, Santiago e Viana (2008) evidenciam os riscos trabalhistas envolvidos na
EAD, tais como: o aumento da carga de trabalho dos professores, as novas
exigéncias impostas pelo uso das tecnologias digitais, o “empobrecimento” da
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mediacado pedagdgica por meio da atuacdo da tutoria, precarizacdo das condicdes

de trabalho, entre outros.

A educacgao online compde a quinta geracdo da EAD, sendo caracterizada
pela integragcdo de midias (MOORE; KEARSLEY, 2007). Esta geragcdo vem se
desenvolvendo nos ultimos anos através dos ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA), espacos que apresentam amplas possibilidades para a construcdo do
conhecimento, pois integram diversas ferramentas com grandes possibilidades de
interacao, fator primordial em qualquer processo de ensino-aprendizagem. Com a
ampliacdo desta modalidade, emergem as discussdes sobre ambientes, processos,
estratégias de aprendizagem e também sobre os profissionais que nela devem
atuar.

A presenca de professores e alunos passa por profundas modificacbes nos
AVA. No que se refere aos professores, para Mendoncga (2007, p. 4)

A educagéo online se constitui uma nova configuragédo profissional,
uma possibilidade de efetivo exercicio da docéncia e de efetiva
construgao do conhecimento a partir de uma outra légica espaco
temporal, sem perder de vista as condi¢gées objetivas da vida social,
em particular as novas formas de sociabilidade decorrentes das

mudancas sociais mais amplas, fortemente marcadas pela presenca
da tecnologia.

A atuagédo docente na educagédo online se reveste de complexidade, pois
envolve dindmicas diferentes da presencial, quebra de paradigmas e a apropriacao
de conhecimentos especificos tais como: autoria, interatividade, aprendizagem
colaborativa (MERCADO, 2006).

No Programa de Formagdo Continuada em Midias na Educacéo®, o curso é
organizado por ciclos — basico, intermediario e avancado. Em cada ciclo, o conteido
estd organizado por modulos, construidos por grupos de trabalho de diversas
universidades brasileiras. Desta forma, temos no programa a presenca dos
professores e especialistas que conceberam o curso, disponibilizado pela
SEED/MEC no ambiente e-Proinfo, administradores, coordenadores de tutoria nas

universidades e os tutores, responsaveis pela execucao de fato do curso.

® O Programa de Formagéo Continuada em Midias na Educacdo, proposto pelo MEC, é realizado em
parceria com as Universidades Federais e as Secretarias Estaduais e Municipais de Educagao,
desde 2006. Atende a demanda de formacéo continuada de professores das escolas publicas, para
melhor utilizagdo das TIC na pratica educativa.



4
E o tutor que se faz presente na sala de aula online, estabelecendo as

relacdes mais préximas com o aluno, mesmo nao tendo participado da formatagéao
do curso. Pode-se entdo indagar: quem sao de fato esses profissionais? Como
compreendem a profissionalizagdo na educacdo online? Quais sao suas
preocupacoes e expectativas em relagéo a este trabalho?

No caso do Curso de Midias, parte-se da hipdétese de que os tutores sao
professores com uma larga experiéncia na educacao presencial, que ao longo de
sua trajetéria profissional tém se preparado para uso das TIC em sala de aula,
descobriram em seu processo formativo a educacdo online e passaram a atuar
nesta, mas nao tém grandes preocupacdes com questdes relacionadas a
profissionalizacdo e proletarizagao do trabalho, por ser a tutoria uma atividade extra,
realizada em tempos livres, que serve para complementar sua renda.

Para discutir esses aspectos e buscando respostas as questbes citadas,
solicitou-se a colaboracao dos tutores que estdo atuando na terceira oferta (2008-
2009) do Programa de Formagao Continuada em Midias na Educacao em Alagoas,
através de um questionario com perguntas abertas, abordando questdes relativas as
percepcoes destes quanto ao trabalho que desenvolvem, as mudancas em relacao a
educagao presencial, caracteristicas, requisitos, implicacdes no cotidiano e
expectativas em relagdo ao trabalho docente na educagéo online.

A analise dos questionarios mostra que o grupo esta consciente das
especificidades da educacédo online, de suas responsabilidades enquanto tutores e
pelo menos uma parte demonstra preocupacao principalmente em relagdo a uma
legislacdo que regulamente a atividade da tutoria, o que se constitui como
expectativa para um futuro ndo muito distante.

2. Profissionalizacao x proletarizacao da docéncia

Para falar em profissionalizacédo é necessario primeiro que se compreenda o
significado de profisséo.

Profissdo, para Kullok (2004, p. 14), é uma pratica que implica em dois
aspectos fundamentais: “uma vocacao ou paixao pelo que se faz e uma formacao
adequada para que o exercicio profissional acontegca”. Além disso, o exercicio
profissional tem uma regulamentacao propria, a comecar pela formacao, definida

através de pareceres e diretrizes nacionais.
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A idéia de vocacao € explicada por Hypdlito (1999) como uma herangca da

época em que o trabalho de ensinar era desenvolvido pela Igreja, ainda muito
presente como forma discursiva.

Cunha (1999, p. 131) define profissdo como “a posse de um saber especifico
que a distinga no mundo do trabalho”, estando relacionada com a estrutura de poder
da sociedade que categoriza os individuos.

Para Veiga (2006), a profissdao € uma construgdo social, parte de uma
realidade soOcio-historica, produzida pela acao dos atores sociais.

Com base nessas definicdes, pode-se compreender a profissionalizacdo
como um processo histérico e evolutivo, imbricado com as relagbes sociais.
Observe-se entao o que dizem alguns autores, sobre esse processo.

Cunha (1999, p. 131) afirma que a profissionalizagdo envolve o “conjunto de
procedimentos que sao validados como préprios de um grupo profissional, no interior
de uma estrutura de poder”. Significa competéncia técnica, discernimento emocional,
responsabilidade e capacidade para resolver problemas no ambito da profissao.

Hypolito (1999) defende que a profissionalizacdo pode ser analisada sob dois
pontos de vista: do neoliberalismo e/ou da classe trabalhadora e suas entidades de
classe. Do ponto de vista do neoliberalismo, pode significar docentes bem
preparados, que aplicam pacotes pedagdgicos, controlam tecnologias e seguem
adequadamente o curriculo e o livro didatico, a partir das definicbes de técnicos e
supervisores qualificados. Do ponto de vista da classe trabalhadora e das entidades
de classe, tem um significado preso a formacdo de qualidade, a condi¢cbes de
trabalho que favorecam um trabalho reflexivo, ao controle sobre os processos de
ensinar e aprender e a democratizagdo da organizacao escolar. Desta forma, o
significado atribuido a profissionalizacdo dependera do lugar ocupado por quem a
visualiza.

A profissionalizacdo deve ser entendida a partir de uma 6tica que respeite a
autonomia, resguarde a participacdo da comunidade e consolide praticas
emancipatérias. Deve envolver alternativas que garantam melhores condigcbes de
trabalho e de atuagao e respeitem as praticas pedagdgicas construidas ao longo da
experiéncia profissional, ndo podendo ser resumida a formacao profissional
(HYPOLITO, 1999).

Para Fidalgo, Faria e Mendes (2008, p. 65), “o processo de profissionalizacéao

€ sempre o resultado de lutas, de confrontos e de compromissos, 0s quais originam
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e definem as caracteristicas basicas da profissdo”. Essa caracterizacdo pode ser

considerada em duas dimensdes: uma que considera a profissdo enquanto trabalho
ou forma de se “ganhar a vida”, levando em conta os aspectos relativos as
condicdes da negociacdo do valor e da venda da forca de trabalho; outra,
considerando a carreira, “forma pela qual as ocupacgdes profissionais modernas
buscam ganhar status, relativamente as condicoes que determinado grupo
ocupacional tem de negociagao do prestigio social”.

O processo de profissionalizagao docente pode ser entendido entdo como um
processo de construgdo social, que envolve luta politica e ideoldgica, na busca por
valorizagdo e status profissional (FIDALGO; FARIA; MENDES, 2008). Séo
caracteristicas da profissionalizagdo a autonomia, uma formacdo de qualidade,
condigdes adequadas de trabalho e uma remuneracdo que permita o acesso dos
professores aos bens culturais (livros, cinema, teatro).

Ao longo da histéria da docéncia, profissionalizacdo e proletarizagcdo ou
precarizacdo, como preferem denominar alguns autores, parecem caminhar lado a
lado, pois enquanto as politicas apresentam ganhos para a carreira do magistério
em termos de formacdo, o mercado de trabalho aponta para perdas, conforme
explicita Mirna Silva (2007, p. 2):

Na esfera da formacédo, encontramos disposicdes que aparentemente
conduzem a um aumento do status social dos docentes, com maior
reconhecimento sobre a necessidade de formagcao e maior destaque
dado aos professores nos programas oficiais de educagéo. Na esfera

das relagbes de emprego, encontramos disposicées que acenam para
maior precarizacdo das condicbes de trabalho, estagnag¢des ou

perdas salariais, maior risco de perda da estabilidade.

Pesquisando o significado da proletarizacdo do trabalho docente, tem-se que
para Hypolito (1999, p. 87) o processo de proletarizacdo tem sido “a negacédo da
profissionalizacdo”. Trés processos tém contribuido, segundo este autor, para a
proletarizacdo do trabalho docente, tais como: o mito do magistério como um
trabalho intelectual que dificulta a identificacdo como classe trabalhadora; a
feminizagdo do magistério e o mito da atividade maternal, adequada as mulheres; a
formacao docente, pois embora haja uma exigéncia maior de formacéao superior, a
qualidade dos cursos de formacao tem diminuido consideravelmente. Isto tem se
materializado nas condicbes concretas de trabalho, nas quais “estdo presentes
processos desqualificadores e rebaixamentos salariais, 0 que diminui as chances de



7
acesso dos professores a bens culturais (livros, cinema, musica, formacao

profissional de qualidade e de longo prazo) que poderiam favorecer o processo de
profissionalizagao”.

Fidalgo (1993), apud Neves e Fidalgo (2008), aponta alguns dos indicadores
para se comecar a entender o processo de proletarizacdo docente: a hierarquizacao
na organizacdo do processo de trabalho escolar através da separacao entre
concepgao e execucao; a perda de autonomia por parte dos docentes; a excessiva
regulamentacdo do ensino; a perda de controle sobre o processo e sobre o produto
do trabalho; a simplificacdo do trabalho docente a rotinas preestabelecidas; a
degradacao das condicdes de trabalho; e o achatamento salarial, entre outros.

E na educacdo online? O que dizem os autores sobre como se configuram
esses processos na educacao online?

3. O trabalho docente na Educacao online

No contexto das mudancas causadas pela globalizacdo da economia, a
profissdo docente também passa por modificagdes, impondo a incorporagao de
habilidades e competéncias para lidar com as TIC.

Convém ressaltar que a qualidade na educacao online implica, segundo Mill,
Santiago e Viana (2008, p. 61), na criacao de condi¢des institucionais adequadas,
ou seja, a constituicdo de equipes de trabalho, o planejamento criterioso do
programa/curso, a elaboracao de materiais, pois

a EaD exige a previsdo de novos tempos, espagos e recursos para o
desempenho do trabalho docente, os quais ndo podem ser atribuidos
a esfera dos esforcos individuais dos docentes. Além desses
aspectos espago temporais da preparacdo dos cursos, ha também
guestdes relacionadas ao oferecimento cotidiano do curso. Alias, é no
trabalho de acompanhamento dos estudantes pela Internet que mais
se evidenciam mudancas/implicagbes ao trabalhador docente.

Professores que de algum modo ao longo de sua carreira passaram a lidar
com TIC, comegaram também a ser solicitados para atuarem nos AVA, fazendo a
mediacao pedagdgica com os alunos.

Esses professores tém recebido a denominacao de tutores, termo que é

questionado por autores que lutam pela qualificacdo e valorizagdo do magistério.
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Para Silva (2008, p. 2), a figura do tutor constitui uma das precariedades da EAD, e

por isto afirma que este é

um profissional forjado na l6gica da auto-instrugdo, que rechaca a
presenca do professor em nome do mero administrador da burocracia
do feedback do aluno. Ele vive de “bolsa” porque ndo possui vinculo
empregaticio e legislagdo sindical. Por isso mesmo é mao-de-obra
barata em favor dos capitalistas da EAD [...].

A andlise das condic6es de trabalho dos professores na educacéao online vem
se somar as ja permanentes discussdes sobre o trabalho docente em geral. O
cenario parece meio pessimista uma vez que nas préprias politicas publicas para a
EAD, a figura do tutor é indispensavel, mas a forma de remuneracéao é o sistema de
bolsas®, criticado por Silva (2008), que se constitui uma das facetas da exploragdo
do trabalho do professor, pois € exigido que o candidato a bolsa tenha vinculo
empregaticio e vedada a possibilidade de acumulacado. A remuneracao nao permite
que se tenha uma dedicacdo maior ao trabalho realizado. Nesse contexto parece ser
atribuido um papel de menor importancia ao tutor, embora seja ele professor na
realizacdo da atividade docente.

O trabalho de tutoria é revestido de complexidade, exigindo competéncias
técnicas, pedagdgicas, comunicacionais, iniciativa e criatividade. Para isso €
necessaria uma sélida formagéao profissional, levando a crer que nem todo professor
podera exercer essa fungao.

Segundo Mercado (2006), atuar como professor em um curso online é mais
complexo do que atuar na sala de aula presencial, porque o processo envolve varias
dindmicas, além da quebra de paradigmas. Entre as competéncias e habilidades
para atuar na sala de aula online, o professor deve desenvolver competéncias
especificas desde a graduacao e se apropriar do conhecimento dos instrumentos
pedagdgicos envolvidos na educacao online, tais como: autoria em EAD, interacao;
mediagdo pedagogica e producao de conhecimento coletivo. Para isso é necessaria
uma formacao continua para o uso das ferramentas e ja ter alguma experiéncia em
EAD.

Entre os profissionais que compdem a equipe necessaria para o planejamento
€ a execucgao de um curso online, Mercado (2006) destaca:

* A Lei n® 11.273/2006 autoriza a concessdo de bolsas de estudo e de pesquisa a participantes de
programas de formagéo inicial e continuada de professores da Educagédo Baésica, estabelecendo
que os candidatos a bolsa devem estar no exercicio do magistério da rede publica de ensino e nao
poderdo acumular mais de uma bolsa (BRASIL, 2006).
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o Professor conteudista — responsavel por criar e selecionar conteudos
normalmente na forma de texto explicativo/dissertativo e preparar o programa do
curso.

o Professor Especialista — aquele que tem dominio do conhecimento a ser
ministrado no curso.

o Coordenador de Tutoria — responsavel pela validagdo das atividades
educacionais, definindo qual o modelo pedagégico a ser utilizado no processo de
ensino-aprendizagem do curso.

o Tutor — responsavel pela realizacdo do curso no AVA, participacao nos foruns,
encontros em chat, aplicacdo de conteudo e avaliagcado, entre outras tarefas que
possam surgir depois do inicio do curso.

Considerando que na educacado online tem-se uma “nova configuracao
profissional”, vemos a partir da categorizacao de Mercado (2006), que existem trés
denominacgdes para professores que nela atuam: conteudista, especialista e tutor.
Isto faz com que no processo de concepcao e realizagdo do curso, haja papéis bem
diferenciados, vivenciados por diferentes pessoas.

Apesar de entender-se a tutoria online como uma funcao docente, na pratica
existe uma separacao entre 0os que elaboram e 0s que executam o curso, com
tendéncia a uma menor valorizagdo desses ultimos. De acordo com Mill (2008, p.
11), isto significa uma fragmentagado do trabalho caracteristica do modelo taylorista®.
Afirma este autor:

Um aspecto latente na EaD é a fragmentagdo do trabalho: a
elaboracao do material didatico, 0 acompanhamento das atividades, a
avaliagdo da aprendizagem sdo algumas das muitas etapas do
processo educacional — e cada uma delas sob a responsabilidade de
um profissional. Isto traz todas as implica¢des (geralmente negativas)
inerentes ao Taylor-fordismo. Assim, essa separagdo de atividades
cria distingdes entre os educadores da Ead: tutores fazem parte do
processo, professores conteudistas realizam outra parte e outros
profissionais também participam do processo. E clara a separagao de

cunho taylorista entre quem pensa e quem executa as atividades na
EaD.

Neves e Fidalgo (2008) reafirmam esse ponto de vista, afirmando que o
trabalho docente na EaD virtual possui especificidades, principalmente no que se
refere ao controle do docente em relagdo ao seu proprio trabalho e da instituicao
contratante, a contradicdo explicita que é a divisdo entre concepcéo e execugao do

® O modelo taylorista visa a racionalizagdo dos processos na empresa capitalista, aumentando a
producédo e a produtividade. Entre seus principios destacam-se a decomposi¢do das tarefas em
operagdes simples, ocasionando a quebra do saber do trabalhador e a separagao entre concepgao
e execucao (REGNIER, s/d).
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trabalho pedagdgico, que em muito se aproxima do modelo taylor-fordista, ao

mesmo tempo que se assemelha de maneira significativa com o modelo flexivel de
producdo, quando se considera a utilizacdo das tecnologias como mediadora do
processo do trabalho. Argumentam que o préprio debate sobre o que é ser tutor e
professor na EAD denuncia a fragmentagéo do processo.

Essas duas categorias de profissionais demonstram claramente o
processo fragmentado do trabalho nessa modalidade, com enorme
similaridade ao modelo taylor-fordista, e que traz no formato do
discurso pés moderno as concepgdes conceituais de autonomia,
tomada de decisdo, trabalho em equipe e flexibilizagdo do trabalho
mediante as tecnologias, que na realidade pouco se configuram na
atividade especifica da docéncia virtual, j& que existe a fragmentagao
do trabalho, com praticamente nenhuma autonomia do tutor, e
trabalho isolado. O aspecto mais enfatizado é a flexibilizagdo do
trabalho, que remete a outras questbes relativas aos tempos e
espacos de trabalho, que nem sempre significa conquista, mas na
maioria das vezes precarizagdo ainda maior da atividade, uma vez
que o sujeito deixa de ter um espago definido de trabalho, realizando
as atividades no espaco doméstico (NEVES; FIDALGO, 2008, p. 5-6).

O trabalho docente na educacgao online tem caracteristicas muito especificas,
uma das quais € a flexibilizacdo espacgo-temporal. O acompanhamento de um curso
online exige do docente muita disponibilidade de tempo: para a leitura do material;
envio de orientagbes aos alunos; acompanhamento das atividades dos alunos no
AVA no qual o curso se realiza; interacdes nos féruns; avaliacado e devolucao de
atividades comentadas; além de um esforco extra para manter o interesse dos
alunos no curso.

Este trabalho geralmente é feito na prépria casa do docente, fator que, para
Neves e Fidalgo (2008), contribui para a precarizagdo do trabalho, pois proporciona
uma intensificacdo do trabalho docente, sem a valorizacdo profissional e
remuneracdo condizentes. Por outro lado, a auséncia de regulamentagdo legal
impossibilita qualquer garantia em termos de direitos e deveres que fazem parte do
processo de profissionalizacao.

A administragédo do tempo pelo docente constitui-se uma dificuldade, pois o
trabalho invade o contexto familiar tomando tempo de descanso, de lazer, de
atencao a familia. O trabalho na internet é absorvente, fazendo com que o docente
perca a no¢ao do tempo, horas de sono, e tenha até prejuizos a saude.

Esses sdo aspectos que contribuem para a proletarizagdo do trabalho na
docéncia online, caracterizando-se pela intensificacdo desse trabalho, tanto pela
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necessidade de formagao permanente em virtude do surgimento constante de novos

recursos na internet, como pela necessidade da presenca no ambiente do curso,
como fator importante na permanéncia do aluno.

Mill (2006) ressalta a necessidade de criagdo de organismos sindicais que
possam orientar em relacado a direitos e deveres peculiares a esse trabalho, bem
como a organizacdo de uma legislacdo apropriada que garanta os direitos desses
trabalhadores, uma vez que varias tecnologias estdo a servico da exploracao
capitalista.

Em relacdo a isto se observa que se apos tantos anos de luta, os educadores
ainda nao conseguiram a devida valorizacdo profissional, o0 que os faz viver em
constante luta pela sobrevivéncia, trabalhando em varios empregos. Existe um longo
caminho a percorrer considerando dois aspectos: em primeiro lugar na busca da
qualidade na educacao online; em segundo lugar na busca de organizacédo para o
reconhecimento das implicacbes que o trabalho nessa modalidade exige,
culminando com a criacdo de mecanismos legais que estabelecam direitos e
deveres dos trabalhadores. Essa discussado precisa estar presente também nas
instituicbes envolvidas com EAD, que vém ampliando suas ofertas de cursos online,
sem levar em conta as implicacdes desse trabalho para o professor que atua na

tutoria.

4. O trabalho docente na educacao online sob a perspectiva dos tutores do

Programa de Formacao Continuada em Midias na Educacao

O Programa de Formacdo Continuada em Midias na Educagdo esta
organizado em trés ciclos — basico, intermediario e avangado. Cada ciclo é formado
por médulos nos quais os conteudos sao estudados. O ciclo basico na terceira oferta
do curso conta com um grupo de 24 tutores. Cada tutor é responsavel por uma
turma que inicia com 50 alunos.

Antes do inicio do curso, cabe ao tutor realizar o cadastro dos seus alunos no
ambiente, organizar as planilhas com os dados dos alunos (endereco, telefone,
escola), que possam facilitar a comunicacdo e estabelecer os primeiros contatos.
Realiza também o momento presencial inicial que tem como objetivo a familiarizacao
dos alunos com o ambiente e-Proinfo, apresentando as ferramentas que seréao

utilizadas e as formas de trabalhar com as mesmas. Organiza junto a coordenagao o
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plano de tutoria, no qual constam os periodos para cada atividade e as tarefas a

serem realizadas no ambiente, para garantir a participacdo dos alunos e o bom
andamento do curso.

A cada moédulo tem que ter reservado tempo para estudo do material, envio
de e-mail aos alunos, acompanhamento dos mesmos no AVA. E sua
responsabilidade também a avaliacao das atividades, atribuindo conceitos que serao
registrados numa ficha de acompanhamento individual e numa planilha a ser
encaminhada & coordenagdo ao final de cada médulo. E recomendado que destine
20 horas semanais para o trabalho no curso, acessando o AVA e seu e-malil
diariamente para o pronto atendimento as solicitacées dos alunos.

Como parte da formacao continuada, existe no ambiente do curso uma sala
prépria da tutoria, na qual se pode discutir o trabalho que esta sendo realizado,
compartilhar experiéncias e dificuldades em féruns abertos especialmente com essa
finalidade.

O local de realizagdo dessas atividades geralmente & a prépria casa, pois o
grupo se relne com a coordenagdo apenas em momentos especificos: ao final de
cada modulo, para discussao do médulo que foi concluido e dos encaminhamentos
para o proximo, ou em situacdes extraordindarias convocadas pela coordenacao da
tutoria.

Foi esse o grupo contatado, para descobrir como se posicionam em relagao
ao trabalho docente na educacgédo online. Para isso encaminhou-se via e-mail um
questionario com perguntas abertas, abordando questdes relativas as percepcdes
destes quanto ao trabalho que desenvolvem, as mudancas em relacao a educacao
presencial, caracteristicas, requisitos, implicacées no cotidiano e expectativas. Dos
23 tutores apenas 10 responderam positivamente a proposta, de forma que foi com
estes que trabalhamos.

O grupo é formado por professores da rede publica em sua maioria, sendo
20% do sexo masculino e 80% do sexo feminino. Em termos de qualificagdo todos
possuem ou estdo cursando uma poés-graduacao - especializacdo ou mestrado.
Desses professores, 50% estdo na faixa etaria dos 20 aos 40 anos e 50% na faixa
acima dos 40 anos. O tempo de magistério é bastante variavel: 20% estao no inicio
da carreira, 30% tém 15 anos de magistério, 40% ja estdo préximos da
aposentadoria por tempo de servico e 10% ja poderiam estar aposentados. Suas
atividades sao exercidas: 60% em instituicdo publica, 20% em instituicdo publica e
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privada, 10% apenas em instituicdo privada e 10% n&o identificou o local de

trabalho.

Quanto a experiéncia em EAD, 20% nao possuiam experiéncia e 80% ja
possuiam experiéncia em EAD. Todos tém experiéncia em educacao online, pelo
menos como alunos do Curso de Midias. Na tutoria online, 40% ja possuiam
experiéncia anterior ao Curso de Midias e 60% estdo tendo essa oportunidade
exatamente com o curso.

As respostas do questionario foram agrupadas em duas categorias: aspectos
relacionados a educacao online e exercicio da tutoria e aspectos relacionados as
implicagbes do trabalho docente na educacdo online. Em cada uma dessas
categorias estabeleceram-se subcategorias que procuram explicitar a compreensao
do grupo sobre o trabalho desenvolvido nesta modalidade.

5. A educacao online e o exercicio da tutoria

A educacao online tem especificidades que a diferenciam da educacao
presencial, baseadas numa nova légica espaco temporal (MENDONGCA, 2007). As
salas de aula se distribuem nos AVA, requerendo a participacdo de uma equipe
multidisciplinar composta por profissionais docentes e n&o docentes, para a
realizacdo do trabalho que vai desde as condi¢des institucionais para a educagao
online, a concepcdo do curso e sua disponibilizacdao na plataforma, até sua
execucao de fato, com a participagdo efetiva dos alunos e seu devido
acompanhamento.

Os professores tém se apresentado nos cursos como especialistas,
conteudistas e tutores e isto tem gerado polémica, de forma que ndo se tém ainda
bem definidos os limites da atuacdo. Por se constituir uma forma de se fazer EAD
ainda muito recente, alguns processos encontram-se em construcao.

a) Distincao entre docente e tutor

Perguntou-se aos tutores se existiam distingdes entre o professor e o tutor na

educacgao online. Um grupo (40%) respondeu que sim, identificando os seguintes

elementos diferenciadores:



14

Professor Tutor

Elabora toda sistematica de funcionamento do | Articula os recursos oferecidos pelo ambiente
curso, conteudos, textos, elementos graficos, | de aprendizagem, ao tutor cabe comentar e
critérios de avaliacdo, avaliagbes, etc. e | avaliar as atividades realizadas pelos cursistas
acompanha o trabalho desenvolvido pelo tutor | e incentiva-los para permanecer no curso.

(Tutor 1)

O aluno espera a capacidade de ensinar | O tutor ndao ensina, incentiva, orienta a
conhecimentos especializados, a tarefa de | elaboracdo do plano de estudos, aponta
transmitir valores, normas, maneiras de pensar e | diregdes, acompanha e avalia a
padrdes de comportamento que contribuem | aprendizagem, e, a luz dos resultados da
eficazmente para a permanéncia da vida social. O | avaliagao, re-orienta e intervém.

que eles querem € um professor intelectualmente
capaz e afetivamente maduro (Tutor 5)

Tradicionalmente incentiva a construcdo de | Auxilia na construgdo das perguntas,
respostas (Tutor 6). colaborando na construgdo do conhecimento

E 0 que produz o material (Tutor 9) E o que trabalha com o material.

Nos elementos diferenciadores apresentados, é possivel perceber a divisdo
do trabalho docente (professor conteudista/especialista — tutor) como tem se
configurado nas instituicdes que ofertam cursos na modalidade online, apresentada
apenas como 0 que esta posto na realidade, na qual a diferenca basica esta na
producéo e trabalho com o material, 0 que gera diferenga também na remuneracao.

Na minha opinido ndo ha distingdo pedagogicamente falando, mas
encontramos esta distincdo de fato quando acompanhamos os
processos de montagem dos cursos/disciplinas, ou quando

visualizamos as diferencas entre as bolsas ou remuneracdo de
tutores e professores (Tutor 8).

Analisando a afirmativa do Tutor 5 no quadro acima, percebe-se uma
distincdo que remete aos paradigmas, como se a transmissao fosse caracteristica
da educacao presencial e a construgdo caracteristica da educacao online. Isto é
reforcado na afirmacdo “o professor tradicionalmente incentiva a construcdo de
respostas e o tutor ndo, ele auxilia na construcdo das perguntas o que considero
mais proveitoso. Se conseguimos fazer as perguntas certas aprendemos a construir
nosso conhecimento” (Tutor 6).

Constituindo um grupo de professores em permanente formagdo para o
desenvolvimento do trabalho nos AVA, é natural que a questdo dos paradigmas
tradicional/construtivista esteja presente nas discussoes, pois conforme afirma Silva
(2003, p. 55) enquanto a sala de aula tradicional esta baseada no modelo
unidirecional “um todos”, o que implica em recep¢ao passiva, na sala de aula online

se configura uma “perspectiva da interatividade entendida como colaboracéo todos-
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todos”. E neste caso o saber ndo é dominio do professor, os saberes dos alunos

emergem e circulam, gerando a possibilidade de aprender colaborativamente.

O grupo que afirma nao existir distincao (60%) justifica

Nao ha diferengca nenhuma, pois guardadas as caracteristicas
individuais de cada profissional, eles estardo executando as mesmas
acoes (Tutor 2)

O tutor acima de tudo é um docente uma vez que cabe a ele,
ministrar as aulas, orientar as atividades, dar sugestdes para que o
aluno encontre o melhor caminho para conduzir o que Ihe é proposto
no ambiente bem como avaliar, conceituar etc. (Tutor 4)

Nao existe diferenca entre os dois, pois, o verdadeiro potencial do
ensino online se fundamenta na interagdo e na aprendizagem
colaborativa, competéncias essenciais para a construgdo de um
contexto de aprendizagem (Tutor 5).

As funcoes do professor conteudista e as do tutor sdo diferentes, mas
podem ser cumpridas pelas mesmas pessoas (Tutor 7).

Observa-se aqui o reconhecimento de que, apesar de exercerem funcoes
diferentes, professor conteudista e tutor sdo professores e podem exercer esses
papéis, dependendo da formatacdo do curso. S&o ressaltadas algumas das
caracteristicas do trabalho desenvolvido pelo tutor, mas é possivel perceber certa
confusdo conceitual quando se diz que cabe ao tutor “ministrar aulas” ou se faz
referéncia ao potencial do “ensino online”. Essas expressées podem ser
relacionadas a uma perspectiva mais tradicional da educacao, que ainda é muito
presente no processo de formacdo de professores de forma que termina
transparecendo na fala dos mesmos.

Isso se da, segundo Kullok (1999), porque o comportamento do professor é
influenciado pela sua propria histéria enquanto aluno. Sua atuacdo tem como base
as experiéncias vividas geralmente num paradigma tradicional, com o qual as vezes
€ muito dificil romper, o que necessita ser feito quando se trata da educagao online.

b) Distincao entre educacao presencial e online

E consenso no grupo de que tudo é diferente nas duas modalidades de
educacao. Como elementos que as distinguem sao citados: o tempo, a metodologia,
as relacoes interpessoais, as formas de mediacdo, a construcdo dos materiais, a

avaliagéo.

Na educacgéao presencial, o docente esta focado fundamentalmente na
qualidade dos conteldos, seu trabalho €& conhecer bem, com
profundidade, os conteludos da sua disciplina e trabalhar esses
contetdos com seus alunos. Ja com a educacgéo a distancia, além de
ter esses conhecimentos especializados sobre os contelidos a serem
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trabalhados, os docentes também tem que desenvolver competéncias
comunicativas, com bons materiais didaticos e atividades criativas,
atraentes para os alunos. Creio que o0 aspecto mais marcante que
diferencia a educagado online da presencial, € que o aluno de
educagao a distancia é considerado um navegador solitério, o que
pode leva-lo a uma sensacdo de isolamento, cabe entdo ao tutor
deixa-lo ciente de que os problemas que ele estd4 confrontando néo
sao s6 dele, mas de outros também, e que ha outras pessoas com
quem pode interagir (Tutor 6).

Para Pallof e Pratt (2002), na sala de aula presencial, os relacionamentos
interpessoais ndo se revestem de tanta importancia, mas na educacao online o
conhecimento é produzido por meio dos relacionamentos e das interacdes, para que
se estimule e desenvolva a comunidade de aprendizagem desejada nos cursos
online. Dai a importancia da constru¢do de vinculos entre os participantes, como
requisito para sua participacdo de qualidade e até mesmo permanéncia no curso.

c) Requisitos para atuacao

Entre os requisitos fundamentais para a atuagao do tutor na educacao online,
destacam-se a qualificacdo profissional, a experiéncia em docéncia, a
disponibilidade de tempo, o acesso a recursos informaticos compativeis com o
curso, dominio do conteudo do curso, além de disponibilidade para aprender, gostar
de pessoas e de interagir com elas. E importante também que tenha sido aluno
online, tendo experimentado as possiveis dificuldades que o aluno venha a ter, o
que facilitaria um melhor atendimento a esse aluno.

Um tutor deve ser, além de mediador da comunicacdo, mantendo
estreita correspondéncia com o grupo, um agente transformador de
informacdes, alguém que desperte seguranca, confianga e, sobretudo
apoio moral e psicolégico para seus alunos. Deve ter disponibilidade
para atender alunos online, paciéncia e tato psicologico para lidar
com os educandos e principalmente estar presente em todos os
momentos de aprendizagem. Ter dedicagdo de carga horaria

compativel com seu contrato, incluindo possiveis atividades inerentes
a tutoria fora do seu horario normal de trabalho (Tutor 5).

As respostas do grupo estdo compativeis com o que diz a literatura sobre os
requisitos para atuacdo na educacao online. De acordo com Mercado (2006), o
desempenho das funcbes da tutoria exige, além de formacdo adequada do
professor, um perfil especifico envolvendo: a facilitacaéo no AVA procurando
introduzir uma matriz de humanizagdo; a realizacdo de um acompanhamento
académico e motivacional através do AVA, sem deixar que os interesses nem

processos individuais e grupais decaiam; a geracdo de confianca, qualidade e
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eficiéncia. Sdo desejaveis também a tolerdncia e a capacidade de compreender

cada aluno. O envolvimento, o comprometimento, o respeito e a criagdo de lagos
afetivos sdo essenciais para o desenvolvimento de um trabalho com qualidade.
d) Caracteristicas de um bom trabalho docente na educacéao online

Um bom trabalho docente na educacdo online €, de acordo com o0s
participantes da pesquisa, caracterizado principalmente pela interacao, tendo como
foco a construcdo do conhecimento de forma colaborativa. As diversas interfaces
dos AVA propiciam a interacdo entre os participantes, que se da basicamente
através da lingua escrita e é fundamental para o processo de aprendizagem.

(7) Acredito que uma das caracteristicas basicas é a interagéo, o tutor
precisa estar preparado para acompanhar a aprendizagem do aluno,
estando sempre atento para suas dificuldades, e também elogiando
quando necessario. Essa compreensao é importante para estabelecer
lagos de afetividade n&o o deixando se sentir s6 durante o processo
(Tutor 7).

Em se tratando de trabalho docente recordo-me de Paulo Freire... O
educador deve estar disposto ao dialogo construtivo, mediatizado
pelo mundo. O professor online precisa ter esta perspectiva. Deve dar
o0 salto de qualidade, ultrapassando os limites do instrucionismo
(Tutor 8).

Um dos tutores apresenta uma diferenciacdo entre o trabalho do professor
conteudista, cujo trabalho seria caracterizado pela produgdo de bons materiais,
enquanto que o trabalho do tutor consistiria no “feedback rapido, as intervengdes
pertinentes, as boas colocagdes nos féruns, o dom de motivar o grupo, ter um
contato profissional proximo com os alunos, estar disponivel sempre...” (Tutor 9).

Estas posicdes sao referendadas por Pallof e Pratt (2002, p. 161) quando
afirmam a possibilidade de uma aprendizagem transformadora na sala de aula
online, na qual a participacao ativa atua como elemento motivador, pois os alunos ao
verem suas idéias apoiadas e ampliadas comecam a buscar novas maneiras de
explica-las, bem como o material com o qual interagem, criando uma rede de

aprendizagem.
6. Implicacoes do trabalho docente na educacao online
O trabalho docente na educacao online € um trabalho complexo, que exige

dos professores uma formacgédo constante para acompanhar o desenvolvimento de

novas interfaces que surgem constantemente na internet. E um trabalho geralmente
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realizado em casa, demanda tempo e disposicdo para acompanhamento do curso

no AVA. A remuneracgao através de bolsas é incompativel com a responsabilidade e
a carga horaria necessaria. Essas implicagdes exigem um olhar sobre a questdo da
profissionalizacdo ou proletarizacao deste trabalho.

a) Preocupacodes sobre a profissionalizacao

Partiu-se da hipétese de que este grupo ndo teria grandes preocupacdes
sobre questdes trabalhistas, pois conforme afirmam Mill, Santiago e Viana (2008, p.
70), a docéncia online, que denominam de tele trabalho, “tende a ser realizado a
noite ou em horarios de tempo livre para o descanso, pois € visto como “bico” ou
fonte complementar da renda do grupo familiar”.

Entretanto, apenas dois tutores afirmaram nao ter nenhuma preocupag¢ao com
essas questoes. Entre os demais se sobressai a preocupacao com a valorizagéo, o
reconhecimento da importancia do trabalho, garantias trabalhistas.

O trabalho online ndo é reconhecido como trabalho e sim como lazer,

o tutor ndo tem direitos trabalhistas, pelo menos nao ouvi falar sobre
132, férias, horas extras... (Tutor 6).

Deveriam ser amparados pelos sindicatos dos docentes/professores
(Tutor 7).

Minha preocupagédo encontra-se nas questdes da tutoria. Ha quem
diga que o tutor é a desprofissionaliza¢do do trabalho docente (Tutor
8).

A legislacédo é muito falha neste aspecto. A profissionaliza¢do docente
€ ao longo da historia da educacao um filme de terror. O professor ao
longo dos anos vem sendo cada vez menos valorizado e sua
profissdo cada vez tem menos status. Na Educacao Online, porque &
a prépria Educagdo Online é vista com olhos preconceituosos, em
alguns casos por conta de experiéncias em cursos que realmente sao
uma desgraga e que fazem da Educacdo Online uma educagao de
segunda categoria, mas em outros casos € por conta da falta de
conhecimento e do pré-julgamento. Com relagao ao tutor, a lei diz que
este pode ser externo ao corpo docente da instituicdo Ou seja, um

pressao social va fazer com que esta seja uma realidade do presente
e que num futuro — espero que ndo muito distante — isto venha a
mudar (Tutor 9).

Na questao aposentaria, por exemplo, se a docéncia ou tutoria online,
fosse caracterizada como vinculo empregaticio, deixando retido
algum 6nus, para a instituicdo ou instituicbes cabiveis, poderia ser
contado como tempo de servigo para a aposentadoria (Tutor 10).

Os elementos citados evidenciam a preocupacgao do grupo com a questao do
reconhecimento da categoria, restando saber se existe alguma mobilizacdo para que
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isto se concretize. Todos os avancos alcangados pelos trabalhadores da educacgéo

foram consequiéncias de muitos embates, de forma que os avangos no sentido da
profissionalizacdo na docéncia online deverdao demandar muito esforco e luta,
agregando-se o grupo as entidades de classe ja existentes.
b) Dificuldades na docéncia online
Diversas dificuldades sdo apontadas pelo grupo no desenvolvimento das
atividades online: a sobrecarga de trabalho, carga horaria incompativel com o
trabalho realizado, o atraso no pagamento das bolsas, o nimero de alunos por
turma.
A sobrecarga de responsabilidade sobre o tutor; o atraso no
recebimento das bolsas; a quantidade de alunos multiplicado pela
quantidade de atividades que tutor deve identificar, corrigir, dar

feedback e interagir durante o curso em detrimento de 20 horas
semanais (0 que € um absurdo!) (Tutor 9).

Sao apontadas também como dificuldades no comportamento dos alunos nos
cursos online a falta de dominio da informatica basica e de navegacao na internet, a
falta de interesse, a falta de interacdo, constituindo-se fonte de angustia e frustracédo
para o tutor.

Falta de dominio da informatica basica por parte de alguns cursistas.
A falta de autonomia dos cursistas para estudar sozinho, fruto de uma
cultura tradicionalista (Tutor 2).

A falta de interesse por parte dos alunos e a falta de dominio no que
diz respeito as ferramentas necesséarias para o funcionamento do
curso, sdo pontos que precisam ser muito discutido por parte da
equipe realizadora de qualquer curso dessa natureza (Tutor 4).

Considero a maior dificuldade o Siléncio Virtual, a maioria dos alunos
ainda nado estdo devidamente preparados para esse tipo de
educagado, entdo permanecem calados e ndo respondem as
atividades em tempo habil (Tutor 7).

O siléncio virtual dos cursistas; a falta de habilidade em manusear
com as maquinas (computadores); a dificuldade do acesso a Internet;
a inabilidade de navegacao na Internet - envio de email, abrir anexos,
ferramentas de aprendizagem do curso (Tutor 10).

A falta de capacitacado para tutores e professores € outro fator evidenciado,
bem como “compreensdo de que a metodologia deve ser adaptada, ndo basta
digitalizar textos e apostilas” (Tutor 8).

O trabalho docente em si ndo é facil, e quando tem como suporte as TIC,
torna-se mais complexo, demandando formagéo constante e um esforco permanente

para acompanhar o desenvolvimento das ferramentas que diariamente aparecem na
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internet, descobrindo ou agregando a elas utilizacdo pedagdgica. Assim, o estudo, a

capacidade de pesquisa e a experimentacdo devem estar sempre agregados ao
exercicio da docéncia online.

c) Sobre tempos e espacos de trabalho

Em relacao aos tempos e espacos de trabalho, sao citados pontos positivos e
negativos. Um dos pontos positivos é a flexibilidade, mas em compensacédo o
trabalho toma o espaco de outras atividades porque o tempo que se demanda para
realiza-lo a contento € muito maior do que as 20 horas previstas.

Podemos escolher a melhor hora do nosso dia para desenvolver o
trabalho, por outro lado terminamos nos envolvendo com as
atividades presenciais e por vezes negligenciando o trabalho online.
Como o tutor € um profissional “das horas vagas” mesmo
administrando bem o seu tempo, pode ocorrer uma invasao do tempo
dedicado a sua funcao do trabalho habitual e/ou vice-versa, além do
seu tempo de lazer (Tutor 1)

O tutor é o profissional que depende, basicamente, de um
computador e da internet, no caso dele ja estar qualificado para a
funcdo. Sendo assim, o espaco € o local no qual tenha tais recursos.
Ja o tempo, tende a ser menos simples de administrar, uma vez que
dependendo do nivel e da quantidade de cursistas na turma, ele
precisara passar mais tempo diante do computador (Tutor 2)

Por mais que seja organizado um horario especifico para a tutoria,
necessario se faz trabalhar em outros momentos quer seja em casa,
durante as viagens e muitas vezes por telefone independente de local
e hora, tiramos duvidas dos cursistas (Tutor 4).

Nao sei com base em qué se faz o calculo de 20 horas semanais para
o tutor desenvolver suas atividades no AVA, uma vez que a
recomendacgao é acessar 0 ambiente ao menos uma vez por dia e
nao demorar mais que 24 horas para responder aos comentarios dos
cursistas. Se o curso tem 50 cursistas como é o caso dos cursos em
que fui ou sou tutor, é praticamente impossivel realizar esta jornada
de atividades e ainda dar conta dos relatérios e reuniées em 20 horas
semanais (Tutor 9).

Se a flexibilidade é um ponto positivo, a dificuldade de administrar o tempo
torna-se ponto negativo e exige disciplina, pois nenhum professor dedica-se
integralmente as atividades da tutoria. O vinculo com um sistema publico de ensino
€ exigido pela prépria legislagdo como requisito para o candidato a bolsa de tutoria.
O acumulo de atividades contribui para a intensificacdo do trabalho dos professores
e consequentemente para a proletarizacao do mesmo.

d) Acumulo de atividades

Todos acumulam a docéncia online com outras atividades e tentam

administrar a situagdo, embora tenham diversas dificuldades nesse sentido, mas
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com muita disciplina conseguem dar conta de jornadas de trabalho duplas ou triplas

(no caso das donas de casa). A administracdo dessas atividades € muito complicada
para alguns.

Administro com dificuldade, o trabalho online ¢é as vezes
negligenciado (Tutor 1).

Nao é fécil. Trabalho em tempo integral como multiplicadora no
NTE/AL Procuro me dedicar a tutoria a noite e durante os finais de
semana. Mas, como as fung¢des sdo muito parecidas, eventualmente,
os tempos se misturam (Tutor 2).

Sim, administro com disciplina. Organizo os horarios de trabalho para
que ndo falhe em nenhum momento (Tutor 3).

Tento trabalhar apds no horério oposto ficando até altas horas e finais
de semana na frente do computador (Tutor 4).

...Kkkk (permita-me rir). Creio que administrar estes “tempos” estd na
veia do educador. Ele deve saber, antes de tudo, driblar as
multirealidades (Tutor 8).

Um dos critérios para que o tutor seja selecionado é que ele ja tenha
um outro vinculo, pelo menos nos cursos em que fui tutor. Ou que
seja professor, ou estudante de mestrado. Atualmente me desdobro
em minhas atividades de docente online com duas horas no periodo
da manha (das 6h as 8h) e duas horas no periodo da noite (das 22h
as 24h), obviamente esta € uma média que varia muito. Mas é preciso
acrescentar que aos sdbados e domingos estou sempre no AVA.
Uma outra consideracdo € que em atividades presenciais, aos
feriados, o docente ndo trabalha, mas no caso do tutor, é nos feriados
que ele mais trabalha (Tutor 9).

Este acumulo de atividades causa diversas interferéncias na vida pessoal,
gerando inclusive problemas de saude, embora isto ndo seja apontado pelo grupo
em estudo. Cunha (1999), tratando de fatores condicionantes da proletarizacao do
trabalho docente, aponta o estresse a que o docente é submetido, por conta das
condicbes precarias de trabalho, pela intensificacdo do trabalho, pelas exigéncias
que lhe sdo impostas no contexto atual. Isto vai se refletir na vida pessoal,
principalmente quando o espacgo de desenvolvimento do trabalho € a propria casa, o
gue comumente acontece na docéncia online.

e) Interferéncias na vida pessoal

Apenas dois tutores afirmam que o trabalho online ndo interfere na vida
pessoal. Isto pode estar ligado ao estado civii ou a menos compromissos
profissionais. Para os demais, o acumulo de atividades causa interferéncias na vida

pessoal e familiar, pois conforme esta posto, os horarios noturnos, os finais de
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semana e os feriados nos quais a atencdo a familia e ao lazer deveria ser

privilegiada, sao tempos dedicados ao trabalho online. Isto tem algumas

consequéncias.

Também ndo ha como nao interferir, pois a tutoria € uma funcao
eventual “das horas de folga”, e essa situa¢do também se aplica para
o cursista. Ha casos, em que o cursista liga para tirar davidas em
horérios diversos. Ha situagdes, que o tutor precisa parar tudo o que
esta fazendo para atendé-lo, quando ele estd numa lan house a noite,
ou quando o tutor esta online acessando seus e-mails e o cursista o
chama numa janela de bate-papo para esclarecer suas duvidas, por
exemplo (Tutor 2).

Comprometo os fins de semana, feriados, atraso atividades. E
converso menos com meus amigos pela internet ou pessoalmente
também (Tutor 6).

Principalmente quando tenho que doar-me um pouco mais para um
aluno ou grupo de alunos online, retirando-me um pouco mais do
convivio familiar (Tutor 8).

Observa-se que ha neste grupo tutores que ja iniciaram sua vida profissional

na EAD semipresencial, estando agora na docéncia online no Curso de Midias, por

iSSO ndo passam por uma reorganizacao de atividades. Sua vida profissional ja se

organiza em torno das exigéncias dos AVA.

E dificil para mim; analisar esta interferéncia, pois desde que iniciei na
docéncia que me divido entre os ambientes fisicos e virtuais, nao tive
a oportunidade de viver o lado “off” e o lado “on” da docéncia para
poder comprara o antes e o depois, mas posso dizer que a
experiéncia proporcionada pela vivéncia online proporciona um salto
na pratica pedagdgica em ambientes fisicos. Sempre procuro propor
atividades que misturem as duas modalidades, através do youtube,
objetos de aprendizagem, orkut, blog, e agora mais recentemente o
twitter (Tutor 9).

Pensava-se, a principio, que o grupo tinha uma larga experiéncia na

educacao presencial, o que de fato se constatou, porque 80% dos professores tém

15 ou mais de 15 anos de magistério. O Tutor 9 é uma excecao, porque sua

experiéncia profissional ja acontece em concomitédncia nas duas modalidades, e

certamente sem as barreiras que muitos professores sentem ao fazerem a transicéao

de uma modalidade para outra.

f) Expectativas para a educagéao online.

As expectativas do grupo giram em torno do ordenamento juridico da

docéncia online, com a valorizacao e devido reconhecimento da importancia de cada

funcdo necessaria. Entendem que a educacao online ja € uma realidade e € muito
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promissor que Universidades importantes estejam se adequando a oferta desta

modalidade.

O desafio para nos educadores é que precisamos nos adequar a esta
nova modalidade de ensino (Tutor 1).

Espera-se que a docéncia online seja regulamentada de acordo com
as especificidades pertinentes dessa nova modalidade de ensino para
que ocorra a valorizacdo desse profissional da educagédo, com leis
especificas para tal fungédo, prevendo questbes trabalhistas, de
formacao, de tempos, espagos, responsabilidades diversas, inclusive
as relacionadas aos recursos materiais e tecnoldgicos utilizados no
exercicio da funcao (Tutor 2).

No futuro bem proximo nado identificaremos educagao online,
presencial, a distancia, tudo sera educagédo de qualidade, a meta sera
escolher de que forma participar de cursos (Tutor 3).

Espero que essa nova forma de fazer educacao tenha mais adeséo
nas universidades do nosso pais (Tutor 4).

Confesso que fiquei bastante feliz com a noticia de que as importantes
universidades do nosso pais ja estdo despertando para a educacao
online, 0 que nos leva a perceber que a educagéo vive um momento
importante e de mudancas significativas, e a educagao a distancia é o
grande pilar dessas mudangas. Gragas a essa nova modalidade de
ensino, muitos estao voltando para as salas de aulas, ainda que essa
sala seja virtual. Em tempos de globalizagdo e de avancgos
significativos nas areas tecnoldgicas, o aprendizado tornou-se algo
indispensével para qualquer pessoa, 0 que nos deixa esperangosos
de que o trabalho docente na educagao online consiga ser visto com a
importancia que Ihe é devido (Tutor 5).

Mudancgas na legislacédo trabalhista, valorizagdo do curriculo, salarios
mais dignos, até para que possamos nos dedicar a mais a tutoria
(Tutor 6).

E um trabalho que gosto de fazer, portanto pretendo me aperfeigoar e
estudar. Seria bom que o mesmo fosse regulamentado, e a tutoria se
tornasse uma profissdo como qualquer outra (Tutor 7)

Atualmente minhas expectativas estdo direcionadas a questdo da
pesquisa das possibilidades e de como podemos enfrentar os
desafios, sem perder a qualidade educacional (Tutor 8).

Espero que com o tempo, a fungéo de tutor venha a ser reconhecida
pelo Estado como profissdo e que entdo possa este profissional fazer
parte do corpo de docentes de instituicdes de ensino. Muito embora o
MEC ja tenha dado alguns indicios de que esta realidade esta muito
aquém da efetivagao (Tutor 9).

Que seja mais difundido e valorizado por parte dos cursistas (Tutor
10).

Espera-se que, se ampliando a oferta desta modalidade e havendo

necessidade de profissionais preparados para atendimento da demanda, sejam

compreendidas as especificidades deste trabalho, sendo-lhe dada a valorizacao

correspondente, dai a importancia da regulamentacéao. De acordo com Mill, Santiago

e Viana (2008), ha um discurso enganoso do mercado ao difundir a idéia de que a
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tutoria € um trabalho com flexibilidade espaco-temporal e por isso pode ser

executado concomitantemente a outras atividades profissionais, sem demandar
esforco do trabalhador. Constata-se que a realidade é bem diferente, pois a
atividade nao sé demanda tempo, como esforco e até alguns sacrificios por parte do
professor.

A educacéo online implica numa reeducacédo tanto do tutor, como do aluno.
Ambos precisam de exercicios auto-avaliativos, refletindo sobre sua atuacao, para
nao repetirem online as atitudes unidirecionais ou autoritarias, tdo questionadas na
educacgao presencial. Ao tutor cabe ter a sensibilidade necessaria para identificar as
dificuldades e orientar o aluno que ndo consegue se desvencilhar da educacéo
presencial. E um exercicio de paciéncia, para aos poucos conduzir 0 grupo a novas
atitudes de disponibilidade para o dialogo, de aprender junto, percebendo o aluno
como um ser “programado”, conforme argumenta Freire (2006, p. 145), para
aprender e, portanto, para ensinar, conhecer, intervir. Pois independente da faixa
etaria com que o educador trabalhe, é sempre gente se formando, mudando,
crescendo, reorientando-se, melhorando. A pratica educativa, seja online ou
presencial, deve se constituir num “exercicio constante em favor da producao e do

desenvolvimento da autonomia de educadores e educandos”.

7. Consideracoes finais

A incorporacao das TIC a pratica pedagdgica tem trazido novas exigéncias
aos professores, principalmente no que se refere a formagao continuada especifica
para que desenvolvam as competéncias e habilidades necessarias a novas praticas
pedagdgicas e a atuacdo em novos espacgos de trabalho. Os professores se véem
diante do desafio de aliar os recursos tecnolégicos disponiveis a uma agao docente
que tem como base uma concepcao pedagdgica interativa, colaborativa e reflexiva,
0 que implica em revisdo de concepcoes e posturas diante do fazer pedagdgico.
Competéncia pedagdégica aliada a competéncia tecnolégica contribui para a
qualidade do trabalho na docéncia online.

A profissionalizacdo é uma meta a ser alcangcada em todos os momentos da
histéria dos trabalhadores em educacgéo, qualquer que seja a modalidade em que
trabalhem e pode ser caracterizada pela autonomia, por uma formacdo de
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qualidade, por condicdes adequadas de trabalho, e uma remuneracao que permita o

acesso dos professores aos bens culturais.

Ja a proletarizacdo pode ser caracterizada pela perda da autonomia, pela
intensificagdo do trabalho docente, sem a valorizacao profissional e remuneragao
condizentes; pela auséncia de regulamentacdo legal que garanta direitos e deveres
dos trabalhadores.

A prépria classe de professores precisa ter clareza sobre as mudancas pelas
quais a profissdo docente vem passando para evitar afirmativas do tipo “embora os
tutores ndo sejam professores, compdéem a categoria docente”. Isto, para Mill,
Santiago e Viana (2008), se da em virtude de uma divisdo técnica dos saberes da
docéncia, caracteristica do modelo orientado pela légica do mercado. Entende-se
que os tutores sado professores, mesmo que suas atribuicbes nao incluam a
preparacao de determinado curso.

Para fazer funcionar um curso online sdo necessarios saberes diversos,
dificilmente dominados por um Unico profissional; isto nao significa, entretanto, que
uma funcao deva ser mais valorizada que outra. O tratamento dado ao tutor como
uma categoria inferior serve aos interesses capitalistas de exploracdo do trabalho. O
ideal seria que ndao houvesse esta separacdo e que independente da funcado que
desempenham, todos aqueles que desenvolvem trabalho pedagdgico sejam
denominados professores e preservem sua identidade como tal. O que todos
necessitam é de condi¢cdes de trabalho, formagdo adequada, deveres e direitos
garantidos, como condicdo para uma melhor qualidade de vida.

As mudancas precisam também ser incorporadas pelas entidades de classe,
para que possam orientar melhor os professores. Reitera-se o apelo que Mill,
Santiago e Viana (2008, p. 71-72) fazem “aos sindicatos da educacao pediriamos
atencdo as especificidades do trabalho docente quando realizado sob forma de
teletrabalho; e, aos docentes, solicitariamos fomadas de consciéncia em relacao as
implicacoes trabalhistas, especialmente aquelas de médio e longo prazo, em termos
individuais e coletivos”. Acrescenta-se: as instituicbes que ofertam cursos na
modalidade online, que levem em consideracdo as implicagdes desse trabalho para
o professor que atua na tutoria.

Em relacdo ao grupo de tutores participantes desta pesquisa, tinha-se a
hipoétese de que nao se preocupavam com questdes relativas a profissionalizagao

docente; entretanto, constatou-se que as preocupacgdes existem, principalmente no
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tocante a regulamentagcédo da atividade da tutoria. Sabe-se que todas as conquistas

alcancadas pelos trabalhadores da educacao demandaram e demandam muita luta,
de forma que os avancos desejados no sentido da profissionalizacdo na docéncia
online exigirdo muito esforco e mobilizacdo, na qual os interesses individuais devem
se unir aos interesses coletivos, para que esta profissionalizagcdo se constitua

realidade.
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