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EDUCACAO A DISTANCIA ONLINE:

Uma proposta pedagdgica para expansao do ensino de Ciéncias Contabeis

Cacilda Soares de Andrade’
Joaquim Oso6rio Liberalquino Ferreira’

Resumo

Esta pesquisa teve por objetivo elaborar, aplicar e analisar um modelo de EAD online para o
ensino de contabilidade, por meio de animagdo virtual, desenvolvido mediante as
caracteristicas do curso de Ciéncias Contabeis. Para isso, o modelo foi aplicado na disciplina
Contabilidade Gerencial do curso de graduagdo em Ciéncias Administrativas, com base na
Teoria da Flexibilidade Cognitiva - TFC. O método aplicado se pautou na pesquisa qualitativa
e na pesquisa de campo com estudos exploratdrio-descritivos combinados. Os resultados
mostraram que: a) O perfil dos alunos é adequado para a modalidade & distancia; b) A TFC
mostrou-se adequada para a produgdo e a andlise de cursos a distancia na area contabil; e c) O
curso proporcionou aprendizagem na medida em que os grupos avaliados com o conceito (C),
na solucdo do caso da empresa Usar Cartdo é a Melhor Opcdo — UCMO e nas categorias
qualitativas, obtiveram sucesso na avaliagdo. Concluimos que a modalidade & distancia no
formato aqui estudado € uma alternativa viavel para a expansdo do ensino superior de
contabilidade.

Palavras-Chave: EAD. Expansédo. Contabilidade. TFC.

Abstract

The objective of this study was to develop, implement and analyze an e-learning model to
support the accounting teaching through virtual animation. This model was developed taking
into account the peculiarities of the accounting course. In order to achieve this aim, this model
was applied in the management accounting module of the business administration course at
the undergraduate level. This e-learning model was based upon the Cognitive Flexibility
Theory (CFT). This research adopts the qualitative approach based on field studies with
exploratory and descriptive studies. The main results of this research are: a) the students’
profile is adequate for the distance learning module; (b) the CFT seems adequate for
supporting the preparation and analysis of the distance learning courses in the accounting
field; (c) in the solution of the case ‘to use card is the best option (UCMO)’ and in the
qualitative characteristics, this methodology was successful evaluated. We conclude that the
e-learning model presented in this study is a viable alternative to expand the accounting
courses at the undergraduate level.

Keywords: EAD. Expansion. Accounting. TFC
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INTRODUCAO

Atualmente, a Internet como instrumento de mediagéo para o ensino a distancia é fortemente
utilizada porque a atratividade que esta tecnologia traz, como a utilizagéo de bate-papos com
webcams, textos de voz, foruns correios eletrénicos e listas de discussdes, dispde de uma

maior interatividade e consequentemente facilidade para o ensino.

A Internet permite aos alunos e professores trocarem informagdes em tempo real, ou seja,
quase sem espera, tal como ocorre em conversas face a face e em ligagOes telefénicas, como
0s "bate-papos" de texto e de voz (ferramentas sincronas) e em tempo ndo real, ou seja, entre
0 envio de uma mensagem e seu recebimento pode haver um distanciamento temporal, tal

como ocorre com os e-mails e foruns (ferramentas assincronas).

O fato é que através da Internet é possivel aliar uma maior interatividade ao som, a imagem e

ao texto, tanto por meio de ferramentas sincronas como assincronas.

Dentro da politica de expansdo do ensino superior, em junho de 2006, o governo federal
instituiu a Universidade Aberta do Brasil — UAB por meio do Decreto 5.800 (BRASIL, 2006)
voltado para a Educacgdo a Distancia, que, conforme o pardgrafo unico de seu Art. 1°, tem

como objetivo:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formag&o inicial e
continuada de professores da educacéo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

111 - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educacdo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacdo superior a distancia; e
VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacdo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de
ensino superior apoiadas em tecnologias de informacao e comunicacao.

Essa iniciativa do governo vem corroborar com a proposta deste trabalho na disseminacéo do

ensino superior de ciéncias contdbeis com a utilizaco de novas tecnologias de ensino.

E sabido que o acesso ao ensino superior ainda é privilégio de poucos. Dessa forma entende-

se que a EAD contribui de forma significativa para o atendimento da populagdo que ndo
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compde as estatisticas universitarias. Assim, diante da possibilidade de expansdo do curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Pernambuco, acredita-se ser a EAD uma

opgéo que deva ser agregada ao processo.

Dessa forma, levanta-se a seguinte questdo: como utilizar a educacdo & distancia para

expansdo do ensino de Ciéncias Contabeis?

O objetivo principal desta pesquisa foi desenvolver, aplicar e analisar um modelo de EAD
para 0 ensino de contabilidade, a partir das potencialidades identificadas na literatura atual,

visando a expansdo dos cursos.

Para a consecucdo do objetivo geral, se fizeram necessarios: 1) um estudo exploratério da
literatura sobre EAD; 2) descrever as caracteristicas da Ciéncia Contabil considerando a
responsabilidade do curso e dos professores em relagéo as exigéncias feitas ao profissional da

area contabil; e 3) um estudo sobre o uso de softwares de animagdo virtual.
METODOLOGIA APLICADA

Para este trabalho, foram feitos estudos exploratério-descritivos combinados, pois seu
objetivo € “descrever completamente determinado fendmeno, [...] para o qual sdo realizadas
analises empiricas e tedricas” (LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 188). Também foi utilizada
a observacéo participante em equipe que, segundo estas autoras, € aquela na qual um grupo é
0 responsédvel por observar a ocorréncia de um fendbmeno procurando corrigir possiveis
distorgdes. ldentifica-se, portanto, 0 nosso campo de estudo como o ambiente virtual da
disciplina Contabilidade Gerencial do curso de Ciéncias Administrativas, no qual professores
e tutores observaram e avaliaram o fendmeno da aprendizagem com base tedrica

construtivista.

Foram utilizadas neste trabalho as fontes bibliograficas, documentais, estatisticas e outras
pesquisas realizadas. Assim, para a consecucdo dos objetivos desta pesquisa, buscou-se fazer
o levantamento documental concernente aos conhecimentos da area das Ciéncias Sociais e
Aplicadas, bem como outros trabalhos similares em EAD e se definiu o contetdo
programético da disciplina Contabilidade Gerencial como recorte estratégico para aplicacdo

na modalidade em Educacéo a Distancia - EAD.
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Para a aplicagcdo na modalidade em EAD na disciplina foram executadas as seguintes etapas:

escolha da disciplina, caracterizagdo dos sujeitos e da concepgao pedagdgica.

Assim, ap6s o levantamento das fontes documentais a etapa de construcdo do ambiente virtual

e aplicacdo dos contetidos da disciplina foram os descritos nos itens a seguir.
Escolha da Disciplina

A escolha da disciplina, para aplicacdo da Teoria da Flexibilidade Cognitiva, se deu pelo fato
de a mesma tratar de temas contabeis aplicados a quaisquer areas de conhecimento, pois seu
conteudo é direcionado ao processo de gestdo dos administradores. Tendo em vista que a TFC
pode ser aplicada a qualquer dominio, “[...] tendo ja sido utilizada em &reas tdo dispares como
medicina, estratégia militar, historia, biologia, linglistica e interpretacdo literaria [...]”
(MARQUES; CARVALHO, 2005, p. 183), isto nos permite aplicad-la no dominio das

Ciéncias Contéabeis.

O contetido que foi tratado correspondeu a 30% do total de 60 horas aulas destinadas a
disciplina. A escolha dos contelidos possui a mesma estrutura conceitual na modalidade
presencial, de forma que ndo foram feitas alteracGes de bibliografia indicada ou sequéncia dos

assuntos abordados. Os contetdos foram:

Mddulo 1 - Sistema de Informacdes Contabeis

1.1 — Conceito de Sistema de Informagdes Contabeis
1.2 — Funcionamento Baésico de um Sistema

1.3 — Classificagéo dos Sistemas

1.4 — Componentes do Sistema

1.5 — Sistema de Informagdes Contébeis

Mddulo 2 — Demonstragdes Contabeis
2.1 - Importéncia na Tomada de Decisdo
2.2 - Demonstrages Contabeis

2.3 - Complementacdo as Demonstragdes Contabeis

Maddulo 3 - Balanco Patrimonial e a Lei 11.638/07
3.1 - Balango Patrimonial de acordo com a Lei 6.404/76
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3.2 - Deliberagédo CVM 488/05
3.3 - Lei 11.638/07

O objetivo proposto para a disciplina foi o de desenvolver no aprendiz competéncias e
habilidades para a tomada de decisdes gerenciais, diante do conhecimento das informagdes
contidas nas demonstracBes contabeis obrigatdrias, a saber: Balango Patrimonial - BP,
Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE, Demonstragdo do Fluxo de Caixa - DFC e

Demonstracdo das Origens e Aplicacdes de Recursos - DOAR.
Interatividade do Modelo Proposto

O uso de animac0es interativas tem sido foco de pesquisas nos ultimos anos, especificamente

quando tratadas no ambito da aprendizagem significativa e em ambientes online.

Diante das novas tecnologias, abre-se um leque de possibilidades na construcéo de animagdes
interativas que venham contribuir na compreenséo de conceitos, dentro de uma abordagem
construtivista. Dessa forma, entende-se que com animagdes as aulas online tomam um novo
significado e despertam no aprendiz uma identidade virtual com a qual ele poderd se

relacionar sem atritos.

O software que foi utilizado para a animagéo da professora virtual foi o SitePal da OddCast®
por meio de contrato de assinatura renovada mensalmente. A ferramenta dispde de varios
cenérios e modelos, no qual o usuério podera modelar suas personagens de acordo com seus
objetivos. Para se chegar ao modelo virtual que foi aplicado na disciplina, foco deste estudo,
foram consultados designers e profissionais em animagéo gréfica, na fase de planejamento.
Ressalte-se que o professor conteudista que elaborou as aulas online também ficou

responsavel pela construgdo das falas da professora virtual.

No que se refere & interatividade com animagles virtuais Santos, Alves e Moret (2006)
afirmam que “o uso de animagdes interativas busca auxiliar na construgdo do conhecimento e

contextualizagdo em articulacdo com outras &reas”.

Estes autores reforcam seu entendimento citando Boch et al. ao declarar que “um modelo é
uma simplificacdo da realidade que, assim como mitos e meté&foras, ajudam a trazer sentido

para 0 nosso mundo”.
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A figura 01 mostra a professora virtual que apresentou os conteidos dispostos na sala virtual,

nos trés modulos aplicados e analisados neste estudo.

Figura 01 — Professora Virtual da Disciplina Contabilidade Gerencial
Fonte: Plataforma EnsinarNet

Caracterizacao dos Sujeitos

Os sujeitos que participaram da experiéncia em EAD foram os alunos matriculados na
disciplina Contabilidade Gerencial, ofertada no quarto periodo do curso de Ciéncias
Administrativas do Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas na Universidade Federal de
Pernambuco — UFPE.

Por meio do sistema académico de matriculas da UFPE para o primeiro periodo letivo de
2008, foram devidamente registrados na disciplina 58 (cinquenta e oito) alunos, dos quais 37
(trinta e sete) responderam ao formulario de identificacdo do perfil, alcan¢ando, portanto, uma

amostra de 64% deste universo.

O que se observou de imediato é que o publico alvo estad formado em sua maioria pelo sexo
feminino, fato comentado pela coordenadora do curso que observou um crescimento
exponencial dos candidatos ao curso nos dltimos anos. No entanto, deve-se atentar que ha um

equilibrio na distribuicdo apontando uma diferencga de apenas 2%.
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No que concerne a faixa etéria, percebeu-se que se trata de uma populacéo jovem e sdo alunos
do quarto periodo do curso e do turno matutino que estdo em seu primeiro curso superior, ou

seja, estdo na faixa etaria esperada.

Os alunos, em sua maioria, ainda ndo ingressaram no mercado de trabalho. Porém, uma
quantidade consideravel do sexo masculino (33%) é formada por estagiérios. O fato de serem
alunos do turno matutino € um indicativo de que sé poderiam se dedicar a atividade discente.
A coordenacédo do curso adota a politica de so aceitar transferéncias para o turno noturno nos
ultimos periodos do curso, por entender que o aluno podera se dedicar mais & prética de

estagio nesses periodos.

Ao se procurar identificar a estrutura fisica de acesso ao ambiente online onde se deu o curso,
observou-se que ndo haveria dificuldades, haja vista que todos possuem computador em sua

residéncia e que a maioria possui acesso em banda larga.

Em sua maioria, os discentes acessam a Web de suas residéncias. O fato de possuirem mais de
uma forma de acesso ao curso nos deu certa tranquilidade por se entender que 0 acesso online
é fator preponderante para o sucesso de um curso na modalidade em EAD via Internet, além

de evitar possiveis problemas técnicos e de acesso nos laboratorios da universidade.

Outro fato que nos chamou a atencdo foi a frequéncia de acessos diarios que pode ser
considerado adequado para participacdo de cursos a distancia via web. Isto é, os alunos séo

usuérios frequentes da internet. Sdo “nativos” da cultura digital.

Em sua maioria, 0s que responderam a pesquisa estariam experimentando, pela primeira vez,
participar de um curso a distancia. Os 37% que participaram em outras ocasides afirmaram ter
sido por deciséo do local de trabalho que aplicou a modalidade para capacitacéo e atualizagéo

de seu quadro funcional.

Dos 37% de sujeitos da pesquisa que informaram ter participado de outros cursos na
modalidade em EAD, apenas 11% declararam satisfacdo integral diante de suas expectativas e

27% ficaram parcialmente satisfeitos com os resultados.

Esses dados nos serviram para fazer ajustes necessarios ao atendimento dos usuarios, tanto no
que diz respeito ao ambiente virtual, quanto na distribuicdo do conteldo programatico e

interatividade.
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INTERATIVIDADE NA EAD

Nas questdes que estdo relacionadas com a EAD, observa-se uma preocupagdo com a
comunicagdo entre os sujeitos do mundo virtual. Estas questdes estdo vinculadas a distancia

existente entre 0 mundo analdgico e o ciberespaco.

Com relagdo a interatividade, Silva (2006, p. 09) identifica trés reacOes relativas ao termo: “A
primeira é aquela que v& a mera aplicacdo oportunista de um termo ‘da moda’[...] Para a
segunda reacdo, interatividade tem a ver com ideologia, com publicidade, estratégia de
marketing [...] E fazem parte da terceira reacdo os que dizem jamais se iludir com a
interatividade homem-computador [...]”. Estas trés reaces a que o autor se refere foram
observadas diante do comportamento dos que entendem o uso das tecnologias como sendo
uma regressdo do ser humano & condigdo de méquina, além das questdes de facilidade de
divulgacéo devido a forma com que tais informagdes estdo entrando em nossas vidas, em
nosso cotidiano, a exemplo dos cartes para movimentacdo de conta bancéria, tarifa de

transportes coletivos entre outros, que se observam no dia a dia.

Porém, observa-se também a mudanca dos processos de comunicacdo em massa (correio,
radio, imprensa, televisdo), que objetivam o alcance cada vez maior de usuérios, para uma
visdo mais interativa, ou seja, prima-se pela qualidade da informag&o. As tecnologias tém
facilitado as formas de comunicacgdo que auxiliam nessa mudanca de énfase da comunicagao

para informacao.

Neste aspecto, os instrumentos disponiveis pelas novas tecnologias proporcionam essa
interatividade de forma mais efetiva podendo os educadores, reconhecendo a importancia da
construgdo do conhecimento, proporcionar experiéncias significativas aos educandos de

forma diversificada, socializadora e por que ndo inovadora.

As aplicacdes do Flash no ambiente educacional podem potencializar ideias inovadoras que
busquem proporcionar melhorias substanciais, diante dos aspectos pedagdgicos dos ambientes
virtuais, pois eles possibilitam interacfes e aproximacfes entre usuarios dos cursos a
distancia. Dessas aplicacfes destacam-se 0s agentes pedagdgicos que de acordo com Wilges,
Lucas e Silveira (2004, p. 03) podem ser descritos como softwares “desenvolvidos para fins

educacionais, podendo atuar como tutores virtuais, estudantes virtuais, ou ainda companheiros
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virtuais de aprendizagem, tendo como objetivo auxiliar os estudantes no processo de ensino-

aprendizagem”.

Outro exemplo que se pode citar é o da experiéncia de animacdes interativas para mediar a
aprendizagem significativa dos conceitos de Fisica para estudantes do ensino médio. Santos,
Alves e Moret (2006, p.03) afirmam que “é quase impossivel, usando apenas giz e quadro
negro, representar a dindmica de um evento em uma sequéncia de instantaneos — como

desenhos de uma animagao”.

Dessa forma reforga-se a ideia de que ndo se deve desprezar as potencialidades oferecidas
pelas novas tecnologias com aplicagdo no ambiente educacional em busca da interatividade

entre 0s agentes pedagdgicos humanos ou virtuais.

Lins, Moita e Dacol (2006, p.01) corroboram afirmando que “as facilidades oferecidas pelo
atual desenvolvimento tecnoldgico vém modificando as possibilidades de interacdo a
distdncia, seja esta on-line ou diferida, pondo & disposicdo do professor e do aluno

ferramentas seguras e eficientes de comunicagao”.

Aponta-se a necessidade de se repensar a questéo da interatividade voltada ao aprendizado de
forma constante nos processos de ensino e de aprendizagem, utilizando-se das tecnologias
educacionais “ndo apenas como meros instrumentos, mas buscando uma mediacdo

participativa e democrética da comunicacéo”. (MELO, 2009, p.07)

Nesse sentido Prado e Rosa (2008) destacam os conceitos de interagdo e interatividade
afirmando que a primeira parece ser mais recente do que a segunda, pois as inovagdes que a
“geracdo digital” trouxeram provocam uma fusdo de papéis que ultrapassam os limites da

troca promovendo novas formas de comunicagdo e participagao.
A TEORIA DA FLEXIBILIDADE COGNITIVA -TFC

Com o advento das novas tecnologias, as questdes que envolvem os processos de ensino e de
aprendizagem receberam tipos diferentes de comunicacdo, a exemplo dos hipertextos,

hiperdocumentos, simulagdes interativas e ambientes virtuais.

De acordo com Carvalho (1998), no final da década de oitenta e inicios da década de noventa

acontecia uma grande euforia pelo hipertexto. Porém, a desorientacdo no hiperespaco
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provocou desmotivagdo em seus utilizadores, principalmente no que se refere a aprendizagem,
fazendo surgir novos estudos para tentar solucionar esse problema. A TFC surge, entéo,
trazendo propostas de orientagdo para representagdo do conhecimento “para ensino e para
aprendizagem de assuntos complexos e em ambientes pouco estruturados [...]”
(CARVALHO, 1998, p. 03). Dessa forma, pretende-se que o aprendiz use o conhecimento de

maneira flexivel, entendendo-se que ele deve ser ensinado, também de forma flexivel.

Diante deste cenério, Rand Spiro desenvolveu a TFC que se preocupa com a aprendizagem do
ponto de vista da flexibilidade cognitiva, para resolver problemas de aprendizagem

caracterizados no nivel avangado e em ambientes ndo estruturados.

Carvalho (1998) afirma que a TFC ndo pode ser considerada uma teoria geral por ndo se
aplicar a qualquer nivel de conhecimento, mas a um nivel especifico, ou seja, o nivel

avancgado de conhecimento, em dominios complexos e pouco estruturados.

O nascituro desta teoria surgiu devido a problemas de aprendizado nas aulas do curso de
Medicina nos Estados Unidos. Carvalho (1998) explica que Spiro foi convidado para
pesquisar os problemas de negligéncia médica naquele pais. Relata que o professor,
entrevistando os alunos do curso de Medicina, identificou a dificuldade de compreenséo

conceitual e da transferéncia desses conhecimentos em situagdes novas.

A autora (ibidem, p. 139) descreve a Teoria da Flexibilidade Cognitiva como “uma teoria
construtivista de ensino e de aprendizagem [...] serve-se da analogia da paisagem como
representacdo do conhecimento [..] e da metafora da ‘travessia da paisagem em Vvérias
diregdes’ [...]”. Segundo ela, a travessia da paisagem foi inspirada na obra “Investigacdes
Filosoficas” de Wittgenstein de 1987. O autor utiliza a travessia na exposi¢do escrita ndo
convencional enquanto que Spiro a utiliza como uma teoria base da aprendizagem, do ensino
e da representacdo do conhecimento. Tal analogia procura esclarecer como se da a
aprendizagem, envolvendo o aprendiz em situacOes diversas por meio de casos que exigem
deste o raciocinio na solucéo de problemas complexos. Seu objetivo é o de promover no aluno
o uso flexivel do conhecimento fazendo com que ele acesse a mesma informacéo vérias vezes,
mas com diversas finalidades e consequentemente olhando uma mesma informagdo por

diversos angulos.
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Carvalho (1998, p. 145-146), ao detalhar a complexidade conceitual e 0os dominios pouco
estruturados, destaca os motivos apresentados por Feltovich et al. relativos aos conceitos em
medicina através das exigéncias cognitivas, 0s quais classificaram essas exigéncias em quatro
categorias: “(1) Exigéncias ao nivel da memoria; (2) Exigéncias ao nivel da representacdo
formal; (3) Exigéncias ao nivel da ‘intuicdo’ ou do conhecimento prévio; e (4) Exigéncias de

nogOes de regularidade” (grifos da autora).

No que diz respeito ao item (1) destacado por Carvalho (1998), pode-se comparar a mesma
exigéncia, observada no curso de Medicina, ao curso de Ciéncias Contébeis, pois 0s conceitos
também sdo em elevado nimero e exigem do aprendiz processos cognitivos simultaneos
sobrecarregando o nivel de memdria. No nivel da exigéncia da representacdo formal,
necessita-se de um grau de abstracdo que leve & compreensdo dos aspectos pouco concretos e
as representacbes simbolicas, por meio de equagBes matemdticas, por exemplo. O
conhecimento prévio, ou seja, no nosso exemplo, o conhecimento dos conceitos das
demonstracBes contabeis, pode ndo ser coincidente com o0s conhecimentos que se tem a
respeito do tema, causando conflito no aprendizado. E, por fim, a exigéncia de nogdes de
regularidade pode ser associada & variedade de aplicacbes das demonstracfes contébeis, de
acordo com seus conceitos e com sua dependéncia a outros conceitos aos quais estejam
atrelados. Dessa forma, exige do aprendiz o conhecimento e a compreensdo de uma extensa

quantidade destes conceitos.

Dentro das semelhancas da medicina com cursos da &rea das Ciéncias Sociais e Aplicadas,
pode-se citar ainda o trabalho de Lima (2001, p. 6) que apresenta uma proposta de aplicagéo

da TFC para estudantes de cursos de Administragdo. O autor explica que

a proposta nasceu das seguintes premissas: a) 0S Ccursos superiores de
administracdo perdem em eficacia pedagdgica pela fragmentacdo excessiva
do conhecimento organizacional em disciplinas isoladas, com poucos
mecanismos de interacdo interdisciplinar e re-significacdo destes
fragmentos;

b) por conta disso, os alunos de administracdo tém dificuldade de visualizar
a complexidade das interdependéncias sistémicas entre as dimensfes
funcionais de uma organizacao tipica [...];

C) para aumentar a capacidade destes alunos de produzir sentido com o0s
conteidos que lhes sdo apresentados é necessario contextualizar de forma
interdisciplinar o ensino de gestao; por fim,

d) uma maneira atraente de atingir este objetivo € estimular os alunos a criar
e utilizar estudos de casos mediados por computador de um alto grau de
complexidade, enriquecidos por situagGes-problema que cubram um amplo
espectro de ementas do curso de administracdo e que permitam ao estudante
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explora-los de acordo com as suas proprias prioridades e ritmo de
aprendizado.

Identificam-se, assim, as mesmas dificuldades constatadas por Spiro e colaboradores em seus

estudos.
A Teoria na Prética

A Teoria da Flexibilidade Cognitiva se utiliza da metodologia de casos e das travessias

tematicas, 0 que a torna adequada a um cenério de aprendizagem construtivista.

Pedro e Moreira (2005, p. 641) afirmam, citando Shuman, que o estudo de caso “é na sua
esséncia, uma historia, uma narrativa, um evento ou experiéncia que liga uma situacéo
particular a principios, teorias ou métodos mais gerais”. Assim, um caso é uma representacdo

da realidade, com problemas reais, analisados e tratados em ambientes controlados.

Entende-se que a metodologia de casos promove o conhecimento por meio da construcgéo
ativa do aprendiz, o qual interpreta o problema e aplica o conteudo aprendido. O caso
apresenta-se ainda como flexivel, na medida em que “evita a construcdo de representagdes do
conhecimento rigidas e generalizadoras, a0 mesmo tempo em que promove a capacidade de

transferéncia de conhecimento para situacdes detentoras de novidade” (op. cit., p. 642).

A TFC utiliza-se também das travessias temdticas, pois segundo Carvalho (1998) s se
consegue a compreensdo de determinado dominio depois que se atravessam as paisagens em
vérias direcOes. Essa travessia significa uma desconstrugdo. Ou seja, o caso é analisado pela
desconstrucdo da situacdo em analise (mini-casos), por meio dos multiplos temas aplicados ao

caso (travessias tematicas).

Dessa forma, a complexidade de um caso sera compreendida numa sequéncia de partes, de
diferentes pontos de vista, diferentes perspectivas, fazendo com que o assunto seja visto de
diferentes angulos, promovendo assim a flexibilidade cognitiva no sujeito, para a solucéo do
problema proposto. Assim, a Teoria se utiliza dessa metodologia para avaliar a aprendizagem
pela aplicacdo de estudo de caso e da desconstru¢do dos casos em mini-casos, por meio das

travessias tematicas.

Acreditamos que esta metodologia construtivista, aplicada as Ciéncias Sociais e Aplicadas,

venha contribuir para dirimir ou até solucionar os problemas do ensino e da aprendizagem em
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um campo de tamanha complexidade quanto ao que aplica seus conhecimentos & sociedade,

mensurando os efeitos das decisdes gerenciais.
RESULTADOS OBTIDOS A LUZ DA TEORIA DA FLEXIBILIDADE COGNITIVA

Aqui apresentaremos a descricdo e a analise dos resultados obtidos tomando-se por base 0s
pressupostos da Teoria da Flexibilidade Cognitiva — TFC, a partir de um estudo de caso, com
reflexdo dos conteildos por meio de foruns de discussdes, além do uso de animac&o virtual na
elaboracg&o das aulas. Buscou-se analisar os resultados por meio da observagéo das respostas e

reflexdes expostas no forum, diante dos textos pré-definidos e pesquisas complementares.
Resultados Qualitativos de Validacdo da Teoria utilizada no Estudo

De acordo com a TFC, “um caso pode ser o capitulo de um livro, uma sequéncia de um filme
ou um acontecimento histérico” (MARQUES; CARVALHO, 2005, p. 183). A TFC orienta
que cada caso seja fragmentado em unidades menores, chamadas de mini-casos, que devem
ser analisadas por diferentes temas. Este método chama-se de desconstrugdo e se faz por meio

dos comentarios teméticos que, neste caso, foram feitos no forum.

As travessias tematicas foram pré-definidas e figuram como outro processo fundamental nesta
teoria. Cada travessia tematica busca evidenciar um tema ou uma combinagdo de temas ao
longo das demonstracdes contabeis, que foram os mini-casos, focando a presenga do assunto

em outras situagoes.

O caso proposto neste trabalho foi subdividido em 05 (cinco) mini-casos: Balango Patrimonial
- BP, Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE, Demonstragdo do Fluxo de Caixa -
DFC, Demonstracdo das Mutagfes do Patriménio Liquido - DMPL e Demonstracdo das
Origens e Aplicacoes de Recursos — DOAR.

O quadro 1 apresenta a estrutura do caso e seus mini-casos.

CASO MINI-CASOS
1-BP
2-DRE
1 - Decisdo Gerencial 3-DFC
4 -DMPL
5-DOAR

Quadro 1 — Descricdo do Caso e Mini-Casos
Fonte: Elaboragdo propria
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Apresentacgdo do Caso Proposto

No ano findo de 2007 o Governo Federal brasileiro anunciou o fim da CPMF (Contribuicdo
Provisoria da Movimentacdo Financeira). Com sua extingdo houve a necessidade de
complementar a receita publica com o aumento de outros tributos federais, a exemplo do IOF

(Imposto sobre Operagdes Financeiras).

A empresa “Usar Cartdo é a Melhor Opcéo — UCMO?”, do ramo de industria e comércio, tem
sua receita de vendas suportada por operacbes em cartdo de crédito. Diante da decisdo de
transferir a perda na arrecadagdo para um imposto que incide diretamente nas operagdes de
crédito, o consumidor recuou da opgdo de comprar no cartdo, justamente no més de janeiro no
qual normalmente hd uma queda esperada, apds as festas de fim de ano, momento de maior
movimentacdo no comércio. Diante deste fendmeno econdmico do cenario nacional, a UCMO

teve uma queda nas vendas da ordem de 20%.

Problema: como gestor da UCMO que alternativas vocé implementaria para recuperar ou,
pelo menos, manter o nivel projetado de vendas da empresa para 0 primeiro semestre de
20087 Utilize as demonstracbes contabeis da empresa para analisar a situacdo e propor

alternativas.
Mini — Casos
As principais caracteristicas de cada Demonstracdo (mini-caso) sdo descritas a seguir.

1. Balangco Patrimonial — E a demonstragio que evidencia as mutagdes que alteram o
patriménio. E a principal demonstracio das entidades, pois apresenta a riqueza patrimonial
em determinado periodo. Estd composto, de forma simplificada, pelos grupos: Ativo, Passivo
e Patrimonio Liquido. No ativo sdo dispostas as contas representativas dos bens e direitos da
entidade, no passivo sdo registradas as dividas e no patrimdénio liquido os valores

representativos do capital investido pelos sdcios.

2. Demonstracdo do Resultado do Exercicio — Apresenta a apuracdo do resultado em um
determinado periodo. E composto pelas receitas e despesas, concluindo-se com o resultado

que pode ser Lucro ou Prejuizo;
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3. Demonstracio do Fluxo de Caixa — E a demonstracio do fluxo financeiro da entidade, com

a finalidade de apresentar a disponibilidade de recursos imediatos;

4. Demonstracdo das Mutacdes do Patrimonio Liquido — Tem por finalidade apresentar uma

analise exclusiva das variacOes sofridas no capital proprio da entidade;

5. Demonstracdo das Origens e Aplicagdes de Recursos — Evidencia a variagdo do capital
circulante liquido (CCL), ou seja, a variacdo de um periodo para outro diante das operacoes

que foram feitas nas origens e nas aplicagfes dos recursos da entidade.

O sistema de informagdes contébeis contempla, além dessas demonstracfes obrigatorias por
lei, outras que servem de suporte adicional para a tomada de decisdes gerenciais. Tais
demonstracdes estdo intimamente ligadas por atenderem & equagéo patrimonial definida por:
Ativo = Passivo + Patriménio Liquido. Dessa forma, qualquer decisdo que afete um desses

grupos afetara os outros consequentemente e o resultado contébil da entidade.
Travessias Tematicas

O processo de desconstrugdo dos mini-casos se deu por meio de discussdo das travessias
tematicas no férum composto por 04 (quatro) questdes, como meio de reflexdo da

aprendizagem dos conceitos contabeis.

As discussdes tematicas ocorreram no férum para se avaliar o aprendizado dos alunos por

meio das reflexes apresentadas. O quadro 2 a seguir apresenta as questdes do forum.

FORUM
DATA QUESTOES
23/2/2008 | Conceito e Importancia do Sistema de Informac6es Contabeis para as Empresas

23/2/2008 Importancia dos Relatdrios Contabeis para a Tomada de Decisoes
23/2/2008 | Balango Patrimonial, Demonstragdo de Resultado e as Alteragdes da Lei 11.638/07
19/3/2008 | DOAR ou DFC?

Quadro 2 — Férum para Reflexdo
Fonte: Elaboragdo propria

Resultados Esperados

O resultado esperado foi o de desenvolver no aprendiz a habilidade de analisar as
demonstracdes contdbeis da empresa e adquirir competéncia de tomar a decisdo mais

adequada para 0 momento. As possiveis alternativas afetam os resultados da empresa que séo
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identificados nas demonstracdes levantadas apds a tomada de decisdo. Para este estudo, foram

consideradas as justificativas dadas pelos grupos em cada decisdo tomada.
Critérios de Avaliacdo

Para se avaliar a qualidade das respostas apresentadas no caso proposto foi elaborado um
quadro, como sugerem Marques e Carvalho (2005), no qual estdo dispostos 0s seguintes

critérios para as respostas: completas (C), incompletas (I) e descontextualizadas (D).

Para obterem a avaliagdo definida como “completa” os grupos deveriam observar os efeitos
de suas decisdes nas demonstracdes contébeis, seguindo a logica de causa e efeito, sabendo-se
que as demonstragdes estdo interligadas pela equagédo patrimonial descrita anteriormente. As
respostas avaliadas como incompletas apresentaram decisdes que afetaram positivamente uma
determinada demonstracdo, no entanto, sem observar os efeitos nas demais demonstragdes
provocando inconsisténcias de geréncia e, por fim, a avaliacdo considerada
descontextualizada apresentou alternativas que ndo conseguem resolver o problema e ainda

afetou de forma negativa a sobrevivéncia da empresa.
“Usar Cartéo é a Melhor Opc¢édo” — Resultados e Anélise dos Dados

Dos 58 (cinquenta e oito) alunos matriculados, 49 (quarenta e nove) frequentaram as aulas. O
caso foi resolvido por 09 (nove) grupos de 05 (cinco) a 06 (seis) pessoas, que indicaram
diversas alternativas para a solu¢do do problema da UCMO. O quadro 3 apresenta a avaliagéo

das alternativas de solucéo do caso.

Caso
Grupos | Avaliacéo
1 C
2 C
3 C
4 D
5 |
6 C
7 C
8 |
9 C

Quadro 3 — Avaliacdo do caso proposto
Fonte: Elaboragdo propria

Os grupos (1), (2), (3), (6), (7) e (9) apresentaram alternativas de solucdo consideradas

completas tendo em vista que exploraram todas as caracteristicas dos efeitos da decisdo nas
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demonstraces contabeis, procurando associar as travessias teméticas por meio de reflexdo
dos conceitos de cada demonstracdo, bem como do resultado contébil e econdmico para a
empresa. Descreveram ainda a importancia das informagdes contidas nas demonstragdes para

uma segura tomada de deciséo.

Os grupos com solugdes consideradas completas apresentaram as seguintes alternativas: a)
mudanca na politica de compra e venda; b) mudanga do ciclo operacional; c)
desinvestimentos de ativos e re-investimento em marketing; d) diminui¢do de custos por meio
da reducdo da taxa de juros junto aos fornecedores; e€) emissdo de novas agdes para com 0

ingresso de novos recursos efetivar a quitacéo de dividas.

Os grupos (5) e (8) que receberam avaliacdo considerada incompleta apresentaram
alternativas como: a) reduzir o quadro de funcionérios; b) trocar o nome da empresa; c)
investimento na politica de marketing; d) desconto nas vendas. O grupo (4), que obteve
avaliagdo considerada descontextualizada, apresentou como alternativas: a) demissdo de

funcionérios; b) antecipar recebimentos de duplicatas e; c) promover liquidacOes de estoque.

Discussdo das Travessias Tematicas no Forum como meio de Reflexao da Aprendizagem

de Conceitos Contébeis

Neste ponto sdo feitas as analises das discussdes ocorridas no forum visando avaliar a

aprendizagem dos discentes por meio das reflexdes apresentadas.

O foérum foi constituido de quatro questdes apresentadas no quadro 2. A analise que se segue é

feita individualmente, por aluno e por categoria de anélise.

Carvalho (1998, p. 180) afirma que “de acordo com os principios da Teoria da Flexibilidade
Cognitiva também se permitem ao aprendente realizar pesquisas, solicitando a combinacéo de
um tema em VAarios casos, bem como selecionar varios temas num caso ou em mais casos”.
Com base nessa premissa, foi disponibilizada a opgéo de pesquisas para que o aluno pudesse
fazer a associacdo dos temas pré-definidos com outros que facilitassem a compreensdo do

contetido.

Os temas pré-definidos foram escolhidos dentre artigos, teses e dissertacdes necessarias para
apreensdo do conteudo. Cada tema tratou das demonstragBes contdbeis e da tomada de

decisdes gerenciais. Os pressupostos da TFC orientam que a desconstrugdo do mini-caso, por
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meio dos temas, permite uma maior compreensdo da situacdo em estudo e, por isso, resulta

em Varias perspectivas de analise.

A discussdo dos temas que se deu por meio do forum alcangou um total de 103 (cento e trés)
mensagens no periodo de 25 de fevereiro a 31 de margo. Alguns comentarios merecem
destaque, haja vista que ndo apenas responderam as questdes propostas como acrescentaram
informagBes extraidas das pesquisas individuais, o que motivou os demais a participarem

mais efetivamente das discussdes, além de ter auxiliado a resolugéo do caso proposto.

As questdes foram disponibilizadas e comunicadas pela ferramenta avisos da sala virtual. A
condigdo ajustada com o0s sujeitos era a de responder cada questdo tomando por base as
travessias tematicas e as pesquisas sobre os temas. A interatividade com os alunos se efetivou
por meio dos comentarios dos professores e da tutora tanto pela ferramenta FaleCom quanto

pelo préprio forum.

As participagOes dos alunos que sdo analisadas a seguir estdo identificadas pela letra “A”
seguido do numero correspondente a lista de inscritos na sala virtual. Nas anélises estéo
dispostas categorias que descrevem 0s comentarios relacionando-0s com 0s pressupostos da
TFC e com as caracteristicas da EAD online identificadas nas discussdes recentes acerca da

educacdo a distancia.
Efetivacéo da Tutoria

A participagdo da tutoria se deu em dois momentos: nas mensagens por e-mail e em algumas
intervengdes no férum. Destacam-se a seguir 0s comentérios e as inser¢des da tutora que

acompanhou os alunos.

No que diz respeito ao conceito e a importancia do Sistema de Informagdes Contdbeis — SIC,
alguns alunos trocaram informagdes que muito contribuiram para as alternativas postas no

caso estudado, conforme segue:

Sabemos que os Sistemas de Informacdo Contabeis s@o de grande importancia para a
transformacdo de dados em informacbes Uteis para a empresa além do planejamento,
estratégia, integracdo da mesma, porém eles apresentam limitacOes e deficiéncias. Quais
medidas poderiam ser tomadas para avaliar e considerar a melhoria de alguns aspectos dos
SICs? (A42)
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[...] super pertinente e interessante seu questionamento a respeito da melhora das
informagdes contibeis. Bem, para informacdes aos usuarios externos (acionistas,
investidores, fornecedores, etc) ha muitas melhoras a serem feitas, como deixar as
demonstracbes mais faceis para compreensdo, 0 que os contadores estdo lutando bastante
por estarem ligados a legislacdo, que em geral é feita por outros profissionais.

Sobre as informacgdes para 0s usuérios internos (0s gestores), uma questdo importantissima
para a melhora das mesmas, é o trabalho em conjunto com o administrador, para saber o que
ele deseja/precisa, e qual a melhor forma de entendimento para o mesmo. (TUTORA)

Nesta comunicagdo, observa-se que a tutora expOs seu entendimento a respeito do
questionamento de A42 ressaltando a necessaria participagdo do contador que se depara com
um nimero extenso de leis, elaboradas por profissionais da area legislativa, as quais precisa
dominar, para atuar de forma satisfatoria auxiliando os usuérios diretos das informagdes por

ele fornecidas, os administradores.

No texto complementar que trata da Contabilidade como Sistema de Informagéo, constata-se a

preocupacdo de A42 quando os autores afirmam que

As demonstracdes contabeis legais tornaram-se de dificil entendimento
gerencial. E perceptivel a imagem [...] de algo que existe somente para 0
atendimento as exigéncias fiscais. E, conseqiientemente, fica relegado, ao
segundo plano, o atendimento as necessidades da gestdo dos negdcios
(OLIVEIRA; MULLER; NAKAMURA, 2000, p. 01).

Realizagédo das Travessias

O uso das travessias tematicas, como visto anteriormente, € um dos pressupostos da TFC na
desconstrucdo dos casos em mini-casos. No nosso estudo pudemos observar que a travessia se
efetivou de forma bastante representativa. A seguir os relatos que comprovam esse uso das

travessias.

Um sistema néo funciona corretamente se houver problema na sua entrada. Para as micro e
pequenas empresas, acho que o maior problema é a organizacdo de informacdes para
alimentar o sistema contabil, pois muitas s6 contratam um contador no comego do ano para o
imposto de renda. A legislacdo ndo exige a apresentacdo das demonstragdes contdbeis para
todos os portes de empresas, por isso, muitas empresas ndo as fazem, nem as acham
necessarias para avaliacdo do seu empreendimento e de suas atividades, assim, essas
empresas podem estar comprometendo sua competitividade e sua sobrevivéncia no mercado.

(A36)

Bastante pertinente a observacdo de A36, em vista da travessia tematica que trata das
demonstracdes contabeis obrigatdrias, na qual se ressalta a necessidade de serem atendidas as
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prerrogativas contdbeis e legais visando a informacdo necessaria & tomada de decisdes
empresariais. No entanto, o que se constata é que as “facilidades” tributarias para as pequenas
e micro empresas tém prejudicado o uso das informacfes contabeis, em vista da falta de
obrigatoriedade de elaboragéo das demonstragoes.

Rede Colaborativa de Aprendizagem

Uma das questdes bastante discutida nos estudos sobre educagdo a distancia € a possibilidade
de criacdo de redes colaborativas nos ambientes virtuais. Esse ambiente contribui para a
construgdo de novos conhecimentos por meio das discussdes e intervengdes dos sujeitos que
estdo se comunicando na sala virtual. Destacam-se alguns relatos que refletem essa rede que

se formou na disciplina contabilidade gerencial.

Segundo o material complementar: a contabilidade, como sistema de informagdes,
caracteriza-se por registrar todas as transac¢des ocorridas nas organizagdes, constituindo-se
num grande ““banco de dados”. Seus dados s&o Uteis & administracdo, além de representarem
um instrumento gerencial eficaz para o processo decisorio e de controladoria. Deste ponto de
vista, a contabilidade esta integrada com o meio ambiente. O ambiente se inter-relaciona
com a contabilidade como um sistema aberto, ou seja, um sistema que ndo depende somente
das informag@es internas, mas da ligac&o e filtragem de informagdes externas & organizacao.
Tem assim como um dos seus principais objetivos fornecer informagdes para o processo de
tomada de decisdo e até mesmo de formulacéo de estratégias. (A45)

S6 para complementar o que nossa amiga (A45) falou, o proprio SIC, em conjunto com o
ERP, que é um sistema maior que serve para englobar os demais subsistemas, pode tornar
mais completo o transito de informagbes que, se bem utilizadas pelos gestores, servirdo de
importante ferramenta estratégica para a organizacao! (A35)

7

Um Sistema de Informacbes Contdbeis € importante para que as empresas possam ter
informacdes e fazer avaliagOes, sejam elas econémico-financeiras, ou de desempenho, de
seus bens, direitos, deveres e obrigacdes. Através de um Sistema de Informagdes Contabeis as
empresas podem coordenar seus recursos de forma eficaz e eficiente para atingir suas metas
e objetivos. Por exemplo, através da analise de balancos patrimoniais as empresas podem
verificar indicadores de rentabilidade, de liquidez, prazos médios de compra e de venda,
necessidade de capital de giro, bem como a participagéo de recursos proprios e de terceiros
na empresa. (A36)

Percebe-se aqui 0 ambiente colaborativo que se formou acerca dos relatos apresentados por
A45 e A17 e complementados por A35 e A36. Este comportamento evidencia que a EAD

vem proporcionar uma aproximacao virtual dos sujeitos.
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Ampliacéo das Fontes de Pesquisa

Neste item, destacamos que a utilizagdo efetiva das travessias e do ambiente colaborativo
formado entre os alunos proporcionou a ampliacdo e a comunicagdo de outras fontes para

complementacéo dos estudos.

As DemonstragBes Contébeis representam uma das principais formas de comunicagédo das
entidades com a sociedade, como forma de prestacdo de contas.

As informacbes prestadas pelas empresas, contidas nos Relatorios Contabeis, devem ser
Uteis, relevantes, oportunas e compreensiveis. Também devem ser precisas, neutras e
representativamente fiel. Segundo o IASC:

“A divulgacéo financeira deve fornecer informacédo Util a tomada de decisbes racionais de
investimento, concessdes de crédito, etc., por investidores e credores atuais e futuros, bem
como outros usudrios. (SFAC 1, paragrafo 34)

Sem divida, a determinag&o do grupo de usuarios da informag&o contébil é muito importante
na determinagdo da quantidade e diversidade de informacdes a serem fornecidas pela
contabilidade. (A42)

Percebe-se que A42 complementou as informagdes, mediante suas pesquisas, trazendo o
pronunciamento do IASC, hoje IASB (International Accounting Standards Board), 6rgdo

deliberativo de pronunciamentos internacionais de contabilidade.

Os relatdrios contabeis servem de base para a tomada de decisdo, isso porque ele funciona
como uma espécie de RX da empresa, ou seja, eles mostram como esté a situaco financeira e
patrimonial da entidade. Portanto, de posse dessas informagdes fica mais facil para o gestor
tomar uma decis@o com o menor risco possivel de erro. (A3)

O relatorio contébil é de fundamental importancia no momento da tomada de decisdo numa
empresa, pois é ele que indica o patamar financeiro em que a mesma se encontra.

Portanto, por isso € preciso que este seja 0 mais detalhado possivel sem, no entanto entrar
em partes desnecessarias, para que essa decisdo a ser tomada seja otimizada e seja tomada a
melhor decisdo possivel dentro dos limites (lembrando da racionalidade limitada) (A40)

O que A3 e A40 demonstram € o conhecimento das alteracfes trazidas na lei 11.638/07 que
d& extrema importdncia a demonstracdo do fluxo de caixa, para que o gestor tenha
conhecimento preciso de sua situagéo financeira, podendo de posse dessa informacéo projetar
suas proximas acdes. Mais uma vez, evidencia-se a leitura dos textos complementares para

apoiar os comentarios no férum.
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Interatividade do Modelo

Conforme a proposta deste trabalho foi adicionado o uso de animagdes virtuais visando maior
interatividade, somada as caracteristicas da TFC. Destaca-se que as aulas com a professora
virtual promoveram uma compreensdo adicional aos conceitos tratados. A seguir alguns

relatos que comprovam os resultados dessa combinacéo.

E sabido que as empresas que trabalham com os SIC’s podem obter vantagem competitiva,
agregar valor, definir melhor suas estratégias e posteriormente tomar decisbes mais
eficientes e eficazes. Tais avangos tecnoldgicos agregam as empresas fatores de sucesso para
alcancar seus objetivos e metas projetadas para um determinado periodo. Os SIC’s de
acordo com Padoveze (2004), classificam-se em: Sistemas de Informagdo de Apoio as
Operagdes (compras, estocagem, produgao, vendas, faturamento, recebimentos, pagamentos,
qualidade, manutencéo, planejamento e controle de producéo etc.) e Sistemas de Informacéao
de Apoio a Gestao. No que tange ao SIAG, preocupa-se basicamente com os dados que serédo
transformados em informacbes que serdo necessarias na gestdo contabil e financeira da
organizacgdo. Um exemplo de SIAG séo os Sistemas de Informacdes Contébeis. (A23)

O aluno A23 explanou seu entendimento a partir da aula com a professora virtual que trata
exatamente do texto de Padoveze acerca do conceito de sistemas de informagdes contébeis.
Observa-se que a informacgao contida nas aulas foi complementada pelas travessias tematicas,
desenvolvendo no aluno a capacidade de usar o conhecimento em situagOes reais, como por

exemplo, a vantagem competitiva no mercado.

Segundo ludicibus (1998, p. 39) “relatério contabil é a exposi¢do resumida e ordenada dos
principais fatos registrados pela contabilidade, em determinado periodo™. Dessa forma é
possivel afirmar que a contabilidade desenvolve o papel de coletar essas informagdes e
apresenta-las na forma de demonstrativos.

Pesquisando na internet também pude encontrar essa importante informacgéo:

Os relatdrios contdbeis podem ser legais ou gerenciais. Os relatérios legais sdo aqueles
previstos em textos legais. Por sua vez, os relatdrios gerenciais séo aqueles elaborados a fim
de atender as necessidades informacionais dos gestores, sem rigor formal de estrutura e
conteudo.

Gostaria de ressaltar aqui outro ponto importante que observei nos videos das aulas: é sobre
o relatério da administracdo onde se trata informacdes relativas ao desempenho, bem como
perspectivas da sociedade relativas as estratégias futuras. Mencionando também que ele
serve como complemento as demonstrages contabeis e as notas explicativas. (A51)

Aqui destacamos 0 uso das travessias e pesquisas, bem como das aulas por meio da professora

virtual, além das pesquisas adicionais, a exemplo do trabalho de Sérgio de ludicibus, citado
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por A51. O referido trabalho é um dos icones na éarea contébil por tratar de forma bastante
didatica a Teoria da Contabilidade em seus pormenores e adotado ha muito nos cursos de

Ciéncias Contéabeis.

E importante lembrar que nas empresas, ha necessidade de quem forneca e "controle" os
dados e informagOes para que sejam corretos e sejam a base para uma boa tomada de
decisdo. Essa decisdo pode ser referente, por exemplo, a compra ou aluguel de uma méaquina,
valor atribuido ao produto, contrair uma divida a curto ou longo prazos, reduzir custos,
produzir mais, etc.

A contabilidade auxilia a administracdo a tomar decisdes. Pois coleta dados, mensura-os,
registra-os e elabora os resultados. Isso € muito Util e relevante, porque antes, era a
experiéncia e o feeling da alta geréncia que guiava a empresa, ou seja, decisdes eram
tomadas de modo errado por néo ter embasamento suficiente. (A23)

Percebe-se aqui que A23 utilizou a informagéo apresentada pela professora virtual no que diz
respeito ao papel da contabilidade na coleta de dados, mensuragéo, registro e elaboragéo das

demonstracgdes, constante da obra de Padoveze e exposta na aula virtual.
Uso dos Mini-Casos para resolugéo do Caso

Aqui destacamos o uso dos mini-casos (demonstracfes contabeis) para as solugdes do caso

proposto concernente ao sistema de informagdes contabeis.

A contabilidade ¢ um dos mais importantes aliados para os gestores, tornando-se
fundamental aqueles que tratam de questdes financeiras ou estratégicas. E, portanto, néo
apenas o inicio da administracdo, mas uma parte fundamental, fonte importantissima de
informacdes, tAo necessarias a tomada de decisdo. (A26)

Os relatorios contabeis fornecem informacdes de fatos num determinado periodo que
permitem ao gestor realizar uma avaliagdo da situacdo da organizagdo bem como auxiliam
no processo de gestdo. Os relatérios contdbeis sdo relevantes no processo de tomada de
decisdo, pois apresentam informacdes sobre o ativo, o passivo, o patriménio liquido, receitas,
despesas, ganhos, perdas, fluxo financeiro e fluxo de caixa. Com essas informacdes a
empresa pode definir objetivos, identificar o problema, estimar os resultados futuros e decidir
pela melhor estratégia. (A36)

O que esses dois comentarios retratam é a compreensdo de A26 e A36 quanto a utilidade dos
relatorios para elaboracdo de estratégias presentes e futuras. Apresentam, ainda, o
conhecimento do conteddo das demonstraces contdbeis que foram o0s mini-casos do caso
proposto. Assim, se pode concluir que as travessias e as discussdes no forum contribuiram
para a apresentacdo das alternativas de resolugdo do problema explorado no caso da

“UCMO”.
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Comprova-se que o forum como meio de reflexdo apresenta discussdes bastante
representativas para a compreenséo de conceitos e de aplicagdo destes em situagdes reais, 0
que motivou a participagdo dos envolvidos na construgcdo de um ambiente colaborativo, no

esclarecimento de davidas e exemplos reais, trazidos ao conhecimento de todos.

Pode-se ainda destacar que 0s sujeitos que expressaram suas reflexdes sobre os conceitos
abordados nas aulas virtuais e nos textos complementares, por meio do férum, foram
integrantes dos grupos com indicacdo de alternativas para solugdo do caso proposto, da

empresa UCMO, avaliados com o conceito “C”, conforme resultados descritos no quadro 3.
CONCLUSOES DO ESTUDO

O uso das tecnologias especificamente nos cursos a distancia nos leva a uma reflexdo sobre o
que est4 & nossa disposicéo e o que necessitamos usar para uma educacéo significativa, diante
dos que buscam o conhecimento e confiam naqueles responsaveis por sua oferta. Conforme
Sancho e Hernandez (2006) afirmam, ndo se trata de encher de “quinquilharias” os espagos
escolares, mas de dar-lhes sentido mediante uma proposta pedagdgica que venha guiar a
préatica docente com o uso das TIC’s. Esta nova prética docente procura incorporar 0S

instrumentos tecnoldgicos visando resolver os problemas do ensino.

Os resultados descritos e analisados neste trabalho nos permitem concluir que o uso de
tecnologias da comunicacdo e informacéo agregadas a uma proposta pedagdgica dentro da
concepgdo construtivista, ou seja, que tenha por foco a construgdo do conhecimento é

alternativa viavel para a oferta do curso de Ciéncias Contabeis na modalidade a distancia.

A aplicagdo do caso para resolucdo, a partir da leitura dos textos temaéticos, levou
efetivamente a flexibilidade cognitiva dos alunos, comprovada pelos relatos observados no

forum.
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