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Resumo

Este trabalho apresenta uma proposta de sistema de aprendizagem adaptativa online piloto,
estruturado por meio trilhas de aprendizagem e integracdo de chatbot para subsidiar o
desenvolvimento de competéncias basicas dos estudantes ingressantes em cursos
superiores. O sistema online adaptativo foi utilizado para o desenvolvimento de dois cursos
online com o objetivo de promover as competéncias basicas de aprendizagem em
Matematica Basica e Lingua Portuguesa. O estudo recorreu a metodologia de pesquisa
design-based research que se caracteriza, entre outros aspectos, por ciclos de iteracoes e
continuas melhorias dos artefatos ou sistemas desenvolvidos. Neste artigo apresentamos
a fundamentacédo da literatura e o compartilhamento das etapas de desenvolvimento do
sistema proposto e de sua aplicacdo em 02 cursos de extensao online em uma instituicao
de ensino superior brasileira. Um total de 10 mil estudantes foram impactados com a
formacdo. Dos resultados obtidos até aqui, destaca-se que com a importancia da
metodologia de design-based research para o desenvolvimento do sistema adaptativo
piloto e suas sucessivas melhorias e que a integracdo de um assistente virtual, amplia-se
a possibilidade de personalizacdo do ensino. Relativamente aos resultados, pode-se dizer
gue o sucesso obtido com o projeto piloto se deve muito as possibilidades advindas da nova
geracdo de ambientes virtuais, como por exemplo, a combinacdo e integracdo de
tecnologias digitais que possam se aproximar das necessidades especificas dos
estudantes; formas de avaliar e dar feedbacks durante o processo da aprendizagem. De
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modo geral, as estratégias adaptativas adotadas representam uma contribuicdo para o
ensino, na melhoria dos indicadores de permanéncia do estudante, além de potencializar a
experiéncia do usuério e permitir a recomendacado de conteldos.

Palavras-chave: Sistemas Adaptativos, Personalizacado da Aprendizagem Trilhas de
Aprendizagem; Educacao a Distancia; Educagéo Superior;

Abstract

This paper presents a proposal for a pilot project of an adaptive learning system, structured
through the learning paths and chatbot integration to subsidize the development of basic
skills of incoming students in higher education. The adaptive online system was used for the
improvement of two online courses with the purpose to boost learning skills in Basic Math
and Portuguese. This study was based on the research design-based methodology that is
characterized, among other aspects, by cycles of iterations and continuous improvements
of the artifacts or systems developed. In this article, we present the fundaments of the
literature and the sharing of the stages of development of the proposed system and its
application in 02 online extension courses in a Brazilian higher education institution. With a
total of 10,000 students were impacted by the training. From the results obtained so far, it is
worth noting that with the importance of the design-based research methodology for the
development of the adaptive system and its successive improvements, and that the
integration of a virtual assistant increases the possibility of personalization of teaching.
About the results, it can be said that the success obtained of the pilot project is due to the
possibilities of the new generation of virtual learning systems, such as the combination and
integration of digital technologies that can approach the specific needs of students; ways of
evaluating and giving feedback during the learning process. In general, the adaptive
strategies adopted represent a contribution to teaching, improving student permanence
indicators, as well as enhancing the user experience and allowing the recommendation of
contents.

Keywords: Adaptive Systems, Personalization of Learning; Learning path ; Distance
Education; High Education;

Introducéo

As Novas Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo tém contribuido para
a massificacdo da educacado, por exemplo, nos sistemas de educacdo online ou hibrido,
existentes no ensino superior no Brasil e no mundo. Contudo, 0s mais recentes avancos
tém possibilitado a personalizacdo da aprendizagem por meio dos chamados sistemas
adaptativos de aprendizagem.

Os sistemas adaptativos de aprendizagem, em linhas gerais, sdo sistemas que
possibilitam a personalizacdo da aprendizagem orientado por um ou mais fatores ou
recursos como: i) uso de algoritmos especificos, considerando os aspectos de learning
analytics para recomendacdes de percursos e conteudos diferenciados; ii) mecanismos de
avaliacdo que permitem a remediacao; iii) resultados de avaliagdo para propor caminhos
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de aprendizagem programados; iv) escolha e interacdo do estudante, baseado em
caracteristicas pessoais para entao, desenvolver percursos diferenciados de aprendizados.

De acordo com o Plano Nacional de Educacdo dos Estados Unidos de 2017, o
aprendizado personalizado € definido como “ instru¢ao na qual o ritmo de aprendizado e as
abordagens de aprendizagem sdo otimizadas pela contemplacdo das necessidades de
cada aprendiz. Neste contexto, os objetivos de aprendizagem, os métodos instrucionais,
0s conteudos (e seu sequenciamento) podem todos variar e assumem percursos distintos.
As atividades de aprendizagem, portanto, sao significativas e relevantes para o0s
aprendizes, direcionadas pelos seus interesses e, frequentemente, pela sua autoiniciativa”
(U. S. Department of Education, 2017, p. 9).

Embora o uso dos termos personalizacdo da aprendizagem e sistemas adaptativos
tenham sido utilizados de forma a caracterizar o mesmo assunto, ha diferencas apontadas
por alguns autores. Enquanto as abordagens para a personalizacdo da aprendizagem
possam ser diversas, usando ou nao tecnologia, os sistemas adaptativos de aprendizagem
tém sido associados com tecnologia que se utilizam de recursos e funcionalidades para a
personalizacao da aprendizagem (XIE et al, 2019).

Uma associagao possivel, ainda, na proposta de ambientes online de aprendizagem
adaptativas € o0 uso de estilos de aprendizagem (TRUONG, 2016). Os estilos de
aprendizagem podem ser caracterizados como preferéncias e ou tendéncias pessoais do
estudante para aprender. Keefe (1979) caracteriza estilos de aprendizagem como a
composicao de caracteristicas cognitivas, afetivas, e fatores psicolégicos que serve como
indicador relativamente estdvel de como o aprendiz percebe, interage e responde ao
ambiente de aprendizagem.

Neste trabalho apresentamos uma proposta de um sistema de aprendizagem
adaptativa online piloto, concebido a partir de recursos computacionais de um ambiente
virtual (Blackboard Learn), que permite desenvolver trilhas de aprendizagem diferenciadas
para os estudantes, a partir de regras e condi¢cbes programaveis especificas (avaliacao,
resultados de avaliacdo ou escolha prépria do estudante). A proposta foi utilizada para o
desenvolvimento de dois cursos com trilhas de aprendizagem adaptativas com objetivo de
proporcionar as competéncias basicas na area de Matematica (CBL-MAT) e Lingua
Portuguesa (CBL-LPO). Para apoio dar suporte as duvidas dos alunos, foi implementado
também um chatbot. A metodologia de pesquisa utilizada foi a Design-based Research
(REEVES, 2006; ANDERSON, SHATTUCK, 2012).

Trilhas de aprendizagem adaptativas e a personaliza¢cédo do ensino

Do ponto de vista pedagdgico, pode-se dizer que modelos de aprendizagem com
foco no estudante possuem essencialmente caracteristicas advinda do ensino
personalizado e da aprendizagem baseada em competéncias. Ter um ambiente
personalizado, no entanto, requer um caminho, que, na literatura, € denominado trilha de
aprendizagem, sdo referenciadas também como: learning path e/ou percurso de
aprendizagem. Dito de outra forma, as trilhas de aprendizagens séo abordadas sob dois
pontos de vista (RAMOS & OLIVEIRA, 2015): 1. sequéncia de conteudo (materiais
didaticos, recurso educacional, atividade, férum, chat, etc) definida pelo professor, ao
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planejar a disciplina, e disponibilizada no ambiente virtual (AVA); ou 2. Caminho percorrido
pelo estudante, durante a sua interacdo com recursos disponibilizados no ambiente virtual.

As trilhas de aprendizagem correspondem a “caminhos virtuais de aprendizagem,
capazes de promover e desenvolver competéncias no que concerne ao conhecimento, a
habilidade, a atitude, a interacéo, a interatividade e a autonomia” (TAFNER et al, 2012, p.
5). Nesse sentido, por meio da orientacao direta, proporciona a flexibilizacado do percurso
necessario para se atingir os objetivos de aprendizagem.

Trés abordagens principais para a personalizagdo do ensino sao consideradas na
visdo de Graf et al. (2012, p.20): a filtragem baseada em conteudo, a filtragem colaborativa
e técnicas de filtragem baseadas em regras. De acordo com o0 autor, essas técnicas sao
diferenciadas pelo tipo de dados de entrada coletados para criar perfis de usuarios, pelas
estratégias usadas para construir esses perfis e pelo método usado para fazer previsdes
ou fornecer contetdo personalizado.

Na perspectiva de Brusilovsky (1994), a disponibilizacdo de contetdo personalizado

para estudante possui quatro modulos possiveis:

e Modulo Aluno — responsavel pela construcdo e atualizacdo do modelo do
aluno, inclui todas as informagdes relevantes que o sistema reuniu sobre o
aprendiz.

e Modulo Especialista — responsavel pelo conhecimento do dominio (por
exemplo, os fatos e regras de um dominio especifico), que é armazenado no
modelo especializado e para a representacdo interna do conhecimento de
dominio no sistema.

e Mobdulo de Tutoria — fornece informacBes sobre como o material de
aprendizagem, disponivel no modelo especialista, pode ser apresentado de
forma adequada, considerando as necessidades individuais do aluno,
acessadas através do modelo estudantil.

e Moddulo de Interface — responsavel por apresentar o conteido determinado
pelo moédulo de tutoria e controla a comunicacéo e a interagao dos alunos com

0 sistema.

Ancorado as ideias suscitadas até aqui, ao relacionar as estratégias pedagodgicas
com as inumeras possibilidades de desenvolvimento de cursos personalizados e
adaptativos, tem-se um cenario promissor com 0 surgimento de uma nova geracao de
ambientes virtuais que permite a integracdo de recursos , a aplicacdo de estratégias
adaptativas em conteddos e/ou cursos, baseando-se pelas ferramentas e novas
funcionalidades para incorporar trilhas de aprendizagem seja por meio da personalizagao
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em nivel de apresentacdo de contetdo ou em nivel de navegacao, que orienta as pessoas
a encontrarem o contetdo, sugerindo caminhos personalizados.

Dentre as principais possibilidades inovadoras, tem-se: recursos para
monitoramento do desempenho e metas, regras adaptaveis para personalizacdo da
aprendizagem, elementos de gamificacdo, portfélio, férum, modelos de atividades em
grupos ou revisado por pares, etc. Outro fator importante refere-se ao fato desses AVAs
permitirem facilmente a integracdo de softwares, conteddo SCORM, servigos e outras
aplicacdes via API. A saber, O Blackboard, ambiente virtual escolhido para desenvolver a
trilha de aprendizagem, possui alguns recursos para personalizar a aprendizagem, além de
incluir funcionalidades advindas dos sistemas adaptativos e/ou permitir a integracao de
aplicacdes externas.

Ademais, uma matéria publicada por Katsifli (2017) apresenta duas maneiras de
pensar sobre a aprendizagem adaptativa enquanto estratégia para desenvolver trilhas de
aprendizagem no AVA: (1) quando os recursos para adaptar quais atividades ou contetudo
(e quando) sdo apresentados a um aluno com base em determinadas caracteristicas do
aluno séo construidos dentro do ambiente de aprendizagem. Neste caso, o ambiente de
aprendizagem controla a adaptatividade do ensino e da aprendizagem e (2) quando o0s
alunos podem escolher suas atividades de aprendizagem e seu sequenciamento com base
em preferéncias pessoais. Aqui, o aprendiz estd no controle da adaptatividade da
aprendizagem.

Como exemplo de personalizacdo a ser alcancada no ambiente virtual:
conhecimento prévio; nivel de engajamento no curso e desempenho medido através de
testes ou resultados de cursos. Esses fatores podem ser usados para pré-programar 0s
tipos e a sequéncia de atividades de aprendizagem. A programacdo pode ser
suficientemente sofisticada para detectar mudangcas no comportamento dos alunos ao
longo do caminho e oferecer diferentes caminhos de aprendizagem.

Além disso, pode-se ainda adicionar ferramentas para que os alunos continuem a
personalizar sua aprendizagem, como selecionar uma variedade de maneiras de estudar,
por exemplo, usando navegacao linear através de materiais de curso ou usando uma
abordagem de conceitos relacionados. Ou a capacidade de escolher com quem eles
trabalham em seu grupo de pares e como, onde e quando eles colaboram. E aqui que a
tecnologia pode definitivamente ajudar a capacitar os alunos para personalizar sua
aprendizagem. Um outro ponto de destaque no desenvolvimento de trilhas, referem-se aos
textos instrucionais, as questdes interacionais e as dinamicas de feedback para as
atividades avaliatorias.

Com relagdo aos cursos hibridos, € interessante notar a vantagem em se adotar o
passo a passo acerca da personalizacdo. Gragas ao perfil ndo-presencial que o modelo
compreende, o aluno ¢€ livre para criar relacdes com os conteudos que melhor suprem suas
necessidades e, assim, pode moldar seu proprio ensino, proporcionando um aprendizado
personalizado em sua propria trilha. Com isso, a identificacdo dos recursos e ferramentas
disponiveis no AVA, configura-se como a primeira etapa para o desenvolvimento das
estratégias adaptativas.
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Para contextualizar o leitor, a estrutura do modelo de ambiente virtual proposto levou
em consideracdo a revisdo da literatura a fim de realizar o planejamento da trilha de
aprendizagem, associando aos objetivos de aprendizagem, as regras adaptaveis e as
configuracbes do AVA, no sentido de possibilitar a personalizacdo a medida que o0s
conteudos disponibilizados fossem aprendidos e/ou superados.

Chatbot em ambientes virtuais

Os avancos tecnoldgicos empenhados para 0 aprimoramento dos recursos e
melhorias na experiéncia dos usuarios, fazem dos ambientes virtuais um espaco de ensino
e aprendizagem repleto de possibilidades. A integracdo de diferentes midias, linguagens,
objetos de aprendizagem e as varias formas de promover interacdo entre alunos,
professores e objetos de estudos sao ainda pontos fortes a se destacar.

Guiados pelos principios heutagogicos, muitos modelos institucionais ainda
esbarram em algumas limitagBes técnicas e dificuldades de acesso e/ou navegacéo
apresentadas pelos estudantes no ambiente do curso escolhido. Neste sentido, nota-se
também iniciativas de alguns trabalhos (PRIMO et al, 2000; SGANDERLA et al, 2003;
REATEGUI e LORENZATTI, 2005; SANTOS, 2009) que buscaram incorporar no ambiente
virtual, assistentes virtuais na tentativa de minimizar os problemas apresentados pelos
estudantes durante o percurso do curso escolhido. Fator esse que tende a se agravar
guando o modelo do curso ndo prevé a presenca do tutor, sendo apenas concebido de
forma autoinstrucional.

No campo da inteligéncia artificial, houve um esfor¢o consideravel de pesquisas que
buscaram formas de simular a comunicagdo humana. Os chatbots ou assistentes virtuais
caracterizam-se por sistemas desenvolvidos para simular a conversa humana, tendo como
principal objetivo promover interacdo por meio de perguntas e respostas, criando a
sensacao no usuario de estar conversando com outra pessoa. Rist et al (2003) classificou
em dois niveis a interatividade promovida entre chatbots e os usuarios. O primeiro nivel
apresenta apenas as informagdes aos usuarios, sem promover muito a interatividade. Ja o
segundo nivel, promove a interagdo com 0s usuarios a partir da utilizacdo de dialogos em
linguagem natural.

Muito embora o uso chatbots n&o tenham suas raizes no campo educacional, nota-
se que ha um esforco consideravel entre as instituicbes de ensino em explorar alternativas
de atendimento em seus sistemas educacionais; principalmente, iniciativas para integracao
no ambiente virtual com a finalidade de otimizar a troca de informagdes entre docentes e
estudantes para aprimorar o processo de ensino e aprendizagem, configurando-se como
um assistente virtual para apoiar questbes técnicas, informacdes de navegacao, da
disciplina ou do curso e principais duvidas mapeadas. Um ponto favoravel a adicdo desse
recurso esta em possibilitar que a experiéncia do estudante tenha uma relagdo mais
humana durante a interacdo nos AVAs, ao simular aspectos da presencia social
(GARRISON & ANDERSON, 2003).

Tibola et al (2014) reforcam a ideia de que um aluno pode ficar frustrado se a falta
de suporte adequado evitar a conclusdo bem-sucedida de uma tarefa, sendo portanto,
aconselhavel fornecer-lhe algum complemento do monitor humano para orientar, ajudar e
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dar feedback. Fonte et al (2009) destacam também a capacidade dos assistentes virtuais
resolver duvidas como um tutor real, possibilitando até estabelecer uma conversa social ou
sobre a recomendagdo de um conteldo especifico. Na proxima secado, o leitor podera
conhecer o assistente virtual (Zeki) desenvolvido pelo nucleo de educacdo a distancia
(UNIPE).

Competéncias Basicas de Aprendizagem no Ensino Superior

A evasao é, certamente, um ponto de preocupacdo e objeto de investigacdo de
muitas instituicdes de ensino. Diante da expanséo da oferta e procura por cursos em nivel
superior, os fatores de abandono estudantil representam perdas significativas aos setores
publico e privado, ndo apenas pelos indicadores académicos, mas também de ordem
econdmica e social.

As principais causas da evaséo (do curso, da instituicao e/ou do sistema) no ensino
superior, estédo relacionados a inadaptagédo do ingressante ao estilo universitario, falta de
maturidade e formacé&o basica deficiente sdo determinantes para o abandono do sistema,
criando dificuldades de adaptacdo e acompanhamento do curso.

Com o aumento acelerado de cursos a distancia, o Ministério da Educacgdo (MEC)
brasileiro tem intensificado diretrizes para reduzir a evasédo nas universidades; a reforma
do ensino médio, surge como uma primeira acdo para melhorar esses indicadores, por
exemplo. A saber, desde 2015, apos a divulgacao do Censo da Educacao Superior com o
perfil dos estudantes matriculados nos cursos de graduacao, os indicadores revelaram um
aumento consideravel no percentual de estudantes que abandonaram 0s cursos para 0s
quais foram admitidos.

O novo Decreto n° 9.057 publicado em 2017, regulamentando a EaD no pais, as
instituicbes se veem obrigadas a investirem em tecnologia e ampliar as exigéncias no
preparo das equipes envolvidas e, consequentemente, buscar solu¢cdes para ampliar as
possibilidades de oferta de cursos, melhorias didatico-pedagdgicas, diminuir evasao,
atender as exigéncias do MEC com a criagdo de projetos/programas institucionais para
subsidiar competéncias basicas com nivelamento em Matematica e Lingua Portuguesa,
promover modelos educacionais que caminhem na mesma direcao das transformacoes e
exigéncias de mercado, como por exemplo: o ensino hibrido, difundido também pelo termo
blended learning ou b-learning.

Um ponto importante para assegurar a permanéncia dos estudantes frente a
massificagdo de ensino, num descompasso entre a qualidade de ensino basico e o que se
espera para o acompanhamento adequado de cursos em nivel superior, esta em
impulsionar acfes pedagogicas apoiadas pelas tecnologias digitais que fornecam
condicbes minimas aos alunos para subsidiar o acompanhamento das disciplinas.
Ancorado a esta ideia, os estudos de Nicolete (2016) apontam que as atividades
interdisciplinares apoiadas no desenvolvimento de competéncias sugerem uma
transformacao na forma de ensinar, estimulando a conexao entre os saberes, explorando
a experimentacdo e a pratica, colaborando para que o0s processos de ensino e
aprendizagem sejam mais atrativos e motivadores para estimular o ingresso e a
permanéncia dos estudantes nessas areas.
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Em esclarecimento ao leitor, o termo “competéncias basicas de aprendizagem”
atribuido aos cursos deste artigo foi utilizado em oposi¢gao ao conceito de “nivelamento”,
apresentado pelo Ministério da Educacao, como exigéncia e recomendacao as instituicdes
de ensino superior para atividades de atendimento aos alunos, com programas de
nivelamento e reforco pedagdgico. Tratando-se de aprendizagem, acredita-se que nao se
pode “igualar” ou “nivelar” o conhecimento de um estudante ao outro, até mesmo de uma
turma a outra; no entanto, oportunizar situacbes em que se possa desenvolver
competéncias basicas de aprendizagem (Lingua Portuguesa e Matematica, por exemplo)
seja mais coerente em razao de diferentes contextos e necessidades de aprendizagem dos
estudantes de cursos superiores presenciais e/ou a distancia.

Na secdo seguinte, tem-se no modelo de trilha de aprendizagem, uma acao
interventiva para desenvolver competéncias basicas a partir de estratégias adaptativas e
integracdes de ferramentas tecnoldgicas para personalizar a aprendizagem dos alunos.

Percurso metodolégico

Sob o ponto de vista metodoldgico esta pesquisa foi desenvolvida utilizando-se o
framework do design-based research (REEVES, 2006 ; ANDERSON, SHATTUCK, 2012).
Além do estudo da literatura, consulta de experts nos temas correlatos a pesquisa. O
desenvolvimento da proposta de sistema de aprendizagem adapativo online basedo no
desenho da trilha de aprendizagem foi estruturado em trés etapas : 1. projeto piloto para
validacéo 2. consolidacdo do modelo e 3. aprimoramento da oferta dos cursos.

A etapa piloto compreendeu o entendimento das dificuldades de aprendizagem
apresentadas pelos estudantes ingressantes nos cursos superiores a distancia. Cerca de
180 estudantes de cursos hibridos das Engenharias colaboraram para a validacdo do
modelo. Nesse sentido, a partir da selecdo do corpo docente (21 professores) e do
mapeamento das principais dificuldades, pensou-se na elaboragéo de dois cursos online e
autodirigidos, isto €, sem tutoria, que pudessem responder o desafio de subsidiar as
necessidades trazidas pelos alunos que em suma, reveleram fragilidades de pré-requisitos
advindas da educacado basica, para acompanhar disciplinas complexas que exigiam um

conhecimento prévio de Matematica e de Lingua Portuguesa.

Para a elaboracdo de ambos os cursos (Competéncias Basicas de Matematica e
Lingua Portuguesa — CBL MAT / LPO), alguns recursos nativos do ambiente virtual foram
utilizados para criar trilhas de aprendizagem, sendo estes: estratégias adaptativas
(Adaptative Release) para liberacao e recomendacao de conteudos, definicdo dos objetivos
e competéncias (Goals), elementos da gamificacdo (Achievements) e definicdo de
rubricas/critérios para a ferramenta avalicdo por pares (Peers Review).

O desenho da trilha de aprendizagem que fora validada pelos estudantes. No modelo
em questdao (Figura 1), o aluno tem acesso aos conteldos e acompanhar o0 seu
desempenho de forma personalizada. O uso do recurso Adaptive Release representa as
regras utilizadas para verificar as competéncias basicas dos estudantes, baseando-se nos
desempenhos e metas alinhadas de forma granular aos topicos de aprendizagem,
pertencentes a cada competéncia macro.
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Apés o teste de verificacdo, o estudante recebe um plano de estudo, conforme o
desempenho apresentado e a cada objeto de aprendizagem concluido, sdo lancados
desafios, ancorando-se pelos principios de gamificacdo para avaliar a competéncia
estudada. Nesse ponto, as atividades em formato de “Desafio” sdo também estratégias
adaptativas, uma vez que ao apresentar dificuldades para superar uma atividade, sao
propostos materiais complementares para subsidiar, de forma personalizada, o
entendimento do contetdo. O encerramento do curso esta condicionado a um desafio final
com atividades de acordo com o perfil de aprendizagem. Por fim, o certificado do curso é

disponibilizado aos estudantes, permitindo a integracao de certificagcdo a rede social
Linkedin e a comprovacéao de atividade complementar académica.
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Figura 1. Desenho da Trilha de Aprendizagem
Fonte: Ota (2018)

A experiéncia do estudante apés a definicdo do plano de estudo foi ancorada nas
contribui¢cdes dos principios de learning design (LD), que se referem a uma variedade de
formas de conceber experiéncias de aprendizagem dos alunos, ou seja, uma sequéncia de
tipos de atividades e interacfes. O LD pode estar no nivel de um assunto, ou componentes
do assunto. Segundo Oliver (1999), a aplicacéo do desenho da aprendizagem estéa apoiada
nos seguintes elementos-chave: (i) tarefas que os alunos devem fazer; (ii) recursos que
ajudam os alunos a realizar a tarefa e (iii) mecanismos de suporte desenvolvidas por um
professor.

O aprimoramento dos conteddos e suas respectivas atividades teve como apoio, 0
feedback dos préprios estudantes na conclusédo de cada competéncia macro (CM). As
estratégias adaptativas, contempladas nos cursos (CBL MAT e LPO), possibilitaram o aluno
ter uma nocdo exata das competéncias a serem desenvolvidas, tratando-se de modelos de
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cursos hibridos, por exemplo, ha uma contribuicdo importante, pois funcionam como
mecanismos de apoio, oportunizando um melhor acompanhamento das disciplinas
ofertadas no formato online e ainda potencializar o engajamento e participacdo dos
aprendizes nos encontros presenciais.

Baseado nas contribuicbes dos alunos (turmas Engenharias), a etapa 2 de
consolidacédo do modelo (Figura 2), foi ajustada a partir das seguintes dimensdes: conteudo,
avaliacdo da aprendizagem, aspecto pedagdgico, aspecto social e profissional, elementos
técnicos e usabilidade (OTA, 2018). Para este momento, o curso CBL MAT foi ofertado aos
novos alunos dos cursos das Engenharias (Ambiental, Produ¢cdo, Computacdo, Mecanica,
Elétrica e Civil) sendo estes, ingressantes do segundo semestre (2018) em formato b-
learning. J& o CBL LPO teve a participacdo dos estudantes dos cursos a distancia de
Rela¢des Publicas e Publicidade e Propaganda. Cerca de 3000 mil estudantes participaram
da formacao com duracgéo prevista de 60 dias. Ainda nesta etapa, ambos os cursos tiveram
0 monitoramento de tutores para dar suporte as questdes técnicas e de ordem pedagdgica
acerca da trilha de aprendizagem consolidada.
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Figura 2. Modelo do curso de Competéncias Basicas
Fonte: Ota (2018)

A partir do atendimento prestados aos alunos em forum colaborativo e webinars, a
equipe responsavel pelo projeto, realizou a categorizacdo das principais duvidas e
guestionamento dos estudantes, dando origem a etapa 3, com o objetivo de aprimorar a
oferta dos cursos. Nesta Ultima etapa de aprimoramento, um total de 7593 estudantes estao
em fase de concluséo dos cursos, sendo estes respectivamente: 4483 alunos realizando a
formacdo de CBL LPO e 3110 em Matemaética.

Uma acao ainda em andamento, foi a integracdo de um assistente virtual para ajudar
os estudantes durante a experiéncia da trilha de aprendizagem. Zeki, Bot de interacao
académica (Figura 3), criado em 2017 pelo Nucleo de Educacéo a Distancia do Centro
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Universitario de Jodo Pessoa foi incorporado aos cursos para responder as principais
davidas, ja mapeadas, aos novos estudantes.

Zeki foi concebido pelos principios do retrieval based model, com a finalidade de
interagir com uma acuracia de dominio fechado, isto €, o conhecimento é alimentado a
partir de uma base de dados, incluindo perguntas e possiveis respostas. Este tipo de Bot
permite a implementacao rapida, tendo em vista que se orienta a partir de regras (base de
aprendizagem) predefinidas. A saber, a base de dados foi conectada a plataforma
Dialogflow no sentido de permitir a construgdo da interface de conversag¢ao, suportado
pelos elementos da inteligéncia artificial e o algoritmo de machine learning. Um ponto de
fragilidade esta no contato inicial com textos fora da sua base, requer, neste ambito, uma
direcionamento com estratégias supervisionadas com finalidade de identificar uma resposta
viavel ao questionamento e/ou a nova informacéao solicitada.
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p *|

UNIDADE 1 -TIPOS DE GRAMATICA E NOVO ACORDO ORTOGRAFICO Zeki Coelho
Tépicos Abordados: online
® Tipos de Gramatica e SituagBes de Comunicacdo
= Novo Acordo Ortografico
CLASSES GRAMATICAIS | Ol3. Antes de mais nada, preciso Ihe falar
. uma coisa importante. Ndo sou um
Tépicos Abordados: humano, sou um assistente virtual. Mas
» Substantivo posso lhe ajudar em diversas dividas.
* Artigo

= Adjetivo
* Pronome
* Numera
* Verbo

CLASSES GRAMATICAIS I

Tépicos Abordados:

= Advérbio

® Interjeicdo

® Preposicdo x
* Conjun¢do

Figura 3. Integragéo do Assistente Virtual
Fonte: Ota (2018)

Nos links: http://bit.ly/cbl_portugues e http://bit.ly/cbl_mat, o leitor pode ter acesso a
versdo digital do modelo proposto e realizar a interacdo, conferindo as questbes de
usabilidade aplicada no curso CBL.

Consideracgoes finais

Em linhas gerais, a adocéo de trilhas de aprendizagem em espacgos virtuais de
aprendizagem equipados de recursos e de flexibilizacdo de integracdo, permite
desenvolver modelos de cursos que vao ao encontro das necessidades, competéncias e
pré-requisitos dos aprendizes. A intencionalidade pedagogica aplicada na escolha do objeto
tecnoldgico, enriquece a experiéncia percorrida na navegacédo de um determinado curso e
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durante a proposi¢ao dos conteudos, ao recorrer as metodologias ativas, por exemplo, traz
a tona o engajamento dos estudantes, além de evidenciar aspectos de personalizacdo da
aprendizagem em caréter individual, da turma ou até mesmo do curso.

Ao adotar trilhas de aprendizagem que possuem estratégias adaptativas para
personalizacdo, tem-se também reconhecimento das caracteristicas e necessidades
individuais, fornecendo informacdes para a proposicdo de conteudos. Adaptar-se as
peculiaridades dos alunos faz também da educagédo a distancia uma opgéo incontestavel
para assegurar a continuidade dos estudos e proporcionar um ensino de qualidade mesmo
em areas remotas. Um outro fator importante frente a massificacdo de cursos, é refletido
em iniciativas de projetos e atividades que possam dar suporte as dificuldades dos
estudantes. Os cursos ofertados de forma online precisam romper com suas estruturas
enciclopédicas de modo a oportunizar que seus alunos possam ir além de receptores de
informagdes para autores com capacidade de pensar criticamente as informagdes que
recebem (OLIVEIRA e NAUROSKI, 2016, p.6).

O modelo dos dois cursos (CBL MAT e CBL LPO) compartilhados neste trabalho
representa uma preocupacdo em nivel institucional em gerar ac¢des interventivas para
desenvolver competéncias basicas de aprendizagem. Tal acdo permite aqueles que tiveram
uma formacao inicial fragil e distante do esperado no ensino superior, acompanhar o curso
escolhido.

Os resultados preliminares obtidos neste estudo demonstraram que as etapas de
modelagem dos cursos, adicionadas a validacdo e feedback dos estudantes foram
fundamentais para as praticas pedagodgicas adotadas. Como dito, as possibilidades
advindas da nova geracao de ambientes virtuais sdo fatores que permitiram com 0 usoO
intencional da tecnologia, criar situacdes de aprendizagem que direcionam o olhar para as
necessidades reais dos estudantes, seja em ordem académica ou profissional. A integracao
de assistentes virtuais também se configura como uma ac¢éo inovadora, uma vez que sao
ampliadas formas de interagdo e mecanismos para estreitar a relagao do aluno diante das
competéncias esperadas.

Em suma, a contribuicdo desta investigacdo permite a reutilizacdo do modelo
desenvolvido para demais cursos/trilhas e até mesmo em outros ambientes virtuais. Como
estudo futuro, espera-se que seja possivel estender a oferta dos dois cursos para todos 0s
estudantes, estimando um total de mais de 220 mil estudantes, além do aprofundamento
de novos estudos que possam avaliar o impacto da utilizacdo de assistentes virtuais em
trilhas de aprendizagem.
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