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Resumen

Una buena comunicacion educativa favorece el aprendizaje, optimiza el
intercambio y recreacion de los significados, ademas de contribuir al desa-
rrollo de la personalidad de los participantes La organizacién del proceso
educativo y los métodos y formas de ensefnanza empleados, resultan fun-
damentales en la determinacién del tipo de relaciones que se establecen
en el aula entre profesor y estudiantes.

Se presenta en este trabajo una propuesta para favorecer la comunicacion
en una clase de Matematicas, dirigida a estudiantes de primer afio de la
Facultad de Bioquimica, Quimica y Farmacia de la Universidad Nacional de
Tucuman, Argentina, recurriendo a métodos y técnicas participativas que
involucran alumnos activos y constructores del conocimiento.

Abstract

A good educational communication improves not only learning, meaning
building and exchange but also it contributes to the personality development
of the educational process participants. The organization of the educational
process and the teaching methods and techniques are essential in the
determination of relationship types established between teachers and
students in the classroom.

The aim of this work is introducing a proposal which would improve people
communication in Mathematics classes. The target of the proposal are first
year students of Facultad de Bioquimica, Quimica y Farmacia de la Univer-
sidad Nacional de Tucuman, Argentina. Methods and techniques involving
actives and knowledge-builders students are employed.

Fundamentacion tedrica. La educacién como proceso de interacciony
comunicacion

Educacién y comunicacién son procesos inseparables No hay situacion
comunicativa que no tenga influencia educativa, en algtin sentido. El ser
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humano, en el proceso de sociabilizacién, mediante sus interacciones con
otros, aprende y ensena, influye y es influido, segun el lugar, la época y
condiciones socioeconémicas en que vive.

Lev S. Vigotsky (Gonzalez, 1996) ha esclarecido el papel de la actividad y la
comunicacion en la sociabilizacién del individuo. En “El enfoque histérico
cultural como fundamento de una concepcién pedagdgica” explica el
desarrollo del psiquismo humano y la formacién de la personalidad. Sos-
tiene que la parte esencial de cada individuo, su personalidad, es resultan-
te del sisterna de relaciones que establece con los que lo rodean. Conside-
ra que toda funcién psiquica aparece en escena dos veces: primero en el
plano social (plano interpsicoldgico), y luego en el plano individual (plano
intrapsicolégico), mediante un proceso de interiorizaciéon de lo vivido so-
cialmente (Sanz, 1991). El plano interpsicolégico es el plano de la comuni-
cacion, donde la actuacién del sujeto ocurre con la ayuda del préjimo. La
concepcion histérico-cultural desarrollada por Vigotsky permite compren-
der el aprendizaje como una actividad social y no como un proceso de
realizacion individual.

e Concepciones pedagdgicas del vinculo comunicacién-educacion

Alo largo de la historia de la educacién, la escuela, como institucion, ha ido
fortaleciendo su vinculo con la comunicacién, hasta tal punto que las co-
rrientes pedagdégicas actuales identifican el proceso educativo con el esta-
blecimiento de didlogo entre sus participantes.

Se ha esclarecido que los procesos de ensefianza y aprendizaje no se re-
ducen a situaciones diddicas docente-alumno, aunque estan presentes y
son muy importantes, sino que es imprescindible tener en cuenta lared de
relaciones con los iguales, ya que son estos vinculos los que forman el
contexto en que tiene lugar el aprendizaje. Surgen nuevas variantes de este
dltimo, como son el aprendizaje grupal, cooperativo y el aprendizaje como
actividad conjunta entre el profesor y los alumnos.

J. C. Filloux (MEC, 1982) ha investigado la naturaleza comunicativa del
grupo escolar. Sostiene que cuanto mayor sea la comunicacién en un
grupo, mas se reforzara su vida interna, sus posibilidades de accién y de
logro de los fines que se proponga.

Uno de los autores que més ha contribuido a la actual comprension de la
educacién como proceso comunicativo fue el abogado Paulo Freire
(Freire, 1971), quien ha demostrado la validez del didlogo como funda-
mento de un nuevo tipo de educacién. La dialogicidad de la educacién
que propone no se refiere sélo a los métodos, sino a una eleccién
consensuada con los alumnos de los contenidos. Parte de las experien-
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cias, vivencias e intereses de los educandos. Propone una educacién
problematizadora, critica, transformadora de la persona y de la sociedad,
a partir de la reflexién y de la accién del hombre sobre el mundo. Frente a
la ensefnanza tradicional, definida por “relaciones verticales”, Freire insiste
en la democratizacion del proceso, el establecimiento de relaciones hori-
zontales, de respeto mutuo de los participantes, sin que el maestro renun-
cie a su papel de orientador y guia. No escapa a Freire lo riesgoso que
puede resultar para el docente, estimular la participacion de sus alumnos
en el proceso docente bajo su control. No obstante, opta por el riesgo de
una “Pedagogia de la pregunta” (Freire, 1988) mas que de una “Pedagogia
de la paz”, en la que el docente maneje todos los hilos de la trama.

E. Pichon-Riviére, promotor de los “grupos operativos” en la ensenanza,
ha ejercido una enorme influencia en variados modelos de aprendizaje
grupal en Latinoamérica. El vinculo estrecho existente entre los procesos
de aprendizaje y comunicacién lo expresa en la afirmacién: “El aprendiza-
je sigue el riel de la comunicacion, y viceversa”. Concibe el aprendizaje
como praxis dentro de un grupo, en el que se da una didactica propia,
interdisciplinaria, basada en la existencia de diversas experiencias, con-
vencimientos y afectos entre los participantes (esquema referencial) que
orientan su conducta. A través del esquema referencial comun se estable-
ce la comunicacién en el grupo, porque sus miembros saben codificar de
]Ja misma manera las sefales que se presentan. Los grupos operativos (Pi-
chén Riviére, 1985) son grupos de discusion y tarea.

e Modelos de educacion y modelos de comunicacion

A cada tipo de educacién corresponde una determinada concepcion y
practica de comunicacién. La clasificacién de Diaz Bordenave, citada por
Kaplun (1987), distingue tres modelos de educacién, que se correspon-
den con sendas formas de comunicacion:

a) El modelo de educacion que hace énfasis en los contenidos es ca-
racteristico de la ensefnanza tradicional. Se corresponde con una
forma de comunicacién monologada, que funciona con el esque-
ma clasico de transmision de informacion del emisor al receptor.

b) El modelo de educacién centrado en los efectos, llamado también
tecnologia educativa» moderniza la educacién con la introduccién
de medios como television, video, radio, etc. Ignora la esencia
interactiva de la comunicacion, por lo que se lo considera tan auto-
ritario e impositivo como el modelo tradicional. A este tipo de educa-
cién corresponde un modelo de comunicacién persuasiva, en el
cual el emisor (profesor) sigue siendo el protagonista de la comuni-
cacion, y el receptor (alumno), asume un papel de subordinado.
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¢) Elmodelo de educacién centrado en el proceso, enfatiza el proceso
transformador del individuo, su desarrollo personal y social en
interaccién dialéctica con su realidad. Se corresponde con un mo-
delo de comunicacién democréatico, basado en la participacion
dialégica, en la que se da el intercambio y la interaccién entre do-
cente y alumno.

Los dos primeros modelos son exdgenos, ya que se plantean desde fuera
del destinatario. El tercer modelo es enddgeno, la educacién se organiza
desde el alumno.

La comunicacién educativa en el ambito pedagogico

En este trabajo, se considera la siguiente definicién de comunicacién edu-
cativa, que integra las dadas por distintos autores, entre ellos T. E. Landivar,
V.A.KanKalik, A. A. Leontievy M. Charles Creel: “La comunicacién educa-
tiva es un proceso de interaccién entre profesores y estudiantes y entre
éstos entre si, y de la escuela con la comunidad, que tiene como finalidad
crear un clima psicolégico favorable, para optimizar el intercambio y re-
creacién de significados que contribuyan al desarrollo de la personalidad
de los participantes”.

* Importancia y funciones de la comunicacién educativa

Segun A. Leontiev (1979), la comunicacién educativa en el proceso de
ensefnanza aprendizaje permite la creacién de un clima psicolégico, que
favorece el aprendizaje en si, la optimizacién de la actividad de estudioy el
desarrollo de la relacién entre el profesor y los alumnos y también entre el
grupo de estudiantes. Kan Kalik (1987) subraya que para influir en la per-
sonalidad del estudiante es necesario organizar adecuadamente la comu-
nicaciéon con ellos, integrarse en el grupo de alumnos, de modo que el
regulador fundamental de la conducta de los jévenes sea el sentimiento
que une a profesor y alumnos.

Si la comunicacién educativa cumple adecuadamente sus tres funciones:
informativa, regulativa y afectiva, se convierte en uno de los principales
medios de influencia educativa. La funcién informativa se refiere al inter-
cambio de informacién entre los interlocutores. La funcién regulativa, alu-
de a la importancia que tiene en la misma, la interaccién entre los indivi-
duos, el intercambio de acciones y la influencia que ejerce uno sobre otro
en la organizacion de la actividad conjunta. El objetivo central de la funcién
afectiva de la comunicacion es favorecer la comprensién mutua, el cono-
cimiento y aceptacion del interlocutor, y el desarrollo de sentimientos po-
sitivos hacia él.
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Formas de ensefianza y metodologia empleada para facilitar la comuni-
cacién en una clase de matematicas

Por todo lo expuesto, y a modo de ejemplo, presentamos una guia de
trabajo para una clase de mateméticas (ver anexo), implementada a través
de estrategias metodolégicas que favorecen la comunicacion.

La forma de ensefanza seleccionada es la de un aula taller. Como los
métodos y técnicas participativas (Ojalvo etal., 1988) contribuyen a generar
una comunicacién educativa 6ptima, el desarrollo de la guia se hara de la
siguiente manera:

A través de la técnica de discusion en pequerios grupos, los estudiantes se
abocaran al estudio de los conceptos de punto interior y de extremos
relativos de una funcién, ejercicios ly del 2 a) al 2d). Se reforzaréan las ideas
obtenidas en cada grupo, mediante una discusion plenaria. Por medio de
la técnica de lluvia de ideas, se encontraré solucién a la pregunta del ejer-
cicio 2e). Se recurrira al método de conflicto para analizar las situaciones
gréficas planteadas en 2f). Para resolver los problemas del 3a) al 3f) se
emplearéalatécnica delarejilla.

Descripcién de la metodologia usada

El método de discusion en pequerios grupos se caracteriza por el anélisis
colectivo de situaciones problematicas, en las que se promueve el inter-
cambio de ideas, opiniones y experiencias. Sobre la base de los conoci-
mientos tedricos que poseen los estudiantes, y trabajando en equipos,
logran una vision integral del problema, alcanzan su solucién, la asimila-
cién critica de los conocimientos y el esclarecimiento de la posicioén propia
y de los distintos enfoques sobre la situacion planteada.

En la discusién plenaria, €l docente promueve la discusién del tema con la
participacién de todos los estudiantes. Cada grupo expone sus resultados
y las conclusiones conseguidas pueden ser dadas por el docente o por un
alumno al que se le asigne esta tarea. Para promover la participacion estu-
diantil, el profesor debe emitir juicios valorativos.

Método de conflicto: su objetivo es estimular al estudiante para analizary
evaluar una situacién, que resulta de cambiar las condiciones iniciales del
caso tratado. Propicia el andlisis y confrontacion de diversos puntos de
vista, pudiendo terminar, 0 no, €n consenso.

Técnica de la rejilla: es una técnica que se utiliza cuando se pretende que
el grupo de alumnos maneje una considerable cantidad de informacion
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en poco tiempo, que la analice, la sintetice y la comparta con el equipo. El
grupo de estudiantes se divide en tantos subgrupos como nimero de
problemas se traten. Debe coincidir el niimero de equipos y el nimero de
miembros de cada grupo. Esta técnica consta de dos momentos. En el
primero, cada equipo analiza un problema en profundidad, y cada miem-
bro tiene la responsabilidad de dominar su solucién, para presentarlo en
el nuevo equipo del que formar4 parte. En un segundo momento, se rees-
tructuraran los equipos, de modo que queden integrados por nuevos miem-
bros, siempre hay uno proveniente de cada uno de los equipos anteriores.
Cada participante expondrd, en su nuevo equipo, el problema tratado en
el primer tiempo, de modo que al final, todos los equipos conozcan com-
pletamente todos los problemas propuestos. Una vez finalizada esta etapa,
se constituye una reunién plenaria, y se selecciona al azar el equipo que
dara la vision general de la informacién obtenida, a partir de la cual se
procede al debate y anélisis conjunto.

Conclusiones

Una buena comunicacién educativa es un medio para elevar la calidad de
los conocimientos y el rendimiento de los alumnos.

Es evidente que tanto profesores como alumnos necesitan prepararse
para asumir los nuevos roles que requiere la educacién actual. La funcién
del profesor como un mero transmisor de informacién, se ha ido transfor-
mando en la de organizador y director del proceso docente. Se producen
cambios en la situacion sociopsicoldgica en el aula que implican cambios
en las actitudes de los docentes. La autoridad del maestro, que imponia
subordinacién a los estudiantes, debe sustituirse por la colaboracion en-
tre docentes y alumnos. Esto supone la capacitacién del profesor en el
desarrollo de habilidades comunicativas.

Para establecer una adecuada comunicacién educativa en el aula el do-
cente debe:

® Conocer los medios y técnicas para lograr una comunicacién educa-
tiva efectiva.

® Dominar completamente el tema tratado en clase.

® Analizar la comunicacién en el aula desde un marco que incluya el
contexto social e institucional.

® Estudiar las implicancias que tiene el tipo de practica curricular
inmersa en la institucién educativa, sobre el tipo de comunicacién
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implementada en el aula, en la que implicitamente subyacen una con-
cepcién del perfil del egresado, del hombre y de la sociedad.

e Valorar la importancia de la comunicacién pedagogica en practicas
educativas enmarcadas en los principios del Enfoque Histérico Cul-
tural y el Enfoque Cognitivo.

e Aplicar métodos y técnicas participativas en el trabajo del aula.

e Apreciar la importancia que tiene el modelo de comunicacién
implementado en el aula para conseguir:

— el desarrollo del pensamiento reflexivo y la actitud critica,
— el trabajo independiente por parte de los alumnos,
— elincremento de la motivacion,

— una ensenanza fundamentalmente desarrolladora de un aprendi-
zaje significativo.

e Entender el problema de la comunicacién no como meramente téc-
nico. El éxito de la comunicacién pedagdgica se basa en la existencia
de actitudes positivas hacia los alumnos, y de relaciones sinceras y
honestas con ellos. Sin estos atributos cualquier capacitacion técnica
seria infructuosa.
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Anexo. Guia de trabajo

Tema: “Definicién de extremos relativos para funciones de una variable.
Criterio de la primera derivada para la determinacién de extremos relati-
vos”.

Considere la siguiente situacién problematica: el Ph patrén de una solu-
cién primaria esta definido mateméaticamente por la ecuaciéon

Ph=4,0+ % [(¢-15)/100] 2, donde ¢ es la temperatura en grados Celsius.
¢A qué temperatura el Ph es minimo? (Cuél es su valor?

Para poder dar respuesta a este problema es conveniente que desarrolle la
siguiente guia.

1) Extremos relativos. Criterio de la primera derivada.

Objetivo: al finalizar esta actividad, el alumno debe llegar a la definicién de
extremos relativos, a través de un proceso de construccién del conoci-
miento, analizando gréaficas de funciones que satisfacen ciertas condicio-
nes. Ademas, debe ser capaz de resolver situaciones problematicas apli-

cando el criterio de la primera derivada para la determinacién de extremos
relativos.

Recuerde la siguiente definicién: ¢ es punto interior del dominio de una
funcién f si existe un entorno de ¢, integramente contenido en el dominio
def.
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° Grafique una funcién cuyo dominio sea un intervalo o una unién de
intervalos de extremos finitos. Determine dos puntos que sean inte-
riores al dominio de la funcién y dos puntos que no lo sean.

2) Mdximo y minirmo relativo o local.

a) En cada uno de los siguientes graficos compare los valores que toma
la funcién en los puntos de un entorno del punto interior c, con el
] valor f(c).
I

w vA YA vA

1
1
1]
]
1
1
¥
| - ! | . i -
» » »
c X c X X
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/\ \
¥ 1
H 1
i 1
i 1
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b) Sea funa funcién,cunpunto...................... del dominio de £; f(c) esun
maximo relativo de la funcién si se verifica: < para

todos los x del entorno de c.

c) Observando dichos gréficos, estudie la existencia de f’(c) y la conti-
nuidad de la funcién en x = c. ¢En qué puntos pueden encontrarse
entonces maximos relativos?

d) De forma andloga, defina minimo relativo de una funciény grafique
funciones en las que existan minimos relativos.

Los méaximos y minimos relativos se denominan extremos relativos
& de la funcién.

E e) ¢(Por qué la denominacion de relativos o locales a estos extremos?

f) Analice si los siguientes graficos corresponden a funciones que tie-
nen en ¢ un extremo relativo.
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3) Mdxirmos y minimos absolutos.

Elvalor més grande (si hay alguno), de una funcién en su dominio comple-
to, se denomina mdxirmo absoluto. Elmés pequero se llama minimo abso-
lufo.

Con frecuencia, usaremos los términos de maximoy minimo, para referir-
nos a los maximos y minimos relativos y absolutos, puesto que por el con-
texto sera claro de cuéles estamos hablando.

4) Criterio de la primera derivada.

Daremos un criterio para determinar la existencia de maximos y minimos
relativos de una funcién: Sea f una funcion continua y derivable en un
entorno de ¢, excepto quizas en ¢ donde la derivada puede no existir.
Si al crecer x pasando por ¢, f’(x) cambia de signo, entonces ftiene un
extremo relativo en c.

Si £’(x) cambia de positiva a negativa, f(c) es un maximo relativo.
Si f’(x) cambia de negativa a positiva, f(c) es un minimo relativo.

a) Recordando la interpretacion geométrica de la derivada, deduzca la
interpretacion geométrica que corresponde a este criterio para el caso
de un méximo relativo, considerando

i) existe f’(c); ii) no existe f’(c).
Aplicando este criterio resuelva:

b) La situacién problematica planteada en el inicio de la guia, acerca del
pH de una solucion.

¢) Enuna poblacién, con el fin de evitar contagios de una enfermedad, se
vacund a las personas. Se observé que durante unos dias el contagio
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