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Resumen La Publicidad utiliza recursos muy variados, tamhigatematicos. A través de ejemp os
se analizan en este articulo los usos y abusogjpalbds con respecto a las matematicas,
asi como qué valores y qué prejuicios negativosndién. Esos anuncios no solo
describen una percepcién social de las matemasoasgue a su vez la fomentan. Coimo
profesores, es una situacion que nos conviene eoyaestionar en el aula.

Palabras clave Publicidad, imagen social de las matematicas.

Abstract Advertising uses a wide variety of resources inicigdnathematics. In this article uszs
and abuses of advertisements using mathematidismessed through various examplzs,
as well as the values and anti-values that thegasprThese advertisements not only
describe a social perception of mathematics botthisy promote it. Being a teacher, this
situation should be understood in order to manhgestudents.

Keywords Advertising, social image of mathematics.

1. Introduccién

Encontramos anuncios en prensa, radio, televisigtemet; en vallas, escaparates y paradas de
autobus; también en los acontecimientos deporti@s.publicidad nos envuelve y nos busca,
incitandonos una y otra vez al consumo; y es efipaes lo consigue. Utiliza habilmente nuestros
prejuicios, necesidades, caprichos y anhelos reodo a un amplio abanico de recursos
comunicativos. Es seductora e innovadora, no em & artifices son llamados “creativos”. El
consumidor que sea analfabeto funcional ante algensus muchos lenguajes esta indefenso porque
los anuncios seducen con imagenes, musicas, asoeamniricas, juegos de palabras y codigos de
todo tipo, jtambién matematicos!

El 18 de agosto de 2008, el tenista Rafael Nadahab el n° 1 en la clasificacion mundial de la
A.T.P. Canal Plus, que habia comprado los deredbostransmision del siguiente torneo, el U.S.
Open, en un anuncio en prensa enfatizé la difidutta lo logrado por Nadal. Y si de transmitir
dificultad se trata, ¢qué hay mas expresivo, pensias publicistas, que los calculos matematicos?
Asi que, tras la figura del deportista con gesttovioso, aparecia un larguisimo desarrollo deubddc
complicados que terminaban en el nimero 1. Deledlieia:

' Mi agradecimiento a los comparfieros que, sabed@resi dnterés por el tema, me han proporcionadmsn |
ultimos afios los ejemplos que encontraban: Angddidz Solaz, Manuel Simén Montesa y Daniel Siem&R
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Llegar al nimero 1 no ha sido facil

... aunque para ello incurrieron en dos igualdadgmeas, pero supondrian que nadie se iba a
entretener en verificarlas. Confiamos que Nadaltemga el numero 1 sin “arreglos” como esos. Hay
varias lecturas, positivas y negativas, en un miammcio: las Matematicas como paradigma de la
dificultad, el esfuerzo recompensado y la indifei@isocial hacia la precision matematica.

Haremos un recorrido por las variadas formas enl@gianuncios usan las Matematicas. ¢Qué
interés puede tener para nosotros, profesores dealeria, conocerlas? Esos usos y abusos
publicitarios nos muestran la realidad de como tnaesociedad considera las Mateméticas,
fomentando valores y antivalores. Es una realidathsdonde demasiadas veces impera la trivialidad,
pero no por ello parece sensato menospreciarlawfarniencia académica. Esta en el mundo que viven
nuestros alumnos y les influye. S6lo conociéndoldemos intentar, en la medida de nuestro alcance,
aprovecharla o alterarla en pos de nuestros obfetiecentes. Algo que podemos hacer, por ejemplo,
comentando en el aula las campafias con elementeséatacos que en cada momento los alumnos
ven en casa o en la calle; mostrando de paso gpes#sle y necesaria una lectura critica de esa
publicidad que tantas veces recibimos indefensos.

A continuacion se citaran bastantes ejemplos. Enaticulo no se van a mostrar todos ellos,
pero se pueden ver en esta direccion de Interngtrmismo orden en que se citan:

http://catedu.es/matematicas  mundo/PUBLICIDAD/pitad.htm

2. Usos

Mucho se han valorado las Matematicas como lengpaj® al hacerlo no se pensaba en un
lenguaje publicitario. Y sin embargo, figuras y Batlos mateméticos son a veces eficaz vehiculo
transmisor de ideas para el marketing. Ocurreemnplo, cuando se intenta asimilar la perfeccion
geomeétrica con la calidad del producto.

BMW realiz6 un spot para la campagde gusta conducirgue se basaba en la simetria,
queriendo transmitir mediante composiciones de @nég simétricas la idea de armonia en la
conduccion. Enlace:

http://www.youtube.com/watch?v=PK6mADDPcFO

La promocion del Jamoén de Teruel nos presentabéa e
dltima Navidad un plato donde las lonchas de jafomaban una =L T SN
estrella de ocho puntas, que es el logotipo desteominacion de : i
origen y simbolo recurrente del mudéjar aragonésjcitiendo
ademas en este caso con la simbologia navidefignOker de
connotaciones.

Otras veces, encontramos logotipos geométricos
sociedades o productos. En su busqueda de laisintegeptual
los publicitarios tienen un fildbn en la GeometAai, por ejemplo
habia una banda de Moebius en el logo de la hagrfada caja de
ahorros gallega Caixanova y una doble banda de Meen el de
los articulos fotograficos Kodak Advantix.
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Se aflade un punto de sorpresa y paradoja cuanthossa inspiracion en la imaginacion
geométrica de M.C. Escher. Lindt nos presenta talesa imposible formada por porciones de
chocolate y un lema:

Entender de chocolate tiene su secreto (lo encésted final de la escalera)

Audi promocioné el modelo A6 con un video clip derel coche circula por autopistas y bajo
porticos sacados de las geometrias imposibles rigmohs. Enlace:

http://www.youtube.com/watch?v=KZPorSd246k

Hay pocos anuncios que se vertebren sobre el oatcdh estimacion. La Ultima campafa
publicitaria de la marca automovilistica Peugeotuia un spot televisivo donde se ve a una pareja a
bordo de un Peugeot 308; él al volante y ella ¢gi@ato (roles tradicionales).

Ella: He contado que en este trayecto nos llevapmsdelante unos 60
mosquitos; 300 a la semana; 1.200 al mes; 14.480aly asi 5 afios.

Voz en off: Con las ofertas de Peugeot Facil veenar que empezar a buscar
nuevas preocupaciones.
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Y sin embargo, parece que una forma logica de efras ventajas de un producto debiera ser
“hacer numeros” que nos convenzan. Al menos esiéour) consumidor racional hace antes de tomar
una decision.

Un caso especialmente interesante se da cuanditizniconceptos matematicos cuyo nombre
tiene sentido en otros campos. Asi ocurre, solie, toon la suma para representar la union de

esfuerzos y voluntades. En una campafia de semadddn con la inmigracion, la Xunta de Galicia
recurria a la propiedad asociativa de la sumalpaear el esloganSumamos todos”.
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a+(b+c)=(a+b)+c=a+b+c

..

o g Sumamos todos

it -

Carmisdyn o1 Bt ik biey oo ATy T I

Y si multiplicar es sumar varias veces, en losefol de Unicef la multiplicacion aparece como
simbolo de eficacia en la accion solidaria. Enauapmafia de afiliaciones, se ven una casilla en dlanc
con una leyenda y un mensaje:

Si, quiero hacerme socio.

El poder de una x. ¢ Multiplicas?

Se juega con un doble significado: lax como madeauna eleccion y como operador
aritmético.

Pero ademas de los anteriores usos aceptablesiétambcontramos errores inexplicables
cuando se trata de grandes compafiias con fuektessiones en este ambito. Una publicidad en
prensa de Pikolin decia:

¢ Por qué hacemos somieres con fibra de vidrio yocar que nunca pierden
su flexibilidad? Porque tu si la pierdes.

Y bajo ese correcto enunciado, se veian estasafigur
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15%

No se entiende que El Corte Inglés anuncie:
Del 6 al 20 de abril. 8 dias de oro. Lo nunca visirecios.
Ni en precios, ni en Aritmética.
Tampoco le salen las cuentas a Carrefour:
Del 24 de septiembre al 12 de octubre. 30 diahidkos.
El chollo para nuestras nominas seria que los negsesrdad durasen 18 dias.

Al lado de los anteriores gazapos merata minutael de la empresa de trabajo temporal
Direcciona cuando anuncia:

La posibilidad de que el hijo del jefe y ti se&@snhisma persona es del
0,00000000001%. ¢ Necesitas un buen trabajo?

Posibilidad vs probabilidad es una confusion muyitoal.
Los anteriores gazapos, sobre todo los aritmétams,pueden verse con un punto de humor.

Pero hay otras veces en que los errores vienerstide® de intencién y por ello pueden ser
considerados como abusos.

3. Abusos
La publicidad pretende ante todo llamar la atendénpublico y a veces las Mateméticas son
rehenes de ese propésito. Me refiero a los falswsres, aquellos que se enuncian muy
conscientemente, queriendo llamar la atencion atmadciones clamorosas de la Aritmética
elemental. La cadena hotelera Melid anunciabaeamspr
2 x 1 =90. Disfrute 2 noches, por el precio ddelsde 90 euros.

Imperial Tobacco ofrecia, también en prensa:

1 =150 €. Si usted tiene acciones de Altadis tievegran oferta.
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La empresa Freedom Finance, dedicada a la refazani de créditos, se recreaba en la gracia
antimatematica:

Las nuevas matematicas.

716 (hipoteca) + 115 (coche) + 321 (otros préstarmo&? (tarjetas) = 617 €
(ésta es la Unica cuota que pagara cada mes)”.

Este hallazgo publicitario parece ser universal.l&nanuncios de la empresa de software
Oracle en el metro de Tokyo se leia, entre caest@pones48 < 1.

La osadia puede llegar al infinito, lo cual no em drase retérica. En un anuncio, cuyo
significado se me escapa, la marca automovilistieaus destacaba sobre la foto del coche
promocionado:

1+1=o0.

El curso pasado, justamente cuando mis alumnos YeEIO estudiaban el tema
Proporcionalidad y porcentajedas marquesinas de autobuses y mupis (MUPI signiihueble
urbano para la presentacion de informacién) en &dmarrio se llenaron con los anuncios de Burger
King en que se leia este tremendo lema:

El pollo, si 100% pollo, dos veces pollo.

Tal “matematicidio” fue rigurosamente analizadocéase por los alumnos. Parece mentira que
en una sociedad donde el analfabetismo causa vegise fomente asi el anumerismo.

TENDERCR
PHRMIGIHIIISOP
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A una escala algo mas leve pertenece otro tipdodsos: los abusos de lenguaje a propdsito del
infinito, tomado como simboldel lujo y la perfeccion. Para Loewe:

Los deseos son infinitos.
Es éste un uso metaférico de lo matematico aceptadsno cuando BMW nos dice:
La felicidad se mide en kilometros.

Enlace:http://www.youtube.com/watch?v=I5L6RwxSzaY

Para Givenchy, el infinito esté cerca pues dicdrarcés (para que sea mas glamouroso):
7 un peu plus loin que I'infini.

En castellano:
n, algo més alla del infinito.

... suspenso en conocimientos de la recta real.

En la promocion turistica institucional de la Cornalaidl Cantabra, se anuncia:
Cantabria infinita.

Lo cual podia entenderse benévolamente como legrugtica, si no fuera porque el lema llevd
a su presidente a decir:

Desde hoy, Cantabria es mas infinita.

(1 de julio de 2005, en la inauguracién oficial debndicionamiento para
visitantes de la Cueva de El Soplao).

Un tercer rango de abusos corresponde a la utdizate un lenguaje pseudoalgebraico en la
promocion del producto. Asi lo aplica Axe, la pipat marca de desodorantes masculinos cuyo uso,
segun su publicidad, garantiza la seduccion sdbsex® femenino. Véase la "ecuacion” impresa en
los envases:
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Un caso parecido es el del anuncio de la tarjeta Viips donde dicha tarjeta aparece como
resultado del siguiente calculo:

O cuando Canal Plus en su publicidad del futbaviesado de pago mostraba al entonces
seleccionador nacional, Luis Aragonés, junto a &staiacion” (obsérvese la extrafia aparicion del
simbolo “&” entre otros simbolos matematicos):

BB i« f6rmula del “Sabio de Hortaleza”™.

1/3% "
[3X % o5g Sy
4y’ + 6x q log.x

= ;GOL!

F:g. 3. Pare gqanar; f¢ ricomienda repetir efta
férmula cunntas veces fen mecsfario,

Sorprende que un disco del cantante italiano EmrsaRotti se llame® y que en la portada
aparezca €l mismo escribiendo simbolos matemateogjue bien es verdad que se le ve mas atento
al objetivo de la camara que a lo que escribe. pdu@ aqui el nUmere? No pensemos mas en clave
matematica. Simplemente se trata de g@s la inicial del nombre del cantante y en el iimagp
colectivo algo "al cuadrado” es sinbnimo de reairiin (como en el anuncio de Axe, el exponente
sobre la chica). Asi ques en este caso significa, mas o merr®s Ramazotti en estado puro.

Del anuncio a toda péagina del BMW modelo M5, rearmids el motivo central:
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Debajo de la igualdad se lee:

Impresiona calcular la férmula del BMW M5 con 50%,Cmotor V10
atmosférico de altas revoluciones y cambio secabn8MG de 7
velocidades. Probablemente, las matematicas numtes aabian llegado a
ser tan emocionantes.

Pase la formula, acostumbrados como ya estamdesa'asos creativos" de las Matematicas en
los anuncios. Pero la frasecita Ultima, se las.trae

Como ultimo ejemplo de este uso linguistico tarelita Clinica Quirén de Zaragoza nos dice:
(equipamiento  profesionales calidad)
El maximo exponente en la sanidad privada de Aragén

¢Exponente 2? En tal caso, no parece que el m@spunente sea alto.

Hemos dejado para el final el cuarto tipo de abugos en nuestra opinion es el més grave: la
presentaciébn de datos, formulas, términos y gréficon poco o nulo fundamento, cuando no
“apafados”, pretendiendo aparentar seriedad yzaitiolos como argumento de autoridad ante el
consumidor. Explotan el anumerismo de buena parta goblacion y por ello merecen nuestro juicio
mas severo.

En los escaparates de farmacias hay en la actdgl@@eles anunciando en grandes caracteres
un tratamiento antiarrugas que:

Reduce las arrugas en un 38%. Resultados obteskdestudios clinicos.

El 38%, oiga, ni mas ni menos. Por cierto, ¢codmaaeulan las arrugas?: ¢por numero,
longitud, profundidad, coloracién, visibilidad.jQué poder persuasivo tienen los nimeros!

Otro ejemplo se produce a propdésito d&igerra de las audiencia®eriodicamente se publica
el EGM (Estudio General de Medios). La cadena diadio lider en un tipo de programas, en un
segmento horario o en ventas, publica anunciosedtmsdporcentajes de seguidores son representados
mediante gréaficos estadisticos sui generis. Urtaayv@z, tanto por unos como por otros, esos grafic
sobredimensionan las diferencias que convienemwdante. Sabida la pereza numérica de buena
parte de la poblacion, se ofrecen los datos ericggafleformados cuyo impacto visual es lo que
prevalece como mensaje. El siguiente grafico fuglipado en junio de 2008 por el periddico 20
Minutos.

Obsérvese cdmo, siendo 20 Minutos un diario g@tsie ha puesto el mayor énfasis no tanto
en destacar ellos mismos sino en perjudicar a supetidores de la prensa gratuita (destacados en
color azul): a Qué! con respecto a El Pais (casalgglos en numeros, pero bien alejados en la
gréfica); y especialmente a ADN, tanto con respadifetro (a quien practicamente iguala en nimero
pero se le aleja mucho en la grafica) como con BEhdid (a quien supera en medio millon de
ejemplares pero se le iguala en la gréfica).
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Ranking de diarios en Espana

20 minvios. | ' o

Marca 2.506.000
El Fais 2374000

Qué| 266,000

Metro L5838 000
ADN 1:812.000

El Mundo 1254000
As 1272000
El Paritdico HEED00

La Vanguarda 657 000

4. Valores

Lamentablemente son pocos los ejemplos de publicigae exalten en positivo las
caracteristicas de nuestra ciencia, pero los haleB mostrar desarrollos matematicos como simbolo
de excelencia, precision y trabajo bien hecho. ifas anteriormente el anuncio de Canal Plus donde
calculos laboriosos conducian al nimero 1, al &et®Rafa Nadal.

Marqués de Riscal promociond sus vinos con esmsrashoincios a toda pagina en los
suplementos dominicales de la prensa. En ellogigeuna larga expresion con sumatorios, radicales,
exponenciales, limites, logaritmos, integrales gcfones trigonométricas. En lugar de argumentos
numéricos o algebraicos, aparecian imagenes dedosfigendimia y bodegas, concluyendo con un
signo igual; al otro lado, una botella y la leyenda

Marqués de Riscal 2001. ¢,Qué lo hizo perfecto?

En la misma linea, la marca automovilistica Audinpocion6 el modelo A5 comparando su
belleza, armonia y equilibrios mecéanico y estétioo la proporcion aurea: del trazado de una espiral
aurea se pasaba a establecer un paralelismo goadencia de dichas cualidades en los legendarios
violines Stradivarius.

La seccionTentacioneslel diario El Pais anunciaba con este dibujo,\&lashakespeariano y

matematico, una entrevista con el actor argentiaonardo Sbaraglia, tituladaa perfeccion del
método
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La ONCE mostraba a un estudiante que ayudado deprisméticos miraba una pizarra repleta
de célculos con sumatorios. Sobre él, una fraséeyra de campania:

Llevo mas calculos que Einstein.

La ONCE cumple 65 afios ayudando a las personaasci@zgcceder a la
Universidad.

En este caso, las Matematicas, con su complejidastp en evidencia, acentian el mensaje de
esfuerzo y teson del invidente. No se habla ertipogie ellas, pero son elemento significativo para
enviar un mensaje positivo en si.

Una especial muestra de aprecio por las Matemaseagio en la campafa de Turismo de
Grecia con motivo de los JJ. Olimpicos de Atend®2@e veia un precioso paraje de la costa del
Egeo con aguas cristalinas. En la parte supesta,leyenda:

Matematicas. Una idea griega.

Soluciona a dénde ir en vacaciones. Ejemplo: 15Ki8@netros de costa x
17 horas de sol por dia = 14 dias aqui.

Disculparemos esas cuentas peculiares del finaeponpacto de la frase inicial. Grecia se
reclama con orgullo cuna de las Mateméticas coemc@; y no lo hace en ambitos culturales, sino en
anuncios de sol y playa.
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5. Prejuicios negativos

Hay consenso sobre la dificultad de las Mateméati¢asertamente, como ya dijera Euclides al
faradn Tolomeo’;no hay un camino real para la Geometridhi para el resto de ramas matematicas).
Pero si en unos casos, como acabamos de ver, semeaapoyo para poner en valor la superacion a
través del esfuerzo, el trabajo riguroso y el ériterecido, las mas de las veces en los anuncios esa
dificultad se exhibe como paradigma de complicaaidiebraderos de cabeza y miedo al fracaso.

La cosa hasta tiene su gracia en el spot televigivoel que la cadena Calle 13 anunciaba la
sexta temporada de la serie Numb3rs, paradojicanermfue mas y mejor ha reivindicado la utilidad
social de las Matematicas. Un grupo de fuerzasceslpe del FBI entra por la fuerza en la vivienda d
unos delincuentes y rapidamente los encafionanosaspMientras sucede esta escena de accion, se
produce este breve didlogo entre el amenazantggalimando y un amedrentado detenido:

- iVenga, al suelo, con las manos en la cabezahd$oobliguéis a usar un
logaritmo.

- ¢Un logaritmo? jNo, por favor! Eso no sera nemesagente.

- iDadme un motivo, imbéciles, uno solo!... y os #eh la cabeza de
ecuaciones de segundo grado.

Enlace:http://www.youtube.com/watch?v=EzKvLIgR8VY

Pero no siempre hay ese tono humoristico. Lo mbuah es que la insuperable complicacion
se represente con un fondo de férmulas que papébdico en general tenga visos de verosimilitud,
pero que normalmente no resisten un minimo anaisieematico. Asi, en la Ultima campafa de
Citroén vemos al fondo un muro de férmulas y emeriplano dos coches con el eslogan:

Que no te compliquen. Operacidn Diesel.

Entre las férmulas “complicadoras” leemos claramelog, (0 / 16%) = 2000 E.

Si esa es la cuota temible, podemos estar trasgeldogaritmo de cero no existe. Sea cual sea
el valor de E, nunca sera 2000 E.

Todas esas connotaciones negativas con frecugpeianaa tormentosos recuerdos escolares
donde somos los “malos de la pelicula”. EI mensajescurrente, aunque se haga en clave de humor.
Por ejemplo, en la campafia de Disney Chanel paragmionar la programacién de Halloween:

Vampiros, brujas, monstruos, profesores de Mateamsiti. todo lo que te da
miedo, hoy en Disney Chanel.

En los 90, una campafia de Edelvives jdirigida aplagesores! Intentaba promocionar su
software con este eslogan:

El primer profesor de Mateméticas al que todoslomnos adoraran.
Este “ogro escolar” vuelve a aparecer en la regieampana de SEAT:

El mismo cero en Mates que tantos septiembres rténér vuelve para
compensarte. Este septiembre, toda la gama SEB% dIAE.
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Quizas uno de los anuncios mas duros de cuantamdabuen la terrible dificultad de las
Matematicas y el papel de los profesores sea uf@dBde(Fundacion de Ayuda a la Drogadiccion) en
el que, para animar hacia una postura activa dégorado en contra de las drogas, se le dice:

Si tienes el poder de hacerles creer que el cuadtada hipotenusa es igual
a la suma de los cuadrados de los catetos, imagthpbder que tienes.

Asi que ¢todo es una cuestion de quién manda? rieeero mas de 200 demostraciones del
Teorema de Pitagoras; pero, segun este anundis, alumnos se lo creen es por el poder que ejerce
el profesor.jA ver si no es verdad el Teorema! Lo doloroso suigyace es dar por supuesto que los
alumnos se creen nuestras ensefianzas por imposigérsuasion (segun se ejerza ese poder), pero
no por conviccion.

Y, claro, ante ese panorama jsalvese el que pitadaa las “chuletas” se exhiben con descaro
€n un anuncio:

- e me =
,qﬁiﬁﬂ 4 mﬂr‘.&
X.

gt R

£
:Z:?
%

* Rifu- s Sanian
H‘u-_pafm'.L

También se hace burla de los mateméticos dandteadsn que las cosas no son complicadas,

sino que las complicamos nosotros, dandole vuiltescesarias a lo obvio. Nuevamente, a propésito
de la financiacion de los vehiculos. Ahora es leca&ia:

Después de infinitos calculos...
Todos los matematicos coinciden,

—

\
L
ejor

o 3
Solo Kia ofrece 7 anos de

garantia de fabrica en todos
los modelos.

Como 3, pam milcho mejor

A Sociedad Canarialsaac Newton

de Profesores de Matematicas

' ¥ |Descubre mas! en

W kia.es/garantia
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Las Matematicas en los anuncios
J. M. Sorando Muzas

Un caso digno de analisis, quizas con varias lastposibles, es el de este anuncio televisivo de
Carrefour:

Primero creamos el 3 x 2. Después, la segunda dimidaitad de precio. Y
ahora, anunciamos en exclusiva el descuento 2Qx38, promocién mas
flexible para ti que convierte tu compra en aho@oe compras dos paquetes
de detergente, te hacemos un descuento del 20%cdpygras tres o mas, te
hacemos un descuento del 30%.

Entre matematicos no se precisan aclaracionegselidnto se va reduciendo (de la primera a la
segunda oferta y de cualquiera de ellas dos amdlbga en la tercera doble oferta). Mejor sera para
los clientes que no sigan inventando... Ahora bipor gué un anuncio se basa en aportar unos datos
gue van en contra del propésito del anunciante@ $dime ocurre pensar que se esta muy seguro de
que el consumidor se creera a pies juntillas geesiesivos cambios le benefician, sin pararse a
calcular porcentajes de descuento, jqué perezmiSuera, nos toman por tontos o por vagos. Y dado
que, como tal dice la sabiduria popular, las grareapresas “no pierden ni en lejia”, me temo que
puedan tener razoén, lo cual resulta demoledor.aytna interpretacion?

Para terminar, una reflexion. Como se ha visto larigo de muchos ejemplos, los anuncios no
s6lo describen una percepcion social de las Mateasatsino que a su vez la fomentan. Y es en ese
punto donde, llegado el caso, podemos actuar cotectvo consciente, mejor si organizado, dentro
de la sociedad civil. Ya hubo un precedente coretiiada de un anuncio de la ONCE ante las
protestas del profesorado de Matematicas. Era aqugle un nifio sofiaba como algo deseahle “
las Matematicas no existieran'Pienso que desde las sociedades de profesoresatiem$ticas
debiéramos hacernos oir con més frecuencia.
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