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Resumen

Palabras clave

El articulo muestra las estrategias utilizadasgdomnos de sexto grado de primaria al
resolver problemas aritméticos, clasificados poraeor en formales y practicos. El
escrito invita a reflexionar a los profesores gtienden a nifios de diversas culturas
(como los alumnos inmigrantes) y a investigadores ge interesan por estudiar la
influencia de la cultura y el contexto del nifiosenrendimiento escolar. La investigacion
es un estudio de casos; utiliza como instrumen®sratolecciéon de datos a los
cuestionarios (escritos en castellano) y entrevigtapales video grabadas (en la lengua
materna del estudiante). Los resultados muestran diferencia en cuanto a las
estrategias usadas por los nifios en los dos tppsablemas (formales y practicos).

Resolucién, estrategias, problemas aritméticogsiige Savi

Abstract

Keywords

The article show the strategies used by studentsixth grade to solve arithmetic

problems, classified by the author in formal anactical. This paper invites to reflection

the teachers serving children from diverse cultutas immigrant students) and

researchers interested in studying the influenceuwfure and context in the child's

school achievement. The research is a case studghwses data collection instruments
to questionnaires (written in Spanish) and filmeaolugp interviews (in the student's native
language). The results show a difference in thategies used by children in the two
types of problems (formal and practical).

Solving, strategies, arithmetic problems, childfer® Savi.

1. Introduccién

El presente escrito da cuenta de los resultadehiolois en una investigacion que responde la
pregunta: ¢cuales son las estrategias que utilizanifiosTee Savde primaria en la resolucion de
problemas aritméticos? (Garcia, 2012), realizadaep@utor. Sin embargo, en este escrito sélo se

! Hace referencia a los nifios que pertenecen dtla@umixteca. Este grupo étnico se distribuye magmte en
los estados de Guerrero, Puebla y Oaxaca (Méxléehen como lengua maternaTal’'un Savi(mixteco) y
autodenominan a su comunidad cosa Savicomunidad o pueblo de la lluvia).
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reproducen las acciones desarrolladas por nificse® grado de primaria (nivel basico) de una
escuela multigrado

La investigacion general (Garcia, 2012) nace poltipigs motivos. Entre estos que tanto
evaluaciones nacionales, como ENLAQR010), y la practica evaluativa del profesor,ceatran
mayormente eguéresponde el estudiante, informacion sin duda salfgero no suficiente, ya que se
deja de lado etbmoprocede ypor quélo hace asi, en la resolucion de problemas. Bblpague esta
practica justifigue en parte el bajo rendimientoMatematicas a nivel primaria, el cual es mayor en
poblaciones con diversidad cultural. Esta situae®preocupante si se considera que México alberga,
segun Lopez y Tinajero (2011), cerca de 10 millatepersonas hablantes de alguna lengua étnica.

Esta diversidad de culturas y lenguas que cohabeitaviéxico, ha permitido que las autoridades
reconozcan al pais como pluricultural, al menoslatiscurso oficial (SEP2011a, 2011b); es decir,
se acepta la diversidad como un derecho y un requs enriquece a toda sociedad y posibilita una
educacion para la interculturalidadNo obstante, en los hechos sigue prevaleciendenfelque
multicultural en algunas escuelas; es decir, senaae dicha riqueza, pero se le considera un
obstaculo para la integracion de la nacion. Ebe tronsigo que en las aulas donde asisten nifios que
hablan una lengua distinta a la oficial (castellame practica del docente sirva como medio para
castellanizarlos. Esto es, que en ciertos saloeesdlases donde asisten sélo nifios que hablan una
lengua étnica (por ejemplo, los nifibse Sayi se imparten las clases totalmente en casteltajo el
argumento de que es la lengua oficial y que lasdillle textbse presentan en este idioma.

Sin embargo, cabe sefialar que otras causas queaarigsa practica castellanizadora es que
algunos docentes no dominan la lengua maternaifel(a hablan una variante distinta de la lengua)
y por ello, se ven imposibilitados en impartir elsen castellano y du’'un SaviResta reconocer que
la practica castellanizadora es asumida sélo jgoinak docentes; sin embargo, aquellos que hablan la
lengua materna (asi como la variante) del nifiocdrusmplementar en el aula el uso de la lengua
materna, pero priorizan la castellana.

Es pertinente sefalar que en estas escuelas,dossps educativos giran en torno al curriculo
de las primarias hispanas monolingues del paigjedehlibro de texto oficial manejado por la SEP es
el principal recurso didactico (Hamel, 2008a: aitaeh LOpez y Tinajero, 2011). Estos materiales
plantean problemgsoco familiaregara los nifiodee Sav{problemas aritméticos formales). De esta
manera, es importante observar las acciones qlizareh estudiante para resolver estos problemas
(los formales), pero también aquellos que evocamaabnes que leson familiares(problemas
aritméticos practicos), sobre todo, cuando exisgtndios que sefialan que el contexto juega un papel
importante en el desempefio de los alumnos (Carr&wmraher y Schliemann, 2007; Blanco y
Blanco, 2009).

% En este tipo de escuelas, un solo docente at@mueseis grados (de primero a sexto grado) qogaenen el
nivel primaria en México.

® Evaluacién Nacional de Logro Académico en CenfEssolares. Es una prueba del Sistema Educativo
Nacional aplicada a planteles publicos y privadedidxico. Evalla el rendimiento de alumnos de prigrga
secundaria en distintas disciplinas, entre ellateMaticas y Espafiol.

* Secretaria de Educacion Publica.

® Esto significa no sélo reconocer la diversidadural, sino incorporar plenamente a las poblaci@ngéctonas
en las decisiones nacionales (Lépez y Tinajerol 01

® Desde hace algunos afios, la Secretaria de EdncRaidlica (SEP) ha editado algunos libros en dastin
lenguas étnicas que existen en México; sin embdaggran variedad de ellas (lenguas), imposibdiie se
utilicen estos materiales en todos los centrosl@&spor la variante en que se presentan estesiatas.
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Otro motivo que llevd a plantear la investigaci@neral (Garcia, 2012), es que no se han
ubicado estudios (al menos nacionales) que ideuéfi estrategias utilizadas por nifios que
pertenecen a algun grupo étnico cuando estos vesuploblemas matematicos, esto se observa al
revisar trabajos como: Cervera (1998), Carpentennéma, Franke, Levi y Empson (1999), Rizo y
Campistrous (1999), Fonte (2003), Massone y Gon42@03), Dorantes (2005), Arteaga y Guzman
(2005), Silva, Rodriguez y Santillan (2009) y Mesa(2010.

Finalmente, el escrito invita al profesor a reftemr sobre su practica docente, sobre todo
cuando en su salén de clases concurren estudidatdiversas culturas (como los inmigrantes) o al
menos de dos culturas: una dominante y una minasiteomo es el caso de aulas ubicadas en las
periferias de las grandes ciudades. En ese sestdbusca que tomen en cuenta los resultados que
presenta este escrito como punto de partida peoaporar al aula de clases las estrategias peesonal
construidas por los alumnos por las actividadesaestolares en las que participan. Asimismo, el
escrito aporta algunos elementos de interés parmlestigadores que se interesan por el papel que
juega el contexto y la cultura del nifio en relaci@on su rendimiento escolar en la clase de
Matematicas, ampliamente estudiado por la etnonétesnen Brasil y Espafia.

2. La definicién de estrategia y problema

El origen del término estrategia esta ligado altextio militar, entendido como el arte de
concebir y dirigir operaciones militares a granaés¢Cabafias, 2000). Sin embargo, este concepto fue
evolucionando y adquiriendo fuerza en distintasvigetdes, tanto que fue retomado en el campo
educativo por los afios setenta (Barriga y Herngri2le0). Desde entonces, juega un rol importante
en la practica docente, tanto en la ensefianzadipagm como en la evaluacién. Al respecto, la
literatura revisada (Cervera, 1998; Rizo y Campisty 1999; Cabafas, 2000; Fonte, 2003; Monereo,
Castelld, Clariana, Palma y Pérez, 2009; Barriggesnandez, 2010) que define estrategia, le atribuye
distintas caracteristicas. Sin embargo, para gdsito que se persigue en este escrito, se tonearon
cuenta algunas precisiones dadas por la litera¢wiaada, pero al mismo tiempo se incorporan ideas
relacionadas con el contexto escolar a donde gddla investigacion, los casos de estudio y la
actividad de la resolucién de problemas.

Asi, estrategiaes un conjunto de acciones intencionales, dekstad por una persona para
resolver cierto problema, permeadas por los corienims de que dispone, de su experiencia, de lo
afectivo y del contexto social en el que se deselmeula persona podra llegar o no a la solucidn de
problema, dependiendo o no del analisis que reglara ello. Por tanto, la estrategia podra ser
reflexiva o irreflexiva (Rizo y Campistrous, 1999). Sera irreflexiva, &idersona responde a un
proceder practicamente automatizado, sin que pasenpproceso previo de analisis u orientacion en
el problema, es decir, la via de solucién se asadactores puramente externos. En caso contrario,
sera una estrategia reflexiva.

De manera similar, la literatura (Rizo y Campis#,01999; Cabarfas, 2000; Echenique, 2006 y
Santos, 2010) que define problema ofrece distiptesisiones acerca del mismo; pero es inexistente
una definicion aceptada por toda la comunidad deemmicos educativos. Bajo este estado, en el
estudio se plantea una caracterizacién de probbpmeacumple con ciertos rasgos. Entre estos: es
flexible y realista respecto de las condicionesipnginantes en el aula y considera de alguna manera
las particularidades del contexituu Savi Asi, problema es aquella tarea o situacion que tiene los
siguientes componentes:
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» Existe una demanda o accion a realizar; para l& exiate una persona o un grupo de
personas que quieren o necesitan cumplimentarlalebaanda ser4 adecuada al nivel de
formacion de la(s) persona(s).

e Hay un proceso por poner en juego para cumplielaathda, pero que en primera instancia
parece desconocido; es decir, re requiere realiggo proceso de analisis para comprender
lo que se pregunta y la situacion en general.

e La situacion puede tener varios, uno o ningun tadalfinal, lo cual debera determinar la
persona haciendo uso de alguna estrategia.

En el escrito se habla desolucién de problemasn detrimento deolucion de problemasgiado
que el primer término alude a todo el procedimiante lleva a cabo el estudiante para encontrar la
respuesta a la situacion que se le plantea, mgegtra el segundo se refiere solo al resultado. fitral
otras palabras, en la resolucién de problemas ta@aemas dgué responde el alumna@omolo
hace ypor quéprocede asi, mientras que en la solucién de prasedlo interesguéresponde.

Por otra parte, pgproblemas aritméticos (PA) se entiende como aquellas situaciones que en
su enunciado presenta datos en forma de cantidadesablecen entre ellos relaciones de tipo
cuantitativo, cuyas preguntas hacen referenciadet@rminacion de una o varias cantidades o a sus
relaciones, y que necesitan la realizacion de ofmres basicas (suma, resta, multiplicaciéon o
divisién) para su resolucién (Echenique, 2006).08dgchenique, los PA pueden serpdener nivel
(PN) o de un solo pasd@requieren de la aplicacién de una sola operdoé&ica para su resolucion e
involucran sélo numeros naturales, tanto en su@ado como en su resolucion), segundo nivel
(SN) o combinados (plantean una situacion cuya resolucién requiegk uso de dos o mas
operaciones basicas e involucran sélo numeros ales)ry detercer nivel (TN) (estos pueden
requerir de una 0 mas operacion basica para slucgsg pero involucran niumeros fraccionarios o
decimales).

Asimismo, Echenique ofrece una subclasificacionlake PA (Tabla J)segun los niveles
anteriores. Al respecto, se sefialan aquellos praseque fueron planteados en los instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos que seat@pen este escrito:

Nivel Subclasificacién Caracterizacion
En su enunciado incluyen una secuencia temporahasweces manifestada a través
Problemas de de los tiempos verbales utilizados. Parten de anséided inicial (Ci), que se ve
cambio maodificada en el tiempo, para dar lugar a otradzmhfinal (Cf). De las tres cantidades

gue deben aparecer en el problema (Ci y Cf), dés datos y la otra incégnita.
Describen una relacién entre conjuntos (P1) y (R®) unidos forman el todo
P. de combinaciorn (T). La pregunta del problema hace referenciadetarminacion de una de las
partes (P1) o (P2) o del todo (T).

En su enunciado, una cantidad debe repartirse emireierto niumero de
grupos, de modo que cada uno reciba la misma eahti? elementos. Se
aporta como informacion: la cantidad a repartintehero de grupos a formar o
los elementos por cada grupo. Dos de ellas setés gda tercera la incognita.
P. de producto Se trata de combinar de todas las formas posiblgdds objetos de un tipo
cartesiano (C1) con los objetos de otro tipo (C2).

Primer
nivel

P. de reparto
equitativo o de
grupos iguales

En estos, todos los célculos a realizar para res@bproblema pertenecen al
mismo campo operativo-conceptual; es decir, sélmasuy/o restas, o bien
multiplicaciones y/o divisiones.

P. combinados En su resolucion intervienen distintas operaciopegenecientes a campos
mixtos operativo-conceptuales diferentes.

P. combinados
Segundo| puros
nivel

Tabla 1. Subclasificacién de los problemas aritméticos.
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En el estudio también se ofrece una distincidneelos problemas aritméticos considerados; a
saber, formales y practicos. Al respecto, se asumain problema aritmético es:

= Formal: si plantea una situacion cuyo contertmesfamiliar para el alumno; es decir, en su
enunciado evoca conceptos (por ejemplo, un baw®Yesultan ajenos a lo conocido por el
nifio dado que no es parte de su cotidianidad.

= Practico: si es una situacién cuyo contextofamiliar para el alumno; es decir, evoca s6lo
conceptos conocidos por él. De esta manera, latiGneplanteada en el problema es
comprensible en su cultura.

3. Método de investigacion

La investigacion desarrollada es cualitativa (\éadils de Gialdino, 2006) y adopta como
método de investigacién al estudio de casos (€a<2007). Segun Castillo, este método es empleado
para estudiar un individuo o una institucién enemtorno o situacion Unica y de una forma lo mas
intensa y detallada posible. Asimismo, la invesiigJa se concibe como descriptiva e interpretativa.
Descriptiva porque buscé desarrollar una fiel repméacién (descripcion) del fenbmeno estudiado a
partir de sus caracteristicas, lo cual pudierairspara predecir o inferir ciertas hipo6tesis degle
sucede con la poblacién de estudio (Grajales, 200@rpretativa, porque buscé establecer las
posibles causas o razones de que afloren ciertageggas; es decir, determinar las relaciones de
causa y efecto entre los fendmenos estudiadodnténte, cabe sefalar que el esquema metodoldgico
gue se siguio fue:

= Seleccion de los casos de estudio.

= Disefo de cuestionarios escritos.

= Validacién de los cuestionarios y analisis de laseovaciones.

= Redisefo de los cuestionarios (para obtener ursédweiinal) y disefio de la entrevista.
= Aplicacion de los cuestionarios finales y realibacile entrevistas.

= Andlisis de evidencias escritas y orales.

Los casos de estudio fueron 5 niflee Savide 6° grado de la primaria “10 de Octubre del 83",
ubicada en una comunid&iliu Savidel municipio de Ayutla de los Libres, Guerrer&éito. Para la
recoleccion de datos, se usaron cuestionarios slguestas abiertas (escrito en castellano) y de
entrevistas grupales video-grabadasTen Savj.

Para el disefio de cuestionarios escritos, que fieram recoger las evidencias escritas de las
estrategias utilizadas por los nifios, se real&pua revision de los libros de textos manejadodag
SEP (Castilloet al 2011; Hernandeet al, 2011a y Herndndeet al 2011b), como apoyo para
plantear los problemas aritméticos formales y [lo)isefio y aplicacion de un cuestionaidméxo ) a
los profesores que laboran en dos comunidBldesSavipara conocer mejor las actividades a las que
se dedican los escolares en ellas, como apoy@fzreear los problemas aritméticos practicos.

La revision de los libros de texto, se hizo porgaesl principal material didactico utilizado por
los profesores en el aula de clases y, se creydagusituaciones que plantean, gmto familiares
para los alumno3ee Savilo cual se pudo verificar. Para la revision, sesagraron las siguientes
unidades de analisis (Tabla 2):

Sociedad Canarialsaac Newton Vol. 84 + noviembre de 2013 | 29
de Profesores de Matematicas



La resolucion de problemas formales y practicos: uestudio con nifiosTee Savi
J. Garcia Garcia

Campo de andlisis Unidades de andlisis Propésito
Aprendizaje esperado. Identificar el tratamientce e
Conocimientos previos demandados. da en los libros de texto de los

Presentacion del algoritmo de [afroblemas aritméticos y de las
operaciones  basicas  (numérica | @Peraciones basicas; asi como los

Revisic pictoricamente) significados y estrategias que se

evision i i . .

conceptual Palabras claves asociadas a las operacioMe8 favorecidas en la presentacion
Ejemplos y problemas (Nivel y tipo dedcerca de las palabras claves
problemas: formales o practicos). asociadas a las operaciones en los

Estrategia que se sugiere implicita| §iStintos  problemas que se
explicitamente en la resolucion de los PA. Proponen.

Tabla 2. Categorias consideradas en la revision de lidbedexto

De la revision de libros de texto, se obtuvo eatres resultados los siguientes:

* En las lecciones donde se plantean problemas &dbagsiempre se espera que el nifio pueda
efectuar las operaciones basicas como conocimgatdo, y en algunos casos, que sea capaz
de usar alguna estrategia en la resolucién degrad.

 Se prioriza el trabajo de la resolucion de probkenea detrimento del trabajo algoritmico de
las operaciones basicas.

» Las palabras claves asociadas a las operaciongsad&on: suma (ganar, juntar), resta
(descuento, diferencia, sobra, quedar, quitar)tiplicacion (suma de productos, conteo,
combinacion, area, producto, porcentaje) y divigiéparto, cociente, promedio, razén).

« Las estrategias que se ven favorecidas implicgapjicitamente son: célculo mental, apoyo
en el disefio de un dibujo o de un modelo dadobpadaclaves y seleccionar la operacion
cuyo significado se aprecia en el texto.

» Predominan més los PA formales. Asimismo, existgamaantidad de problemas aritméticos
de tercer nivel, respecto de los de segundo y prmwel.

Por su parte, el cuestionario dirigido a los doeeréinexo }, indago cuestiones referentes al
contexto de las comunidadBisiu Savj asi como el rol que juegan los estudiantes tanta escuela
como en la comunidad. Finalmente, con la revisiiod libros de texto y los resultados obtenidds de
cuestionario aplicado a los profesores en servitéo comunidadedNuu Savi,se disefiaron 3
cuestionarios que contemplaron PA formales y drde PA practicosafiexo 2. Esto con el objetivo
de abordar 4 PA de primer nivel donde se use wtdoyuna de las operaciones basicas (+;-),para
su resolucién y 1 de segundo nivel. Asimismo, esthizo para abarcar la diversidad de actividades
en las que participan los nifidse Savy porque se creyo que con ello, se obtendria méedeal de
estrategias utilizadas por los nifios al resolveiplmblemas propuestos.

A continuacién se sefialan los problemas consider@iddla 3 en los cuestionarios aplicados;
el nivel de dificultad de estos se determiné tonsacwmo referente a Echenique (2006: Vabla J):
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Tipo de problema
Nivel Clasificacion del problema
Formal | Practico
P2C1
Problemas de cambio P5CR2 P2C2
P5C3
S o
Problemas de combinacion P4C2
PLC3 | pic3
P2C3
Primer nivel P3C1 P3C1
P5C1
P4C1 P1C2
Problemas de reparto equitativo o de grupos igualBgC2 P3C2
P4C3
psc3 | P2C3
P3C3
P2C1
Problemas de producto cartesiano P1C2
P3C3
Problemas combinados puros P5C2
Segundo nive . . P5C1 | PiC1
Problemas combinados mixtos P3C2 P4AC3

Tabla 3. Problemas aritméticos planteados en los cuestmméiniales.

De la tabla 1, P5C2 signifigaroblema 5 del cuestionario P2C1problema 1 del cuestionario
1, etc. nexo 2. Cabe reconocer que se tuvieron algunas difidettaal momento de retomar los
problemas aritméticos formales de los libros déoteasi como para plantear los practicos. Por ello,
del primer tipo (problemas de cambio), sélo hay en@l| caso de los formales y tres de los practicos
mientras que de los problemas tipo producto camesisélo se plantean problemas aritméticos
formales, dado en el contexiuu Savison nulas las actividades que implican resolves tiso de
problemasEn el caso de los formales, se consideraron @ggaducto cartesiano) porque se plantean
de manera muy recurrente en los libros de tex®greyd que ello permitiria el uso de mas estrasegi
en su resoluciorsin embargo, antes de llegar a los problemas ga#rfente se aplicaron, se hizo una
validacion de cuestionarios preliminares. En esti@idad, se tuvieron en cuenta criterios como:

= Que existiera valores entendidos; es decir, quenguaje manejado en el cuestionario fuera
entendible para todos los casos de estudio.

= Que los datos numéricos del problema permitierabuam trabajo operatorio por parte de los
nifios.

= Indagar acerca de las posibles complicaciones quiteran ocasionar las situaciones
planteadas, para su posible replanteo antes daisacion final.

Después de la validacion, algunos problemas pldogeaicialmente se conservaron y otros
fueron cambiados dado a la dificultad que signifinatanto para su traduccion Bli'un Savicomo
para el analisis que el nifio debio realizar pasalverlos. Finalmente, los cuestionarios aplicados
fueron los que se pueden observar esmelko 2 cuya caracterizacion se visualiza etalala 3 Cada
alumno resolvidé un cuestionario de cada tipo (esrden cuestionario de problemas formales y uno
de précticos). La aplicacion de los cuestionarioalds se hizo en dos dias habiles. Inmediatamente
después de que los nifios contestaron cada tipeed¢ianario, se hicieron las entrevistas; esta®ifue
grupales dado que los nifios no se prestaron parfugran individuales.

Sociedad Canarialsaac Newton Vol. 84 + noviembre de 2013 | 31
de Profesores de Matematicas



La resolucion de problemas formales y practicos: uestudio con nifiosTee Savi
J. Garcia Garcia

4. Resultados observados

Al analizar las evidencias escritas de los cuestion, se identificaron distintas acciones
emprendidas por los alumnos para resolver los pnudd que se les propusieron. En esta actividad, se
constatd que estas acciones estuvieron supedpadéss conocimientos que disponian los nifios, asi
como de su experiencia, entre otros factores. lstsitegias se observaron en la medida que se
hicieron visibles las acciones emprendidas poralomnos para la resolucion de los problemas, y se
buscé profundizar mas de ello en la entrevistan&lisis se hizo pregunta por pregunta por cada cas
de estudio. Una vez identificadas las estratediigaglas por cada caso estudiado, se agruparon en
una misma categoria aquellos casos que utilizarcegnmientos similares. Finalmente, se
caracterizaron en reflexivas o irreflexivas segigrd el caso. Sin embargo, por cuestiones de espaci
se ofrece de manera muy sucinta las estrategaderaadas. En el caso de faflexivas, emergieron
las siguientes:

» Selecciona la operacion cuyo significado es aprogia al texto.

Consiste en que una vez que el estudiante anal&tubcion reflejada en el problema, es capaz
de identificar qué operacion requiere para restalvere esta manera, la seleccion de la operactén es
supeditada por el andlisis realizado al texto deblema. Sin embargo, pese a que la estrategia es
reflexiva, por los conocimientos de que disponesélidiante, su experiencia e incluso por el cootext
social, los niveles a que llega el empleo de elledp variar. En el grado de estudio, se observason
siguientes casos:

a) El nifo identifica la operacion basica requeridagldexto, con lo cual es capaz de resolver
satisfactoriamente el problema; o

b) Selecciona la operacion que resuelve el problesra, grobablemente por los conocimientos
de que dispone, presenta dificultades en el pradesesolucion.

Del casaa (Figura 1) se tiene el siguiente ejemplo:

Problema 2(C2). Elizabeth tenfa ahorrada cierta cantidad de dinere. Recibié un premio de 550 con
1o que reuni6 en total 1300 pesos. ;Cuanto dinero tenia ahorrado Elizabeth?

1300

T 580

750

Figura 1. Resolucion de un problema aritmético formal.

Donde después de traducir el problemaralun Savi el nifio selecciona la operacion que
requiere para resolver la situacion y en consedaeopera con los datos que ubica. Si bien no
responde de manera directa a la pregunta planteadanoce la respuesta, lo cual se deduce al
plantearl&

Investigador:Bueno, entonces ¢,cuanto dinero tenia ahorradatt€lia?
Alumno: 750 pesos.

Es posible que el nifio no responda de manera aieeta cuestion planteada por el problema
dado a la practica desarrollada en el aula de g;lasmde el profesor poco cuida que el estudiante
responda en funcion del contexto del problema.

" Esto se hace éfu'un Savj dado que el autor del presente escrito habldesgaa étnica.
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El mismo cas@, se observa en el siguiente problema aritmétiéotjmo (Figura 2):

Problema 3(C3). Don Pedro recoge lefia para moler sus cafias y hacer piloncillos. El ha logrado
reunir 34 cargas de lefias. Si cada carga tiene 20 lefias. ; Cudntas lefias ha logrado reunir en total?

-

34
X 20

€ 8

—

0

Figura 2. Uso de la estrategia en un problema aritméticotioi

En la figura 2, se observa que el texto del problefnece la palabra clave “reunir”; es claro
que si el nifio no hubiese realizado un analisi d&guacion, pudo guiarse por ella y en consedaenc
efectuar una suma. Sin embargo, elije adecuadart@nfgeracion, asi como los datos con los cuales
opera para arribar a la solucion.

« Selecciona la operacion a efectuar a partir de unaalabra clavead hoc

Una palabra clave identificada en un problema campoyo para seleccionar la operacion a
utilizar para la resolucion, es un medio eficaesth acompafiado de un andlisis de la situacion o un
obstaculo si se toma como referente sélo a ellacdd@ manera, se considera que la estrategia que
contempla a lapalabras clavegpuede ser tanto reflexiva como irreflexiva. Pafardnciar, a la
reflexiva se le ha denominadelecciona la operacién a efectuar a partir de yadabra clave ad
hoc Esta consiste en que la seleccidn de la operacidiizar, obedece ademas de la palabra clave al
analisis de la situacion. Por tanto, si se sustitaesta por otra que no esté asociada directaraente
una operacion basica, el alumno sigue haciendadeanseleccion que sugiere al principio. De los
problemas aritméticos formaleg presenta el siguiente ejemplo (Figura 3):

Problema 1. Miguel jugé con Alonse a las canicas. El primero 1m¢16 el juego con 36 canicas y
gand 8. ;Con culntas canicas se quedé Miguel al final?

Respuesta: 44 caosens

Figura 3. Uso de la estrategia selecciona la operacion augfiea partir de una palabra cleag hoc

En esta situacion (Figura 3), implicitamente apatagalabra clave “ganar”. Esto es asi, puesto
gue al traducir alu’un Savila palabra “quedd”, se tiensii kietava'ara (gand) 6doo da’ara(se le
quedo), aunque preferentemente la primera, quétaasas claro para el estudiante. De esta manera,
el andlisis del texto junto a esta palabra cdéno¢ permite al estudiante seleccionar la operaciéon a
utilizar apropiadamente y enseguida opera.

Por parte de los problemas aritméticos practicaise citar el siguiente ejemplo (Figura 4):
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Problema 4. Den Juan tiene $270 pesos y lo quiere repartir entre 5 hijos que van ir a la feria de
Ayutla. ;De cudnto le tocard a cada hijo si todos reciben 1a misma cantided?

b
5(z70
70
D
. Respuesta: Gt

Figura 4. Ejemplo donde se usa la estrategia en un probleimzético préctico.

La palabra clavead hocque permite ademas del andlisis de la situacigersuel uso de la
division esrepartir, que enTu’un Savies naa ta’avira Esto fue recurrente en varios estudiantes
guienes asocian esta palabra a esta operacion.

» Lista los casos posibles.

La estrategia se observa en problemas que asurmmes v@spuestas y consiste en ofrecer una
lista de ella, segun el planteamiento de la situacEsto se presenta en problemas tipo producto
cartesiano. Por ejemplo, se puede citar el sigeiesso (Figura 5):

Froblema 2(C1}. En una neveria s¢ venden los siguientes sabores: fresa, vainilla, limda y chocolate,
Bncuentra todas las formas diferentes de servir un helado de dos sabores.

fresa ¥ Ualsita

{resa ¥ \imen
(€5% ¥ Chocawn 1R
nOIlle ¥ Yresa
KPR IRIUR SR Y \
\JC\\\r{u".'ICf_y Thees vl
Mo Y ¥(ts_"‘ .
nensa ¥ Qo s m il
Mmooy sho tow
\ﬂocmn e¥ Tre3e.
f.'[
4 4 o co ey et
£ Yo com’ﬂv 1nda

Figura 5. La resolucion dada por un nifio en este problentenético formal.

En el caso anterior, se observa que el nifio corestina lista de las posibles formas de servir
un helado de dos sabores; sin embargo, le faltFidimar aquellos casos que se repiten, como la
combinaciorvainilla y fresaque es la misma gudeesay vainilla. No obstante, consigue mostrar las 6
combinaciones que se deriva de las exigencias dadakproblema y que es la solucion del mismo.
En general, la estrategia es muy util, sélo restartcuidado con las repeticiones.

* Resuelve el problema mediante utanteo inteligente
Esta estrategia consiste en resolver el problemamsayo y error, pero de manera inteligente;
es decir, se presenta siempre que el nifio sea d@pagleccionar una operacion congruente con el

texto, pero limitado por sus conocimientos, se xpra por algin procedimiento a la solucion del
problema. Por ejemplo (Figura 6):
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Problema 2(C3). Don Juan tiene $270 pesos y lo quiere repartir entre § hijos que van ir a la feria de

f ﬁ Ayutla. ;De cudnto le tocard a cada hijo si todos reciben la misma cantidad?
e -
a
53 5 | |
o 20U oo 55 - 30 j() 17
gy 20 s 55 2= 3o | L flol | g5
; C 2 e 25 q _
TRy o TR N
. :I ! = q-/ 9—‘) Q’G- q = O ({‘ 0 j{£
O B8, B2 R e o,
B e o0 27 -0 70 70 5

Respuesta: rl} éf

Figura 6. Aproximacion a la solucién de un problema aritm@feactico.

En el caso anterior, el alumno identifica que defeetuar una divisién, donde el dividendo es
270 y el divisor es 5; sin embargo, limitado pas sanocimientos, realiza la reparticion como suma
de sumandos iguales, considerando los datos yaitdes©e esta manera, se podria argumentar que
se aproxima a la solucién del problema por exceporydefecto, empezando a sumar primeramente
cinco veces 25, y asi se va aproximando por defpodbando con sumas de 30, 40, 45, etc. Al llegar
a 58 observa que la suma resulta 290, por lo quenele que se ha excedido de la cantidad a repartir
por lo que ahora, se aproxima por exceso, probeod®6, 55, hasta finalmente llegar a que debe ser

54, que es la solucion que ofrece para el problema.

Es interesante observar que el procedimiento eeldipor el estudiante es engorroso, pero se
acompafia de ciertos conocimientos previos, a sqbera division puede ser vista como un producto
del cociente por el divisor, y que éste se puegeesar como suma de sumandos iguales. Lo anterior
sirve para argumentar que el nifio sabe que la cipareequerida para hallar la solucién del problema
es una division; sin embargo, al no poder reabzalgoritmicamente, recurre al tanteo inteligente.

Por otra parte, en los cuestionarios escritos sereb una estrategiaeflexiva, a saber:

* Opera con los datos dados en el problema.

La estrategia consiste en que el alumno opera demmarreflexiva con los datos dados en el
problema, es decir, omite realizar el andlisisrdisimo para identificar la operacion a utilizar plara
resolucion. En los casos de estudio se observar®fodnas de proceder, a saber:

a) El estudiante opera con los datos tal cual estdasden el problema; o
b) Forma nuevos numeros ocupando los datos dados moldéma, ya sea descomponiendo

estos o agregando otros, y opera con los huevosnegm

Del casaa, se ubica la siguiente resolucion (Figura 7) denatlema aritmético practico:

Problema 3(C2). En la compi-_ax de maiz hemos gastado $273 pesos. Si el precio por litro es de $13

pesos. ;Cuintos litros de maiz hemos comprado? N

A3
T

Figura 7. El alumnoopera con los datos tal cual estan dados en elgonab
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En la figura 7 se observa que el nifio opera coml&es numéricos dados en el problema. Al
parecer, esto obedece a la falta de analisis ditulacion descrita, la cual demandaba el uso de una
division. Por su parte, del cabse observo el siguiente ejemplo (Figura 8):

P::oblema 3(C1). Un estadio de futbol cuenta con & secciones de 800 asientos cada una; 4 con 400
asientos cada wha y una cor 210 asientos ;Cudntos asientos hay para los espectadores?

S A
e Tz

Teg 600

s 600

Figura 8. Resolucion de un problema aritmético formal de sdgunivel.

Donde el nifio forma el 64 con los datos numériaond en el problema, operando con éste y
800, que retoma de la situacion planteada. Sin ejabpese a que indica algoritmicamente una resta
donde el sustraendo es menor al minuendo, finabnefiectia una suma. Por separado, realiza otra
suma, cuyo resultado ofrece como respuesta.

En resumenal comparar las estrategias usadas para resolvelepras aritméticos practicos y
las utilizadas en los formales; se observé quedfisxivas emergen mas en los préacticos. Mientras
que las irreflexivas emergen en casi igual nUmergasos en ambos problemas. Es posible que esto
ultimo, se deba a que en los problemas aritmétmésticos se buscé abarcar la diversidad de
actividades que se dedica la comunitiiadi Savipor lo que no todos los nifios estaban familiarisado
con ellas. Sin embargo, en las entrevistas grupalesuales se realizaron inmediatamente despgués d
aplicar los cuestionarios, los resultados fuerstirdbs.

Sobre las entrevistas

En el primer dia de las entrevistas, se observo equeelacion con la resoluciéon de los
problemas aritméticos formales, los alumnos poapaedian de ello, mas particularmente, en lo
concerniente @or quéproceden asi como lo hacen. Por esa situacion,sagendo dia se priorizo en
la resolucién de los problemas aritméticos prasti€in embargo, ademas de plantear los ya resueltos
por los nifios en los cuestionarios, también setgdaian algunos problemas verbales. En ese contexto,
se observo que en los problemas practicos sologemesstrategias reflexivas (en la entrevista), como
se observa de los siguientes extractos (E es asta@or, G el grupo en general, Al, A2, A3, A4y A5
los alumnos participantes en el estudio):

E: Piensen que quiero comprar tres guanabanoseg@dsstenden guanabanos cuando van a Ayutla?
Al: Si

E: ¢ A como lo dan?

Al: A $10 pesos

E: Bueno, si quiero comprar tres guanabanos ¢ coécgsitaré para pagarlos?

Al: 30 [Responde casi de inmediato]

E: ¢ Cémo le hiciste?
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Al: Una suma

E: ¢ Qué sumas?

Al: tres veces diez

E: Bien.

En el caso anterior, cuya resolucion requiere de magltiplicacion, es clara la habilidad del
estudiante para hacerlo. Esto es debido a quéuaciin que se le plantea le familiar, Io cual se

verifica al preguntarle si participa en la vendguozductos de temporada con sus padres. En este cas
Al realiza un célculo mental.

Sin embargo, en otras situaciones emergen otrdga&sipnes, como se observa del siguiente
extracto:

E: Bueno... ahora piensen en que compro 50 paleliasjyiero repartir entre mis conocidos que son 5.
¢, Qué cantidad de paletas le tocara a cada uno?

A2: 10 (Casi de inmediato. Empieza contando 5 deldoslole el valor de 10 a cada uno, asi mientras va
seflalando uno a uno, dice 10, 20, 30, 40, 50;nfieate responde. Es decir, para un problema de
reparto supone cierta cantidad como solucién Yigarsu validez)

E: ¢Cémo lo sabes?
A3: Haciendo una divisién
E: ¢ Como sabes que es una division?

A3: Estamos repartiendo cosas (se observa, queldhra claveepartir, permea en este nifio para que
piense de inmediato en la divisién)

E: ¢y qué pasaria si sOlo tuviera 40 paletas,uesigiendo 5 personas, les tocara la misma cafitidad

Al: Les toca 8

E: ¢Porqué?

A3: Es una division

E: ¢ Como saben que es 8 la respuesta?

A3: Porque 8 por 5 es 40 (lo verifica con su tat@anultiplicar).

En los casos anteriores, se observa que A2 empleanieo a partir de un modelque el
construye, donde los dedos fungen como modelo geraespuesta al problema. Mientras que A3

selecciona la operacion a efectuar a partir de upalabra clave ad haaque esepartir.

Por ultimo, del siguiente extracto se muestra duallemno selecciona la operacion cuyo
significado es apropiado al texto:
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E: Bueno. Ahora piensen que van a vender 20 cadtnasmpasuchil a la ciudad de Ayutla, a $7 pesos
cada una. ¢ Cémo saben qué cantidad van a revesaerenta?

A3: por (refiriéndose a la multiplicacion)

E: Pero ¢qué multiplicas?

A3: 20 por 7.

E: Esta bien. ¢ Pero cudl seria el resultado?

A3: 140

E: Bueno. Si te diera $150. ¢, Cuanto me daras dbic@m

A3: (De inmediato) 10 (Al parecer sélo se fija quaga completar 150 necesita 10)

Finalmente, se observa que en actividades quesidtaafamiliares al nifio, éste ofrece la
solucion de manera inmediata. La diversidad deasitmmes practicas que se plantearon a los nifios,
permitid6 que cada uno participara en la resolugi@xplicacion de aquella que implica situaciones
gue resuelve de manera frecuente como parte deigidad extraescolar. Sin embargo, por el espacio
limitado proporcionado para este escrito, solorepgrcionaron algunos fragmentos de la entrevista.

5. La influencia de la lengua materna, el contexipla cultura del nifio en el uso de estrategias

El analisis de las evidencias tanto escritas (mremios) como orales y mimicas (entrevistas),
permiten plantear las siguientes reflexiones. Brcleestionarios, un paso importante para que el nifi
resolviera los problemas propuestos, fue la congidardel enunciado descrita en los mismos, para
ello fue necesario traducirselosTal’'un Savi(mixteco). Este hecho, evidencia que la lengua rmate
del nifio ejerce cierta influencia en él al mometgautilizar alguna estrategia para la resoluciotode
problemas aritméticos, puesto que la comprensida déuacion, es un paso necesario para emplear
alguna estrategia.

La mayoria de los alumnos, manifiesta expresamenieerir de la traduccion para entender la
situacion que se le propone, lo cual contradicerdgsitados de Molina y Ambrose (2010), quienes
opinan que presentar el problema en la lengua natdel estudiante no parece aminorar esta
dificultad. Sin embargo, es necesario sefialar gue, minoria no requiere la traduccion de los
problemas, posiblemente porque ha logrado incorpeiala practica castellanizadora de los docentes.
Esta apreciacion parece muy sutil; sin embargoones, ya que desde el punto de vista de la
matematica educativa, considerar las matematices amn producto cultural constituye un paso
importante para un aprendizaje significativo.

Esto es importante porque en las entrevistas s@rotwd que en las actividades de compra-
venta donde el nifio se involucra activamente, atahte habil para resolverlas. En su resolucion,
emplea sélo estrategias reflexivas, aunque cotadigtuencia de la escuela en el procedimiento. Po
este hecho, se cree que la experiencia extraest®léss alumnos donde son capaces de emplear
estrategias bastantes ingeniosas, debieran jug@apel fundamental en el contexto escolar. Ello
porque parece ser que estas estrategias son edastpor el nino como producto de su cultura, e
incorporar su uso en el aula, ayudaria asumir fardaolturalidad como algo que enriquece la
ensefianza-aprendizaje de las matematicas, donde laivcultura mixteca; es decir, permitiria
interpretar a las Matematicas como un productaosatiural.
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Sin embargo, interpretar las matematicas como ptodsociocultural, implica reconocer la
influencia del contexto social, la cultura del di&nte, asi como su lengua materna en su apreadizaj
Ello exige del docente un esfuerzo mayor para pwair en sus planeaciones, lo que en este estudio
se denominaresolucion de problemas practicopuesto que centrarse sélo en Fosmales es
desaprovechar la oportunidad de establecer uneidgelantre las estrategias utilizadas por los nifios
para resolver problemdamiliares(resueltos en situaciones reales) yHosamiliares(planteados en
los libros de texto). En otras palabras, se delnéribair para reducir el desajuste existente elatre
matematica utilizada en la vida cotidiana y laateitexto escolar.

Tampoco se debe soslayar el hecho de quedesSav{asi como otros grupos étnicos) emplean
el sistema vigesimal en las actividades propiasudeomunidad, por lo cual, se deben establecer
puentes para que el nifio sea capaz de trabajdragaecon este sistema, asi como con el decimal.
Asimismo, resulta necesario tener en cuenta lasvaotbnes y las implicaciones de la naturaleza
social en el aprendizaje del alumno, para considgi@ula de matematicas como un escenario social y
la ensefianza-aprendizaje de la disciplina comoegaxcsociales. De esta manera, el alumno es un ser
social que participa en un microcontexto que esiks de clases, donde interactla junto con sus pare
y el profesor. En dicho proceso, es importanteadigipacion del nifio en la discusion matematica,
donde el significado de los objetos matematicoggue papel primordial.

Por tanto, el significado de las operaciones baskcael contexto escolar debe jugar un papel
esencial para la resolucion de problemas aritm&tipoesto que estos fungiran como medio para el
empleo de estrategias reflexivas para resolveradidituaciones. El significado de cada operacion
basica, implica reconocer para cada una su utilidae resolver ciertos problemas aritméticos, pero
acompafiado de una explicacién (argumentacién)eds, @l alumno debe ser capaz de identifopes
operacion utilizarcomoy por quéutilizarla. Asimismo, la negociaciéon de significaden el aula de
clases es importante, donde se puede establegerente entre los conocimientos que construyen los
nifios fuera del aula con los que marca el currjodatenido en los libros de texto. Ello puede ser
positivo, permitiendo que el nifio se adentre aclmsocimientos de otras culturas; pero partiendo
siempre de su contexto y su cultura.

Por los resultados obtenidos tanto de evidenciasit®s como orales, se asume que el
aprendizaje de las matematicas se ve afectadoopor dquello que tiene lugar en el aula y sus
contextos préximos, donde la lengua materna y ltareudel escolar pesa en su aprendizaje. Por ello,
es imprescindible la negociacion de significadda ynteraccion cultural en el aula, para construir
conjuntamente una cultura de aula que tendiesegaipara acortar las distancias existentes entre la
vida cotidiana y la escolar, que para el estudiplicaria la resolucion de los problemas aritmético
formales y précticos, escritos y verbales.

6. Reflexiones finales

En los cuestionarios emergieron tanto estrategifexivas como una irreflexiva. Las primeras,
afloran con mayor frecuencia en los problemas étitos practicos. Mientras que las evidencias
orales, dan cuenta que en pécticos sélo emergen estrategias reflexivas que soneoampartir de
un modelo construido, realiza un calculo mentame a un hecho numérico, selecciona la operacion
cuyo significado es apropiado al texto o0 a pariruda palabra claved hocy resuelve el problema
mediante utianteo inteligente.

Dado a la naturaleza del estudio, es imposiblergénar los resultados obtenidos; sin embargo,
en los casos de estudio se identifico el uso deastiategias reflexivas en los problemas aritmgtico
formales, respecto de los practicos. En los proa¢eptanteados verbalmente, es posible que emerjan
s6lo estrategias reflexivas por la influencia gaecliltura y la practica cotidiana ejercen sobre el

A Sociedad Canarialsaac Newton Vol. 84 + noviembre de 2013 | 39
de Profesores de Matematicas



La resolucion de problemas formales y practicos: uestudio con nifiosTee Savi
J. Garcia Garcia

alumno. Esto es porque los conocimientos que atijiara resolver este tipo de problemas,
esencialmente son los que aprenden en el contemtordtario y en menor grado del contexto escolar.

Se habla de la influencia de la lengua maternegmtiexto y la cultura del estudiante, porque es
claro que en situaciones en las que participatdineente como en la compra-venta, es muy habil para
resolver los problemas aritméticos que se les pr@pdonde normalmente recurre al célculo mental.
Asimismo, en los casos de estudio, las dificultagigs tienen los nifiofee Savpara resolver los
problemas aritméticos, estriba mas en lo lingldggige en cuestiones meramente matematicas, lo que
contradice los resultados de Molina y Ambrose (20E6to viene a colacion, porque antes de traducir
el texto de los problemas @alu’'un Savj la mayoria de los alumnos no comprenden lo qlerde
realizar; sin embargo, después de ello, son capdeemmplear alguna estrategia para resolver la
situacion planteada.

Por otra parte, cabe subrayar que los nifios migtgaa olvidando su sistema de numeracion
gue es el vigesimal, privilegiando el uso del sistalecimal incluso en actividades cotidianas psopia
de su comunidad. Ello se constata, porque en tavéstia al darle al nifio una cantidadTarun Savij
suele pedir que se le traduzca esto al castellaoliso, algunos de ellos al dar su respuesta, ltndo
dan en mixteco excepto la cantidad numérica.

Con los resultados que derivan de este estudiopserva que pese al ingenio mostrado en
algunas estrategias usadas por los alumnos, agvagstas son desaprovechadas por los docentes. Por
tanto, resulta medular considetaré, comqy por quéresponde el estudiante asi como lo hace, lo cual
permitira detectar las estrategias personales tijliman, que sin duda se pueden aprovechar para la
ensefianza-aprendizaje. Esto es fundamental patalexstr un puente entre las estrategias usadas en |
resolucion de problemas practicos y en los formalasa armonizar asi con los conocimientos que
construye y usa el nifio, tanto en su cotidianidadaen el aula y fuera de ella.

Bibliografia

Arteaga, J. C. y Guzman, J. (2005). Estrategidizadas por alumnos de quinto grado para resolver
problemas verbales de matemati¢aavista de Educaciéon Matemética, 17(0@B:53.

Barriga, F. D. y Hernandez, G. (201@&strategias docentes para un aprendizaje significatUna
interpretacion constructivistaviéxico: Editorial Mc Graw Hill.

Blanco, B. y Blanco, L. J. (2009). Contextos y &#lgias en la resolucion de problemas de primaria.
Revista Numeros, 7¥5-85.

Cabafias, M. G. (200@os problemas... ¢,cémo ensefio a resolvelités@co: Grupo Editorial Iberoamericana.

Carpenter, T. P., Fennema, E., Franke, M. L., Lévi,y Empson, S.B. (1999)Children’s
Mathematics. Cognitively Guided Instructid?ortsmouth, NH: Heinemann-NCTM.

Carraher, T., Carraher, D. y Schliemann, A. (20&n)la vida diez, en la escuela cero: Los contextos
culturales del aprendizaje de las matematicas. .E@afraher, D. Carraher y A. Schliemann, A.
(Eds.),En la vida Diez, en la escuela cdp. 25-47). México: Siglo XXI Editores.

Castillo, M. (2007).Metodologia de investigacion cientifica USN: Métad® estudio de caso
Recuperado el 2 de octubre de 2011 de www.itescloamSyllabus/Doctos/r1614.DOC

Castillo, P. D, Garcia, V. M., Perrusquia, E., Lebh A., Hernandez, D. K., Hernandez, J. M.,
Canton, A. R. y Arredondo, C. (2011Matematicas Cuarto gradoMéxico: Secretaria de
Educacién Publica.

Cervera, P. (1998Algunas estrategias para la resolucion de problemesmétricos en duodécimo
grado. Tesis de maestria no publicada, Instituto Supé&dditécnico “Julio Antonia Mella”. Cuba.

Dorantes, A. (2005)Caracterizacion de algunas estrategias para regopreblemas aritméticos en
quinto y sexto grado de educacion primaria: Un dgilde casosTesis de Maestria no publicada,
Universidad Auténoma de Guerrero. México.

40 | Vol. 84 + noviembre de 2013 NUMEROS



La resolucion de problemas formales y practicos: uestudio con nifiosTee Savi
J. Garcia Garcia

Echenique, |. (2006)Matematicas resolucion de problemasavarra: Fondo de publicaciones del
gobierno de Navarra.  Recuperado el Enero de 2012 de
https://www.edu.xunta.es/centros/ceipisaacperdaisyHiles/matematicas. pdf

Evaluacion Nacional de Logro Académico en Centresoares(2010) Recuperado el 10 de Julio de
2011 de http://www.enlace.sep.gob.mx/gr/

Fonte, A. (2003)Estrategias que utilizan los alumnos de Secunddédisica para resolver problemas:
Un estudio de casoJesis de maestria no publicada, Instituto Sup&aagdgico “Enrique José
Varona’. Ciudad de La Habana, Cuba.

Garcia, J. (2012)Estrategias en la resoluciéon de problemas aritnosticel caso de los nifios
mixtecos Tesis de maestria no publicada, Universidad Aauténde Guerrero. México. Disponible
en http://www.etnomatematica.org/publica/trabajosestria/Tesis_javier.pdf

Grajales, T. (2000).Tipos de investigacion.Recuperado el 25 de Abril de 2012 de
http://tgrajales.net/investipos.pdf

Hernadndez, D. K., Garcia, V. M., Le6n, M.A., Herdén, J. M., Perrusquia, E., Castillo, P. D. y
Arredondo, C. (2011Matematicas Quinto graddvéxico: Secretaria de Educacion Publica.

Hernandez, D. K., Garcia, V. M., Ledn, M.A., Pequig, E., Ledn, M.A., Castillo, P. D, Hernandez,
J. M.y Arredondo, C. (2011Mateméticas Sexto gradbiéxico: Secretaria de Educacion Publica.

Lépez, G. y Tinajero, G. (2011). Los maestros iadas ante la diversidad étnica y linguistica en
contextos de migraciéCuadernos de comillag, 5-21.

Massone, A. y Gonzalez, G. (2003). Andlisis del dsoestrategias cognitivas de aprendizaje, en
estudiantes de noveno afio de educacion genereh ifsvista Iberoamericana de educacion, B5.

Molina, M. y Ambrose, R. (2010). El papel del leag en la resolucion de problemas verbales
aritméticos: Un estudio con alumnos bilingles. Borévho, M.M., Estrada, A., Carrillo, J. y Sierra,
T.A. (Eds.),Investigacion en Educacion Matematica Xpp. 423-434). Lleida: SEIEM.

Monereo, C., Castelld, M., Clariana, M., Palma,&Pérez, M. L. (2009)Estrategias de ensefianza y
aprendizaje: formacién del profesorado y aplicac@nla escuelaBarcelona: Editorial Grad.

Morales, R. (2010)Estrategias de resolucion de problemas matemagoos nivel medio superior de
la Universidad Auténoma de Guerrerbesis de maestria no publicada, Unidad Académica de
Matematicas. Guerrero, México.

Rizo, C. y Campistrous, (1999). Estrategias delueg&mn de problemas en la escueRevista
Latinoamericana de Investigacion en Matematica Btdive, 2 (2-3),31-45.

Santos, L. M. (2010)La resolucion de problemas matematicos: fundameotggitivos México:
Editorial trillas.

SEP (2011a)Plan de estudios 201México.

SEP (2011b)Programas de estudio 2011: Guia para el maestrocEdidn bésica primaria Sexto
Grado.México.

Silva, M., Rodriguez, A. y Santillan, O. (2009étodo y estrategias de resolucion de problemas
matematicos utilizadas por alumnos de 6to gradgumaria. Recuperado el 10 de Octubre de
2011 de http://www.cimeac.com/images/2a_parte _tepfnal_inide.pdf.

Vasilachis de Gialdino, I. (200&Estrategias de investigacion cualitativiaspafia: Gedisa Editorial.

Javier Garcia Garcia: Es catedratico de la Universidad InterculturalEgiado de Guerrero, ubicada [en
km. 54 de la carretera Tlapa-Marquelia, La Ciéneganicipio de Malinaltepec, Guerrero, México. Es
Maestro en Ciencias en el Area: Matematica Edusapior la Universidad Auténoma de Guerrero.
Originario de una comunidalluu Saviy hablante delTu’un Savi(mixteco). Ponente en multiples
congresos estatales, nacionales y en actividadiesRIELME. libra_r75@hotmail.com

AGRADECIMIENTO A: M.C. Catalina Navarro Sandoval y Dra. Flor M. Rgdez Vazquez que
fueron las asesoras de la investigacion tituladdaréegias en la resolucién de problemas aritmstie
caso de los nifios mixtecos”, realizada por el aetoel CIMATE-UAGro, de la cual se desprende este
escrito

Sociedad Canarialsaac Newton Vol. 84 + noviembre de 2013 | 41
de Profesores de Matematicas




La resolucion de problemas formales y practicos: uestudio con nifiosTee Savi
J. Garcia Garcia

Anexo 1. Cuestionario aplicado a los docentes

Estimado profesor, se le pide de la manera masaayenespetuosa responda el siguiente cuestionario,
cuyos resultados seran usados con plena confididacizzn un proyecto de investigacion desarrollado
en el CIMATE-UAGro por el portador del presente.demano se le agradece su apoyo.

I DATOS PERSONALES Y PROFESIONALES

Nombre: Edad (opcional):
Lugar de origen:

Nombre de su centro de trabajo: Lengua que habla:
Nivel maximo de estudios: Ao de egreso:

Il. INFORMACION SOBRE SU ACTIVIDAD PROFESIONAL

1. En su centro de trabajo ¢Cuantos turnos sejdréba ¢En qué turno trabaja
usted?

2. ¢Cuantos afios lleva como profesor de grupo? ¢Qué grado(s)
atiende? ¢ Siempréehdido el mismo grado? O

¢cuales ha atendido con mayor frecuencia?
3. De las asignaturas que imparte ¢ Con cudl osxeél@entifica mas?

4. ¢Qué asignaturas imparte usted y qué tiempede&a en promedio por semana a cada una de
ellas?

Asignatura Tiempo dedicado por semana

5. ¢Cuantos alumnos atiende usted? QWEdrecuencia asisten a la escuela?

6. Del total de alumnos que ingresan regularmey@e,qué porcentaje concluyen sus estudios?
a) Los nifios:
b) Las nifias:

7. ¢lmparte su clase en castellano o en la lengii@rna del estudiante? Sien
las dos ¢ Con qué frecuencia cada una?

8. El plan y programa de estudio de primaria 280Lijiere el trabajo por competencias. Al respecto:
a) ¢Podria describir qué entiende por competeaniddatematicas?

b) ¢Qué competencias matematicas desarrolla esstudiantes?

c) ¢Qué estrategias didacticas sigue para el déeade competencias en la asignatura de
matematicas? ¢ Seesugreel plan de estudios?

d) ¢Qué consideraciones previas hace para el écion tema o leccién?

9. ¢Usted cree que el hecho de que los librosxtie éstén en castellano, afecte el aprendizajeisle s

estudiantes? ¢ Por qué?

10.Acerca de las operaciones basicas.

a) Indiqgue qué operaciones bésicas (suma, resthiplioaciéon y division) aborda con sus

alumnos:

Mencione la prioridad que le concede a cada uralaey explique por qué:
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b) ¢A qué recursos de explicacion (estrategiasyrmecnormalmente cuando aborda estas
operaciones?
¢) Cuando escucha las siguientes palabras ¢ qaéemero que se le viene a la mente?
Suma:
Resta:
Multiplicacion:
Division:
d) En el programa de estudio se declara que septabizar el tratamiento de los significados de
las operaciones bésicas ¢ Usted lo considera inmpePta ¢ Por qué?
e) ¢Qué significados reconoce o asocia a las sigsi®@peraciones basicas?
Suma:
Resta:
Multiplicacion:
Division:
f) ¢Qué bibliografia utiliza para abordar las opienaes basicas?
11.Acerca de los problemas aritméticos (Nota: &puellos problemas que se resuelven utilizando
una o0 mas operacion bésica)
a) ¢Con que frecuencia trabaja los problemas dritosécon sus estudiantes?
b) En el programa de estudio se habla de problewiitisos (que se resuelven con suma o resta) y
multiplicativos (que se resuelven con multiplicacio division) ¢Cual de ellos aborda mas?
Aparte de ellos, ¢abooldemas aritméticos que se resuelvan
utilizando mas de una operacién basica? ¢ Cuales?
c) Al abordar los problemas aritméticos ¢ Consictaportante los significados de las operaciones
basicas? ¢ Qué significados toma ema®uen
d) ¢Qué técnica de resolucion aborda usted conestsgliantes cuando ensefia problemas
aritméticos?
e) Muestre un ejemplo de problemas aritméticos tfgel que usted trabaje con sus estudiantes)
para cada operacién basica:
Suma:
Resta:
Multiplicacién:
Division:
Esos problemas ¢ Usted los plante6 o los retomdgde &bro? ¢De qué
libro o libros?
f) ¢Qué bibliografia utiliza cuando aborda los peotas aritméticos?

M. SOBRE LA COMUNIDAD DONDE SE UBICA SU CENTRO DE TRABAJO

12.Nombre de la comunidad donde trabaja:

13.¢Con qué servicios publicos cuenta?

14.¢ A qué distancia aproximadamente esta la caladme la cabecera municipal?

15.Los habitantes adultos ¢.en qué grado domineasetllano? Jy los
nifios que usted atiende?

16.¢Qué actividades econdmicas son las mas cormmodasomunidad?

17.Los adultos ¢ A qué actividades se dedican?efporplo normalmente y por temporadas)

18.¢,Qué tipo de juegos son mas comunes entreifies? Por ejemplo, a la hora de recreo:

y ¢entre las nifias?

19.Diga usted en qué tipo de actividades particfues estudiantes (fuera de la escuela):
a) Los nifios:
b) Las nifias:
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Anexo 2. Problemas contenidos en los cuestionariaglicados (version simplificada)
Problemas Aritméticos Formales
Cuestionario 1

Problema 1.Dofia Estela tenia $850 y gasto cierta cantidacberprar ropa. Después de esa compra
conservé $225. ¢ Cuéanto dinero gasto?

Problema 2. En una neveria se venden los siguientes saboess, fvainilla, limon y chocolate.
Encuentra todas las formas diferentes de senielado de dos sabores.

Problema 3. Sandra va a empaquetar 475 lapices en cajas @udasolo caben 25. ;Cuéntas cajas
necesitara para guardar todos los lapices?

Problema 4. Si un barco mexicano carga en promedio 542000ilémrde petrdleo crudo por
embarque, ¢cuantos barriles llevara en 4 embarques?

Problema 5.Un estadio de futbol cuenta con 6 secciones dea8i@htos cada una; 4 con 400 asientos
cada una y una con 210 asientos ¢ Cuantos asieyt@ata los espectadores?

Cuestionario 2

Problema 1. A la fiesta de cumpleafios de Antonio asistiran 18emes y 15 hombres. ¢Cuantas
parejas diferentes de baile se podran formar comistados?

Problema 2.Elizabeth tenia ahorrada cierta cantidad de difRegibié un premio de 550 con lo que
reunio en total 1300 pesos. ¢ Cuanto dinero temiaado Elizabeth?

Problema 3. En una fabrica donde se elaboran chocolates de renaréesanal empaquetan la
produccion del dia en bolsas con 8 chocolates uada Si el dia de hoy se formaron 15 bolsas y
faltaron 3 chocolates para completar otra bolsaalfae la produccion total de chocolates?

Problema 4. Se celebrard una feria en el pueblo y al maesiao Je entregaron 200 boletos para
repartir entre sus 25 alumnos ¢ Cuantos boletasriesponderan a cada alumno?

Problema 5. Un atleta corri6 5800 m en su entrenamiento maiwirpor la tarde, 3750 m. ¢Qué
distancia recorrio en total?

Cuestionario 3

Problema 1.Miguel jugé con Alonso a las canicas. El primeariid el juego con 36 canicas y gano
8. ¢Con cuéantas canicas se quedd Miguel al final?

Problema 2. Un automovil sali6 de la Ciudad de México y sagdira Monterrey; ha recorrido 567
kilbmetros. ¢ Cuantos le faltan si la distanciaeelats dos ciudades es de 800 kilbmetros?

Problema 3.Un nifio tiene tres camisas: una roja, una azulayverde; tres pantalones: uno blanco,
uno negro y uno café y cuatro gorras: una roja, amal, una beige y una negra. ¢Cuantas
combinaciones diferentes puede formar con las eanigs pantalones y las gorras?

Problema 4.Un pintor necesita 90 litros de pintura para piniga casa. Si cada lata contiene 2 litros,
¢Ccuéntas debe comprar?

Problema 5.Una caja de chocolates cuesta $38. ¢ Cuanto costaéajas?
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Problemas Aritméticos Practicos
Cuestionario 1

Problema 1.Don José cosechd 130 costales de frijol. Cada lcpsta 30 kilos. Si fue 6 veces a
Ayutla y en cada viaje vendi6 12 costales. ¢ Cuékitos de frijoles le quedan?

Problema 2. Don Pedro tenia 120 chivos hace unos meses; peierom otros 31 recientemente.
¢ Cuantos chivos tiene ahora?

Problema 3.Dofia Maria lleva a vender 69 aguacates a la Ciddadyutla. Si quiere vender cada
aguacate en $7 pesos. ¢ Si vendiera todos los agsilamaanto lograra reunir?

Problema 4.En la fiesta de Coxcatlan Candelaria asistierédh@g§sonas al baile. Si hubo 637 sillas,
¢, Cuéntas sillas quedaron vacias?

Problema 5. Los sefiores del pueblo quieren hacer una fiestanylogrado reunir $2775 pesos. Si
cada familia cooper6 con $75 pesos. ¢ Cuantas &nhifly en el pueblo, si todas cooperaron?

Cuestionario 2

Problema 1.Dofia Julia ha vendido 17 jicaras de ciruelas.aBagicara tiene 23 ciruelas. ¢ Cuantas
ciruelas ha vendido dofia Julia?

Problema 2.Dofa Maria vendié el domingo pasado 57 platandgyyvendio 62. ¢ Cuantos platanos
ha venido en total?

Problema 3.En la compra de maiz hemos gastado $273 pesebp&icio por litro es de $13 pesos.
¢, Cuéantos litros de maiz hemos comprado?

Problema 4.Felipe junta piedritas para su clase de Matematislaprincipio tenia 35 piedritas y al
final tenia 63. ¢ Cuantas piedras logré juntar E&lip

Problema 5. José cuida los chivos de su papa; €l sabe quénaipio tenian 35, pero en el afio
nacieron 64, pero murieron 3 y vendieron 18. ; @gctivos debe José tener?

Cuestionario 3

Problema 1.Don José quiere vender un marrano a la Ciudadydda Si para la engorda del animal
gasto por todo $545 pesos y quiere venderlo en $836s. ¢, Cudl seria la ganancia de don José?

Problema 2. Don Juan tiene $270 pesos y lo quiere repartireenthijos que van ir a la feria de
Ayutla. ¢De cuanto le tocara a cada hijo si todotben la misma cantidad?

Problema 3.Don Pedro recoge lefia para moler sus cafias y péoecillos. El ha logrado reunir 34
cargas de lefias. Si cada carga tiene 20 lefiasntaSu@ias ha logrado reunir en total?

Problema 4.Dofia Maria lleva a vender 13 cadenas de flor dgpasuchil, que cuestan 5 pesos cada
una; 7 guanabanos de $13 pesos cada uno; 10 mibosode jitomates de $7 peso el montén; y
camotes que en total valen $50 pesos. ¢, Cuanto juomdad dofia Maria con su venta?

Problema 5. José recogi6é ayer 13 mameyes en el terreno deagd; oy recogié 26. ¢Cuantos
mameyes ha recogido José en total?
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