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Resumen. EI presente documento muestra el proceso y algunos resultados que se han obtenido en el proyecto
de investigacion, bajo el enfoque de la Educacion Matematica (ritica, titulado: “Ambientes de Aprendizaje para
el fomento del Pensamiento Critico. Un analisis de encuestas de opinién electoral”. Este se implemento en dos
colegios publicos ubicados en la ciudad de Bogota (Colombia), con el propdsito de fomentar el pensamiento
critico en estudiantes de grado octavo y noveno, a partir de generar Ambientes de Aprendizaje empleando las
encuestas pre electorales emitidas por los noticieros de la television colombiana.

De esta manera, a partir de la recoleccion y el andlisis de la informacion, se encontrd que una de las
problematicas presentes en el macro contexto de los estudiantes, puede ser llevada al aula para trabajar
nociones de la estadistica descriptiva, logrando con ello; no solo la construccion de herramientas conceptuales,
sino también el fomento del pensamiento critico en los estudiantes..

Palabras clave: pensamiento critico, ambientes de aprendizaje, cultura mediatica, educacion
estadistica

Abstract. This document shows the process and some results that have been obtained in the research project,
under the approach of Critical Mathematics Education, entitled "Learning Environments for the development of
aitical thinking. An analysis of electoral opinion polls. "This is implemented in two public schools located in
the city of Bogota (Colombia), in order to foster critical thinking in students in eighth and ninth grade, from
generating Learning Environments using pre election surveys issued by the news of Colombian television.

Thus, from the collection and analysis of information, which is based on macro issues within the context of
students can bring to class notions of descriptive statistics, achieving not only the construction of tools
conceptual, but also the promotion of critical thinking in them.

Key words: critical thinking. learning environments, media culture, education of statistics

Introduccion

En el mundo actual debido al proceso de globalizacion, la sociedad se encuentra caracterizada
por la disponibilidad de informacién (Batanero, 2002) gracias a las TICs (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion), dicha informaciéon algunas veces evidencia problematicas
sociales y politicas de un determinado pais; ésta en numerosas oportunidades, es presentada
mediante graficos estadisticos, pues estos son los mas utilizados por los medios informativos
(Batanero, 2002; Arteaga, 201 1). Este es el caso de las encuestas de opinion, en las cuales se
hace uso de otros objetos estadisticos; tales como, poblacién, diagrama de barras, muestra,

tipo de muestreo y margen de error.

Pero como indica Cox (1997)“una valoracion publica de los principios generales en la
interpretacion de la evidencia, falta en muchos aspectos de los articulos en la prensa y

programas de radio y television” (citado en Batanero, 2002, p.2), continua diciendo que “la
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informacion, a veces sensacionalista de los resultados de pequenos estudios, frecuentemente
mal disenados, es especialmente preocupante” (p.2), por lo cual, aunque la sociedad se
encuentra en un momento en donde la informacién es de facil acceso y estd a la mano de
cualquier persona, ésta no siempre es veridica, se presenta de manera errénea o es manipulada
por factores politicos y/o econémicos que tergiversan la informacién. Dicha situacion afecta
directamente a los ciudadanos que no se encuentran preparados para el andlisis de la
informacion, por ello, aceptan los datos, sin mostrar una actitud o disposicion (ser inquisitivo,
buscador de la verdad, sistematico, de mente abierta, etc.) que les permita interpretar, analizar,
evaluar y realizar inferencias (habilidades cognitivas propias del pensamiento critico) de lo que

se les estan mostrando a través de los mismos.

Ahora bien, como resalta Valero (2006) al reconocer que la escuela es un espacio de
formacion que puede dotar al ciudadano con habilidades para fomentar su pensamiento critico
y con ello, permitirle analizar la informacion que brindan los medios, se encuentra que
lastimosamente la escuela se ha venido enfocando en el desarrollo netamente cognitivo
olvidandose de la formacion del ciudadano, pues separa el saber del contexto del estudiante;
por ello es necesario que el aprendizaje deje de ser un proceso cuyo fin es poseer o almacenar

conocimiento y pase a ser un proceso que permita actuar en el mundo.

En relacion al reto de la educacién antes descrito, los estadisticos y educadores se han
preocupado porque la estadistica y su ensenanza deje de ser “solo una técnica para tratar los
datos cuantitativos (...), y pase a ser una herramienta para la vida en sociedad, (...) en
términos de capacidad de comprender la abstraccion légica que hace posible el estudio
cuantitativo de los fendmenos colectivos” (Ottaviani, citado en Batanero,2002, p.2), en pocas
palabras, la estadistica debe fomentar disposiciones y habilidades cognitivas en los ciudadanos
para que analicen y reflexionen en torno a problematicas sociopoliticas del contexto, y mas
aln en una sociedad como la actual donde, por ejemplo, segin Huergo y Fernandez (1999), se
generaliza la sensacién de que lo que no existe en la television, no existe en la realidad; la
imagen televisiva esta ocupando el lugar de la realidad; por lo que la television permite acceder

a la realidad mucho mas que la escuela.
Justificacion

Este proceso de investigacion en torno a la ensefianza y aprendizaje de la Estadistica se hace
importante, puesto que, entrelaza tres variables que son emergentes en Educacién Matematica

y Estadistica; tales como: Ambientes de Aprendizaje, Cultura Mediatica y encuestas de opinion.

Con la primera (Ambientes de Aprendizaje) se propende por generar en el aula el constructo

propuesto por Skovsmose (1999), “escenarios de investigacion” bajo el enfoque sociopolitico
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de la Educacién Matematica, en los cuales se hace énfasis en el desarrollo de competencias
matematicas desde un enfoque critico teniendo en cuenta el contexto de los estudiantes y la
naturaleza de la actividad que se plantea en la clase. La segunda, considerando que la sociedad
se encuentra caracterizada por la disponibilidad de informacién, particularmente la emitida por
los noticieros de la television colombiana y la posibilidad de hacer de ésta un objeto de andlisis
en el salén de clases, se fomentan competencias como lo plantea Landi (1992), entre ellas la de
criticar el tan fluido y cadtico mundo de imagenes y palabras en el que se vive actualmente. Es
por esto que en cuanto a la tercera variable, teniendo en cuenta que en el actual contexto
social de busqueda y exigencia de calidad, la encuesta no esta exenta, pues, la credibilidad y
significatividad de los datos que aporta la encuesta, en el andlisis de la realidad social, esta en
concordancia al rigor que se haya puesto en el disefo, ejecucion e interpretacion de la
informacion (Cea, 2005), lo que le implica al ciudadano llegar a inferencias basado en aspectos

propios de la estadistica descriptiva.
Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, pues buscaba describir algunos
procesos que se dan en el interior del aula clase de estadistica. Particularmente se trabajé con
la investigacion accion participativa ya que segin Mora (2005) no puede ser otra en el campo
de la Educacion Matematica Critica, pues es de esa manera como los actores se involucran en
la transformacion de su medio y de ellos mismos, y en donde la validez intersubjetiva, se
construye en la argumentacion y en las expresiones libres de los involucrados. En este orden
de ideas, se tuvieron en cuenta cuatro fases, a saber: problematizacién donde se caracterizo y
fundamentd la idea de investigacion, ademas se evalué la pertinencia de trabajar con
estudiantes de basica secundaria, elaboracion de la propuesta de Ambientes de Aprendizaje, que se
realizé basada en una revision tedrica con respecto a Educacion Matematica Critica, Ambientes
de Aprendizaje, Cultura Mediatica, Pensamiento Critico y aspectos estadisticos relacionados
con las encuestas de opinion, ya que estos se constituyeron en las variables emergentes en
Educacion Matematica y Estadistica (ver ilustracion 1), en esta fase se propusieron siete
Ambientes de Aprendizaje (AA) organizados en cuatro momentos. La fase de implementacion
de los Ambientes de Aprendizaje y recoleccién de la informacion se llevé al aula en dos instituciones
publicas de Bogota donde simultaneamente se hizo recoleccion de la informacion mediante los
protocolos y las entrevistas, y finalmente la fase de andlisis y reflexion donde a partir de los

resultados se llegd a establecer conclusiones.
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Estructura de la propuesta de Ambientes de Aprendizaje (AA)

Momento I: Reconocimiento y diagndstico

Esta se constituye por el AA n°[ y AA n°2. En el primero se realiza un reconocimiento, de las

percepciones de los estudiantes hacia la problematica, y se busca motivar positivamente a los

estudiantes hacia los demas AA. en el segundo, partiendo de situaciones relacionadas con la

estadistica, se busca aproximar a una caracterizacion de las habilidades del pensamiento critico

presentes en los estudiantes, y el manejo de nociones de la estadistica, enmarcadas en una

encuesta de opinion. En seguida se presentan apartes de la prueba diagnostica:

i Lee el siguiente fragmento de una noticia, publicada por Elespectador.com, y contesta:

= ;En cuanto disminuyeron los accidentes entre junio de 2010 y junio de 201 |?

= ;En cudl mes y afio se presentaron mayores incidentes?

Bogota |18 Agosto, 2011 - 11:07 am Venta de licor
: Distrito defiende a 'capa y espada’ restriccién a la venta de licor

éCon cifras de disminucion de homicidios,

rinas y accidentes de transito

Administracion Distrital argumenta que la medida ha sido efectiva.

la:

© “...Barragan Beltran demostré cémo a partir de la expedicion del Decreto 263; que restringen la
venta de licor en tiendas y espacio publico después de las |1:00 pm, también se ha registrado una
disminucion en los incidentes atendidos por la Policia Metropolitana de Bogota: mientras que en
¢ junio de 2010 se registraron 25.113 incidentes, en el mismo mes de 201 | estos bajaron a 22.282. :
El descenso se hace mas notorio comparando el mes de julio de los dos afos, al pasar de 24.348

: casos a 12.970...”

2. Establece cual de las siguientes graficas es la mas adecuada para representar la informacion de

la anterior
adecuada o no.

noticia. Solo puedes escoger una y debes argumentar en cada una el por qué es
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= ;Consideras que es efectiva la restriccion de la venta de licor después de las |1:00 pm? ;por :
qué? :

= ;Crees que hay una mejor solucion para que se disminuyan estos incidentes? ;Cual?

: 3. A continuacion se presenta una tabla con datos de una encuesta, analizala y luego responde

! la 12. NGmero y porcentaje de personas por tipo de progr:

S Primera opcion
N %
Noricicros = Ve
Telenovelas 1T 15,67
Policulas y series 115 10,56
Deportivos = Vo=
Medio ambiente v vida animal Oy 3 GO
Programas culturales 39 3,51
Documentales ciencia 34 3,006
Otros s 206
=T A s 3 ent Tmiento 23 2. 07
Medicina y salud 16 1.5
Actualidad politica v debates = 0,60
[Clima y metcorologia > .20

Pregunta

{Cual puede ser el objetivo de ésta encuesta?

¢A qué personas debes encuestar?

i{Como recogerias ti esos datos? ;Cuantas personas puedes encuestar de esa manera!

i ¢Cuantas personas debes encuestar?

Momento II: Ubicacién y ambientacién en el problema

Constituido por el AA n°3 en el que se identifican aspectos estadisticos inmersos en las
encuestas preelectorales y su influencia en aspectos socio-politicos. Por ello se plantean tareas
de analisis y reflexion con respecto a la lectura “Encuestas Electorales” y un video que muestra
una critica hecha por un canal venezolano a las encuestas realizadas en Colombia que son
emitidas en los noticieros. En lo que sigue se da a conocer una parte de la lectura y los

interrogantes trabajados en torno a ella:

Encuestas electorales.

. La encuesta es una técnica de investigacion social que permite conocer las opiniones y actitudes :
: de una colectividad por medio de un cuestionario que se aplica a un reducido grupo de sus :

integrantes al que se denomina «muestra». Esta técnica se usa con frecuencia en las camparias :
© electorales con una serie de fines que desarrollamos mas adelante. :

Quienes no han estudiado estas disciplinas cuestionan la validez de esos datos argumentando que
: lo que dicen unos pocos cientos de personas no permite saber lo que opinan cientos de miles de '
ellas y elucubran acerca del tamano de la muestra, su confiabilidad y otra serie de temas...
: (Duran, sf., p.1) :
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: Basado en el texto anterior, responde:

{Por qué crees que algunos individuos cuestionan la validez de los datos recolectados por las
© encuestas? Segun tu punto de vista ;Cudles son las influencias que tiene una encuesta electoral
dentro de una campana politica? :

* Teniendo en cuenta todo lo anterior ;Qué aspectos de la estadistica consideras que se deben :

tener en cuenta a la hora de realizar y/o analizar encuestas electorales?

Aqui se dan a conocer algunos interrogantes que se presentan con relacion al video:

: = ;Consideras que los electores toman decisiones a partir de los resultados de las encuestas de
preferencias electorales mostradas en la televisién? ;por qué? ;tu lo harias? :

i ® ;Qué aspectos deben presentar en la ficha técnica para las encuestas de opinién?

Momento IlI: Construccién de herramientas conceptuales

Constituido por tres AA, en los que se busca que el estudiante adquiera herramientas
conceptuales de la estadistica descriptiva, tales como, poblacion, muestreo, muestra y diagrama
de barras. En el AA n°4, se toman las encuestas de opinién emitidas en los noticieros de canales
colombianos y se analizan sus fichas técnicas. Es asi como se introduce la herramienta
conceptual poblacién, al determinar y caracterizar ésta en diversas situaciones, considerando la
finalidad de la encuesta. En el AA n°5, se enfoca el trabajo sobre la herramienta conceptual
diagrama de barras, mostrando a los estudiantes varios diagramas de barras de estas encuestas,
que bajo lo propuesto por Friel, Curcio y Bright (2001, citados en Bruno, Espinel, Gonzilez y
Pinto, 2009), no poseen los componentes necesarios para la comprension de la informacion alli

representada. En la parte inferior se presentan los cuestionamientos para ello:
* ;Qué tipo de graficos estadisticos son presentados? ;Qué caracteristicas tienen estos graficos? :
: ;Qué aspectos positivos y negativos evidencias en cada una de esas representaciones! ;Cémo :
mejorarias estas representaciones? :

Con el propésito que el estudiante formalice los aspectos carentes de estos graficos, se les

presenta el siguiente fragmento:

i “... Los gréficos estadisticos se pueden considerar como representaciones gréficas en las que por
medio de diferentes formas geométricas o bien, nimeros, se muestran hechos numéricos o sus
! relaciones con el objetivo de comunicarlos o analizarlos. Asi, los graficos estadisticos utilizan
caracteristicas espaciales para representar cantidades. :

Un grafico estadistico esta constituido por cuatro componentes (Friel, S., Curcio, F. y Bright, G,,
©2001):... Un marco, los especificadores, las etiquetas y el fondo ...”

Y en el AA n®6, la actividad matemdtica estd caracterizada por la reflexién en torno a la

implicacion que tiene la muestra y el tipo de muestreo en una encuesta de opinion. De esta
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manera, se desarrolla un debate a partir de la lectura de algunos fragmentos en los que se

abordan dichas herramientas conceptuales.
Momento IV: Aplicacién de las herramientas conceptuales

Esta dltima fase se encuentra conformada por el AA n°7, donde el estudiante puede identificar
la utilidad de las herramientas estadisticas construidas anteriormente, al hacer uso de estas en
una situacion problema de su contexto. De esta forma la actividad matematica se ve enfocada
en la construccidon de un articulo que refleje una observacion detallada de la encuesta de
opinion emitida en un noticiero de la television colombiana, para tomar una postura y

sustentar sus ideas empleando nociones estadisticas inmersas.
Conclusiones

El estado inicial de los estudiantes; revelado por la prueba diagnostico, se describe en dos
aspectos: el primero de estos relacionado con los conocimientos previos de las nociones
estadisticas, donde quedé reflejado que los estudiantes presentan dificultades y errores en la
elaboracion de diagramas de barras segiin lo expuesto por Serrano (2009), pues: eligen una
escala inadecuada para el objetivo pretendido; omiten las escalas en los ejes horizontal y/o
vertical; no especifican el origen de coordenadas y no proporcionan divisiones en las escalas de
los ejes. Asi mismo, en cuanto a las nociones de poblacion, muestra y tipo de muestreo, se
evidencio que aunque los estudiantes tiene una idea implicita de lo que es una encuesta estos

no reconocen aspectos estadisticos inmersos en esta.

Con relacién al segundo aspecto que buscaba reconocer el nivel de desarrollo de pensamiento
critico de estos estudiantes, se logro destacar que se encuentran en los dos niveles mas bajos
de Matriz de valoracién integral para asignar puntajes/calificaciones en pensamiento critico
(Facione & Nooren, s.f) ya que ellos consistentemente hacen todo o casi todo lo siguiente:
Propone interpretaciones tendenciosas de graficas, preguntas o informacién, falla en la
identificacion o rapidamente descarta contra argumentos fuertes y relevantes, argumenta con

razones irrelevantes o enganosas.

Luego, Se consolida una propuesta de siete Ambientes de Aprendizaje que parte de la
problematica de las encuestas preelectorales, que permiten fomentar el pensamiento critico en
estudiantes de grado octavo, abordando tematicas de la estadistica descriptiva, donde cabe
destacar que al tomar situaciones relacionadas con las problematicas del macro y del micro

contexto de los estudiantes se hace mas familiar el trabajo con dichas nociones.

a través de la implementacion de la propuesta de AA, la documentacion y la profundizacion en

cada uno de los ejes tematicos que dirigieron esta investigacion, se plantearon niveles mas
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rigurosos, y a la vez mas especificos, que configuran las categorias de analisis para la propuesta.
En este documento solo se presentan los resultados referidos al desarrollo del pensamiento
critico en los estudiantes, es decir con respecto a las habilidades (interpretacion, anilisis,
evaluacion e inferencia) enfatizadas en las nociones estadisticas abordadas (encuesta de
opinién, poblacion, muestra, tipo de muestreo y diagrama de barras) y las disposiciones. De lo
que se puede concluir que:

7

% Se evidencid en los estudiantes una forma diferente de observar la informacion dada
por los noticieros de la television colombiana, ya que manifestaron la necesidad de
estar alerta frente a lo que se recibe a través de dicho medio, esto se hizo evidente en
las negociaciones de significados con los que se debe culminar cada AA pues es
fundamental en este proceso de ensenanza y aprendizaje ya que se conforma en el aula
una especie de debate donde se realizan preguntas especificas y dirigidas permite

lograr un entendimiento en los estudiantes.

o
*

Se generaron espacios en los que los estudiantes ponian en juego habilidades y
disposiciones propias del pensamiento critico, sin embargo se puede afirmar que
aunque los estudiantes alcanzaron un muy buen nivel en cuanto a interpretacion,
analisis y evaluacion, con respecto a la inferencia no se alcanzé a llegar al nivel mas alto.
Asi mismo, con relacién a las disposiciones se puede afirmar que se alcanzaron los
objetivos, puesto que el perfil final de los estudiantes esta caracterizado por: confiar en

la razoén, tener mente abierta y tendencia a la busqueda de la verdad.
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