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Resumen: Se presenta una experiencia institucional con relacion a la evaluacion del desempeiio de los
profesores en el aula, que se realiza cada periodo escolar en la Facultad de Matematicas de la UADY. La
evaluacion del desempefio docente resulta una herramienta util para el profesor respecto a su practica en el
aula, siendo la principal fuente de informacion los alumnos; quienes al responder de forma critica un
instrumento disefiado en afios anteriores, pero actualizado y organizado en dimensiones o categorias del
trabajo docente, ofrecen orientacion al profesor para mejorar su labor docente frente a grupo.
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Abstract: An institutional experience is presented with relation to the evaluation of the performance of the
professors in the classroom that each school period in the Faculty of mathematics of the UADY is carried out.
The evaluation of the educational performance results an useful tool for the professor with respect to its
practice in the classroom, being the main source of information the students; who upon responding of critical
form an instrument designed in previous years, but brought up to date and organized in dimensions or
categories of the educational work, they offer orientation to the professor to improve their educational work
set against group.
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Introduccion

La evaluacion como proceso cognitivo, es inherente al ser humano. Se considera que, evaluar
es uno de los procesos psicologicos superiores mas importantes, se relaciona con la capacidad
de juicio que toda persona desarrolla a lo largo de su vida, y se inicia en las Ultimas etapas de la
infancia extendiéndose hasta la adolescencia casi al mismo tiempo que el pensamiento légico.
Cuando los procesos de evaluacion se trasladan hacia objetos de evaluaciéon o hacia sujetos de
evaluacién la situacion se torna compleja y requiere de tiempo y esfuerzo, sobretodo porque
en ese caso se necesita de una sistematizacion mas o menos convencional de ciertos pasos

metodologicos para realizar tales evaluaciones fuera de nuestra psique (Frola, 2008).

La evaluacion docente es una actividad que se ha realizado de manera continua en la Facultad
de Matematicas desde el afio 1985, el proceso de desarrollo del mismo ha ido modificindose y
actualizandose en muchos aspectos. En el ano 2000, la Facultad de matematicas inicia una
actividad de actualizacion y mejoramiento de la docencia y se crea un comité conformado por
el secretario académico de la facultad y como asesor del comité a un doctor en educacion con
amplia experiencia en el tema de la evaluacion docente. Se da inicio mediante un taller dirigido

a profesores que de manera voluntaria y a invitacién de la Direccion, estuvieran interesados en
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mejorar su actividad docente. En esa ocasion, participaron 6 profesores. En los anos
subsiguientes se realizaron pequenos cursos y talleres de induccion a la docencia con
profesores de nuevo ingreso. El asesor de esas actividades fue el mismo doctor en Educacion,
asesor del Comité. Sin embargo, no hubo un seguimiento sistematico de tales acciones. Luego,

de acuerdo con Fernandez, 1998, considerando que:

¢ La funcion administrativa de una IES es promover, propiciar, facilitar y apoyar de manera

eficaz y eficiente las funciones académicas: docencia, investigacion y extension o servicio;
¢ La funciéon fundamental y prioritaria de una IES es la docencia y

% El crecimiento, el desarrollo y la mejora de los programas educativos y el desempefio de

los docentes requiere una atencion mas especifica, pertinente y oportuna.

La Secretaria Académica establecio la Coordinacion de Desarrollo y Mejoramiento Docente,
actualmente nombrado Comité de Evaluacion, Desarrollo y Mejora de la Docencia (CEDyMD,

2011).
Cuyas funciones son:

A. Promover el desarrollo y mejora del proceso ensenanza-aprendizaje en cada una de las

asignaturas de las licenciaturas.
B. Promover y facilitar las funciones y actividades docentes.

C. Propiciar, facilitar y apoyar a los docentes, individual y grupalmente, en la mejora de su
practica docente a partir de la reflexion y evaluacion permanente, sistematica y organizada

de la misma.

D. Promover la integracion de la docencia con la investigacion (disciplinaria y educativa) y

con la extension o servicio.

E. Disenar, proponer y coordinar la implementacion y realizacion de programas, estrategias

y actividades de evaluacion del desempeno docente.

F. Disenar, proponer y coordinar la implementacion y realizacion de planes, programas,
estrategias y actividades para el desarrollo y mejora de la funcion docente, sustentados en

los resultados de la evaluacién del desempeno de los docentes.

Posteriormente, en el ano 2003, se crea de manera formal el Programa de Desarrollo y
Mejoramiento Docente, siendo nombrado un profesor del area de Enseiianza de las matematicas
como coordinador y como asesor al mismo doctor del area de Educacion. Tres afios después

se integra un Comité conformado por dos profesoras del area de Ensenanza de las
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Matematicas y el mismo asesor del comité. De enero de 2007 a la fecha actual, el comité se ha
reestructurado como Comité de Evaluacién, Desarrollo y Mejora de la Docencia (CEDyMD), y esta
integrado por dos profesoras de Ensefanza de las Matematicas, un profesor de Matematicas, el
asesor del comité y un profesor del area de computacién, encargado del soporte técnico; ya
que ahora se cuenta con el Sistema de Evaluacion Docente (SED) en linea. Dicho comité
confiere atencion a los dos proyectos establecidos desde sus inicios en el Programa de

Evaluacion de la Practica Docente de la facultad:
|. Evaluacion del desempenio docente
2. Capacitacion y actualizacion de la practica educativa

El presente trabajo, reporta la experiencia de profesoras que han estado presentes en la
conformacion y desarrollo del CEDyMD como integrantes del mismo y a la vez, como
experiencia de profesoras que han sido evaluadas a través del SED en linea, con la conviccidn
de que el proceso de evaluacion tiene la principal funcion de retroalimentar nuestra practica
docente frente a grupo para identificar nuestras areas de oportunidad y mejorar en beneficio
de una mejor calidad en la ensenanza y el aprendizaje de nuestros estudiantes, con lo cual
estamos seguras de compartir ideas afines a muchos docentes de nuestro pais y mas alin de

América Latina.
Problematica

La problematica que atiende el Programa de Evaluacion de la Practica Docente en la Facultad
de Matematicas de la UADY, es la posible falta de formaciéon didactica de profesores que

imparten clases en los seis programas de licenciatura que se ofrecen en la Facultad.
Propésito

El propésito del Programa de Evaluacion de la Practica Docente en la Facultad de Matematicas
es evaluar y retroalimentar la practica docente frente agrupo y para ello se trabaja al interior

del Comité de Evaluacion, Desarrollo y Mejora de la Docencia (CEDyMD).
Evaluacién del desempeio docente

En el proceso de evaluar se pueden distinguir siete fases: |) Planeacién del proceso, 2)
Elaboracion del instrumento, 3) Preparacién, 4) Aplicacion, 5) Calificacion, 6) Resultados y 7)

Informacion resultante y acompanamiento hacia la mejora (Frola, 2008).

Como se ha mencionado, la evaluacion del desempefo docente resulta una herramienta util
para el profesor respecto a su practica en el aula, siendo la principal fuente de informacién los

alumnos; quienes al responder de forma critica un instrumento organizado en dimensiones o
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categorias del trabajo docente, ofrecen orientacién al profesor para mejorar su labor docente

frente a grupo.

Actualmente, en la Facultad de Matematicas de la UADY, se cuenta con el Sistema de

Evaluacion Docente (SED) en linea (Figura 1).

Figura . Sistema de Evaluacion Docente en linea

Dicho Sistema, se ha ido modificando desde su creacién e implementacion, durante el periodo
de septiembre de 2007 a enero de 2008, hasta la fecha actual y se ha ampliado de tal forma

que permite obtener mayor informacion como la siguiente:

|. Categorizacion de las respuestas segun la clasificaciéon considerada en el diseno del
instrumento, dando como resultado informacién del trabajo del profesor como
planificador,  organizador,  facilitador, = motivador, = comunicador-expositor,

responsabilidad, evaluador-calificador (Figura 2).

2. Comparativos de profesores que imparten la misma asignatura, comparativos entre las
diferentes asignaturas que ofrece un mismo profesor, comparativos entre los
profesores de una misma asignatura, comparativos entre todos los profesores de un

mismo semestre, entre otros

3. Emision de los reportes para los profesores, de forma digital (reporte general y por
categorias, de cada asignatura), mismos que puede consultar de manera directa cada

profesor, ingresando al SED en linea (Figura 3).
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Pregunta
Explicd, al inicio del curso, de manera clara cdmo se desarrollaria todo el curso.
Especifica en cada sesion las actividades que se realizaran.
Define con claridad los criterios de evaluacion de cada actividad durante el curso.
Demuestra conocimiento de la asignatura.
Relaciona los temas de la asignatura con la practica profesional.
Relaciona los temas de la asignatura con otras asignaturas.
Comunica con claridad sus exposiciones, instrucciones, explicaciones, etc.
Asigna calificaciones de acuerdo a los criterios establecidos para las tareas, actividades, examenes, proyactos, etc.).
Propone realizar actividades que contribuyen para que

Ea B L

os bien.

10. Evalia nuestras actividades de aprendizaje segin los requisitos establecidos para las mismas.

11. Proporciona retroalimentacion de las tareas, proyectos y examenes.

12, La retroalimentacidn en relacidn a tareas, proyectos y examenes me ayudd a mejorar mi aprendizaje.
13, Es respetuoso con los alumnos.

14, Asiste con puntualidad a dar sus clases.

15. Recomendaria este docente a otros estudiantes.

16. Comeo consideras las cargas de trabajo de las actividades extra clasa.

17. Come calificas el desempeno del docente.

18. Mi desempeno comeo alumno ha sido.

Figura 2. Reactivos del instrumento de Evaluacion Docente
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Figura 3. Reporte general por profesor-asignatura que genera el SED en linea.

Desarrollo del Proceso de Evaluacion Docente

Aunado a lo anterior, el CEDyMD tiene a su cargo el desarrollo del proceso de aplicacion del
SED en linea durante cada periodo escolar, para lo cual estructura una calendarizacion de los
grupos de alumnos que deberan pasar al centro de computo para evaluar el desempeno de sus
profesores. Al principio, se programaban a los grupos de todos los semestres por cada

licenciatura para que evaluaran a cada uno de los profesores que les impartian alguna

asignatura; sin embargo, dado que la mayoria de los estudiantes cursaba entre 5 y 6 asignaturas
por periodo escolar y en vista de que el instrumento les parecia demasiado extenso, les
resultaba cansado evaluar a cada uno de sus profesores y la evaluacién perdia objetividad
cuando los estudiantes, después de evaluar a tres o cuatro de sus profesores, evaluaban a los
ultimos profesores de manera arbitraria, sin mucha reflexion, por lo que se procedié a analizar

cada reactivo de dicho instrumento, con lo cual se eliminaron algunos reactivos y otros se
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reestructuraron. Por otra parte, desde el periodo escolar agosto-diciembre 2010, se ha
trabajado seleccionando muestras aleatorias de estudiantes para que evallen a cada profesor-
asignatura, con lo cual se disminuyd el tiempo que requieren los estudiantes para evaluar a sus
profesores, ya que de esta manera, la mayoria de los estudiantes evalian de uno a tres de sus

profesores y no a todos los que les imparten clases en cada semestre.

A pesar de lo anterior, el porcentaje de participacion de los estudiantes no ha sido el esperado
en los dos ultimos periodos escolares, ya que muchos estudiantes no asisten a las clases de los
profesores (de los grupos seleccionados que se llevan al centro de computo para contestar la
evaluacion docente) y aunque el SED en linea permanece abierto durante un periodo de tres a
cuatro semanas, la mayoria de los alumnos no ingresan al sistema de manera voluntaria para
contestar la evaluacion de los docentes que les corresponde, aun cuando en la actualidad ya no

tienen que evaluar a todos sus profesores (Figura 4).

Entre las justificaciones que los alumnos suelen dar ante dicha situacion se encuentran que “no
tuvieron tiempo de responder la evaluacion docente”, “se les olvid6 y cuando lo intentaron ya
se habia cerrado el sistema” 6 simplemente que “no ven la utilidad” del mismo, dado que en
ocasiones anteriores han externado inconformidad acerca de algiin profesor y no han visto

algun cambio favorable.
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Figura 4. Resultados de la aplicacion del SED en linea en el periodo enero-junio 2011
Difusién del Programa de Evaluacién Docente

Con el objetivo de familiarizar a los estudiantes de nuevo ingreso con este proceso de
evaluacion, los integrantes del CEDyMD trabajamos con los estudiantes de nuevo ingreso en

una sesion, durante las actividades de induccion a la Facultad de Matematicas, para darles a
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conocer el programa y en especial el instrumento que se emplea durante la evaluacidn
docente. Entre las actividades de dicha sesion, se solicita a los estudiantes reportar por escrito
su interpretaciéon a cada uno de los reactivos que integran el instrumento de evaluacion para

su posterior analisis.

En consecuencia de lo anterior, los integrantes del CEDyMD realizamos el analisis de las
respuestas de los estudiantes y resumimos dicha informacion para presentar propuestas de

modificacién del instrumento de evaluacion docente, cuando se considera pertinente.

Al iniciar cada periodo de aplicacion del SED en linea, se solicitan al departamento de control
escolar, los datos necesarios para la administracion del sistema y se realiza la programacion de
los grupos de estudiantes que evaluaran a sus profesores en el centro de computo, tratando
de abarcar a la mayor cantidad de alumnos posible, dado que la flexibilidad de los planes de
estudio dificulta el que se cubra la cien por ciento de los estudiantes con esta seleccion de
grupos, se realiza la difusion del periodo de evaluacion docente, con el apoyo de mantas de
promocion (Figura 5), mensajes al inicio de las computadoras del centro de computo y se
solicita el apoyo de los profesores para promover en sus grupos la participacion de los

estudiantes en el proceso de evaluacion docente.

Posteriormente al periodo de aplicacion del SED en linea, se les exhorta a los profesores a
revisar sus reportes a través del sistema en linea, a reflexionar acerca de sus fortalezas y areas
de oportunidad para mejorar su practica docente frente a grupo y a realizar la
retroalimentacion correspondiente con cada uno de los grupos a su cargo. Ademas, se les
solicita realizar una actividad de retroalimentacion de sus resultados de la evaluacion docente
al interior de los cuerpos académicos y entregar a secretaria académica un reporte de dicha
actividad. Todo lo anterior, con la intencion de promover la realizacion, de alguna manera, de
los tres tipos basicos de evaluacion: autoevaluacion, coevaluacion y la evaluacién mutua, de
acuerdo a los lineamientos que establece la evaluacion formativa (Diaz-Barriga y Hernandez,

2002).
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Figura 5. Cartel de promocion de la Evaluacion Docente en linea
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Capacitacion y actualizacion de la practica educativa

Entre las acciones propuestas por el CEDyMD como resultado del proceso de la Evaluacion
Docente, se han impartido Talleres de Induccién a la Docencia a grupos de profesores (por lo
general, de nuevo ingreso a la Facultad) desde el afio 2003 al 2009 y recientemente, se
impartié el diplomado “Profesionalizacion de la Prdctica Docente en el nivel superior” impartidos
por el asesor del comité con la colaboracién de una Dra. Experta en el area de Educacion a un
grupo de profesores, en su mayoria, en periodo de estabilidad laboral. Ambos cursos de
actualizacion, se han basado en promover las estrategias de la ensefianza centrada en el
aprendizaje del estudiante y en fomentar la evaluacion sumativa como base para propiciar
aprendizajes significativos en los estudiantes y el desarrollo de habilidades y actitudes como la

comunicacion verbal y escrita, y el trabajo colaborativo, entre los estudiantes.
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