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Resumen: En el presente trabajo nos proponemos presentar la experiencia educativa desarrollada durante el
2° Cuatrimestre de dos afios consecutivos 2009 y 2010. En el afio 2009 y 2010 se aprobaron para el 2do.
Cuatrimestre los proyectos de dictado B-Learning usando la plataforma virtual Claroline, para alumnos regulares
que quieren promocionar la asignatura.

En este articulo detallamos el disefio elegido para el Aula Virtual de Analisis Matematico, como asi también las
caracteristicas del curso. Creemos que la propuesta del B-Learning seleccionada para trabajar en el Curso ha
demostrado desde una perspectiva cualitativa, una real potencialidad transformadora de la ensefianza y de los
aprendizajes en Matematica.
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Abstract: In this paper we propose to introduce the educational experience developed during the 2nd semester
of two consecutive years 2009 and 2010. In 2009 and 2010 were approved for the 2nd Semester, the project
of teaching by B-Learning using the virtual platform Claroline for regular students who want to promote the
subject. This article presents details for the design chosen for the Virtual Classroom of Mathematical Analysis,
as well as characteristics of the course. We believe that the proposed B-Learning in the Course has been
shown from a qualitative perspective, a real potential for transforming teaching and learning in mathematics.,
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Introduccion

Los cambios sociales, culturales y econdmicos que afectan a la sociedad se dan tan
aceleradamente que los sistemas de formacién tradicionales no son susceptibles de dar
respuesta a todas las necesidades de los alumnos. El surgimiento de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon (NTIC) han afectado notablemente, en el campo educativo, la

tarea educativa de formacion de alumnos y de capacitacion de profesionales.

En este contexto, se hace necesario que se redefina el concepto de “educaciéon de calidad”,
que garantice al alumno conocimientos basicos, valores, habilidades y comportamientos que le
permitan insertarse en el mundo laboral e integrarse en la sociedad como un ciudadano critico

y responsable.

Uno de los grandes desafios actuales de la educacion superior en la Argentina es la necesidad

de introducir cambios en las practicas pedagogicas en las aulas universitarias.
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En el presente trabajo nos proponemos presentar la experiencia educativa desarrollada
durante el 2° Cuatrimestre de los anos 2009 y 2010. Representa una alternativa para que los

alumnos que regularizaron la asignatura alcancen la promocién.

Mediante la propuesta procuramos que las actividades realizadas conduzcan a los siguientes

Objetivos:

¢ Generar un espacio de reflexion y andlisis de los temas de la materia, para contribuir en la

formacion dirigida a captar el real significado de cada tema.

0
0.0

Fomentar la expresion en forma escrita y la capacidad de justificar adecuadamente las

respuestas dadas a partir de los elementos brindados por el marco tedrico.
Entornos virtuales de aprendizaje

La utilizacién de las redes virtuales como soporte de variadas experiencias dentro del mundo
educativo generd nuevos entornos virtuales de aprendizaje en los cuales las TIC participan

ampliamente.

En dichos entornos se favorece la interactividad, se estimulan estrategias de comunicacion y
colaboracion asincronica y sincrénica, se facilita la comunicacion a distancia, se propician las

tareas referidas a hacer mas accesible, editable y publicable la informacién compartida.

El Dr. Bello (2005) denomina a los entornos virtuales de aprendizaje aulas sin paredes y afirma
que es un espacio social virtual, cuyo mejor exponente actual es Internet, no es presencial,

sino representacional, no es proximal, sino distal, no es sincronico, sino multicroénico.

E-Learning es la ampliacion del entorno de aprendizaje mas alla de los tradicionales limites
fisicos, geograficos y temporales, a través del uso de tecnologias digitales en red. Prieto

Castillo, D y Van de Pol, P., 2006, pag. 12.

Entre estos nuevos espacios educativos el B-learning ha adquirido gran importancia en los

ultimos anos, y adoptamos la caracterizacion dada por Fainholc, B. cuando dice:

. se podria acordar que el b-learning se define y se manifiesta en el contexto
pedagogico como una planeada combinacion de abordajes de ensenanza y por
ende de situaciones de aprendizaje, que incluye una diversidad de medios,
mediados por diversos codigos simbolicos y cara a cara con diversas estrategias
de ensenanza, en linea y fuera de linea a través de sistemas tecnoldgicos,
eminentemente favorecedores de la comunicacion instantdnea y la realizacion de
trabajos e investigaciones colaborativas, todos pretendiendo mejorar los procesos

educativos al apelar a la interactividad conectiva. Fainholc, 2007, pag 6.
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Antecedentes y Contexto actual

La materia Analisis Matematico se dicta en forma tradicional durante el ler. cuatrimestre del
2do. Aho de las carreras de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de
Tucuman (FACE-UNT). Se determiné que mas de un 15% de alumnos se inscribe nuevamente
en la materia para no rendir los examenes finales. Es asi como desde el afo 2004, en el 2do.
Cuatrimestre, se tomé como iniciativa el dictado de la asignatura en forma semi-presencial

para alumnos regulares que quieren promocionarla.

Las experiencias anteriormente mencionadas nos mostraron que el grado de pro-actividad del
estudiante en su proceso de aprendizaje, condicionado al creciente grado de autonomia en su

aprendizaje, le permiten el uso estratégico de los recursos educativos puestos a su disposicion.

El utilizacion cada vez mas frecuente de entornos de aprendizaje en la educacion universitaria
hace que la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Tucuman (FACE-
UNT) adopte la Plataforma virtual de software libre Claroline @2001-2009. El uso de esta
plataforma constituye una buena herramienta para apoyar los procesos de aprendizaje del
alumnado y las practicas pedagogicas de los docentes, puesto que Internet es un vehiculo que
permite diversidad de formas de comunicacién mediada por el texto y los recursos

audiovisuales.

Es por ello que en los anos 2009 y 2010 el Consejo Directivo de la Facultad aprobd para el
2do. Cuatrimestre (Res. N° 137-HCD-09 y N° 293-HCD-10), los proyectos de dictado B-
Learning de la Asignatura Andlisis Matematico usando la plataforma virtual Claroline, para

alumnos regulares que quieren promocionar la asignatura.
Disefio del curso
Para el diseno tuvimos en cuenta los siguientes principios psicopedagdgicos cognoscitivos

% Autonomia organizativa y el equilibrio cognoscitivo como fuente de aprendizaje duradero.
(conflicto cognitivo producido entre los aprendizajes previos y los nuevos esquemas que

ofrecen los materiales)

s Secuencialidad conceptual (el alumno conoce la estructura de la materia de estudio, su

organizacion y su relacion con otras disciplinas)

% Andamiaje cognoscitivo (organizadores que ayuden a centrar la atencion, relacionar ideas y

recordar la informacion previa)

Es por ello que para trabajar con la modalidad B-Learning se disen6é y se implemento la

preparacion de los materiales didacticos haciendo uso de las herramientas tecnologicas de la
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plataforma que favorecen el proceso de ensenanza y de aprendizaje de la disciplina matematica.
El uso del lenguaje con diferentes vocabularios, imagenes fijas o en movimiento, sonido vy las
herramientas tecnolégicas de la web que se conocen como Web 2.0 fueron un aporte muy
importante para el aprendizaje interactivo y el trabajo colaborativo que se propuso en el

proyecto.

El diseno responde a un andlisis de las caracteristicas de los alumnos, los contenidos a abordar
en cada caso, haciendo uso de las posibilidades que brindan las TIC para la educacién. El hecho
de que los asistentes a este curso sean alumnos que regularizaron la materia, hace que cuenten
con conocimientos e ideas “previas” que favorecen la comunicacién bidireccional entre docentes

y alumnos.
Caracteristica de un Curso Virtual

Un curso virtual debe planearse con objetivos muy especificos con materiales precisos, no
redundantes y con actividades evaluativas que permitan comprobar el cumplimiento de los
objetivos propuestos. También es importante tener en cuenta que el diseno y todos los
materiales preparados deben favorecer la accién creadora del estudiante orientandolo a la
busqueda, investigacion e integracion de contenidos. El papel del estudiante puede ser desde
receptor hasta generador de informacién, transformandose asi en protagonista de su propia
formacion. Hay ademas que tener en cuenta las caracteristicas que tienen los estudiantes
destinatarios del curso. La estructura de un curso disenado para estudiantes motivados y con
una base de conocimientos elementales formada no debe ser la misma que la de un curso

disenado para estudiantes que no tengan estas caracteristicas.
Caracteristica del curso Analisis Matematico con modalidad B-Learning

Esta modalidad cubre necesidades que no son contempladas en el dictado tradicional (ler.

cuatrimestre), a saber:

+¢  Flexibiliza la dedicacion horaria a la asignatura a fin de que los alumnos pudieran

responder con su propio ritmo.

% Eleccion entre cuatro horarios diferentes a fin de que los alumnos puedan asistir al

encuentro semanal, contribuyendo de esta manera a crear un ambiente mas distendido.

% Asistencia tutorial presencial y virtual para reforzar conceptos fundamentales de la

materia.

El curso disenado en la modalidad B-Learning combina:
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Encuentros tipo Aula - Taller (actividad colaborativa tedrico-practica), con actividades que
tienen sus bases en el uso de los recursos disponibles en la Plataforma Virtual Claroline. El
trabajo grupal, en los encuentros, se plantea para favorecer las interacciones
multidireccionales y a fin de resolver el problema de la escritura simbdlica, propia del
lenguaje matematico, por parte de los alumnos en la devolucion de las actividades

programadas.

Actividades propuestas para trabajar en forma individual antes de los encuentros

presenciales con material preparado para tal fin.

La eleccion del diseno de este curso virtual se basa fundamentalmente en la produccion de los

contenidos, con aporte en menor grado de las comunicaciones. También tuvimos en cuenta el

hecho de que la simbologia propia de la matematica restringe el uso de algunas herramientas

de la Web 2.0.

Materiales didacticos

Los materiales de aprendizaje se pensaron y se elaboraron con una logica diferente a la de

otros materiales, ya que incorporan y relacionan imagen, sonido, video, texto y elementos

telematicos en forma de recursos para el aprendizaje, creando asi el maximo de conectividad y

de interactividad.

Entre los materiales didacticos que se elaboraron se encuentran:

5
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La Guia diddctica, muestra los lineamientos generales para el trabajo a desarrollar dentro
del curso, sirve como orientadora de los contenidos y actividades a realizar. A partir de
ella el alumno conoce los objetivos, metodologia de trabajo, las actividades,
especificaciones de la materia, criterios de evaluacion, bibliografia necesaria, cronograma,

etc.

Las Clases virtuales, los contenidos de cada médulo de aprendizaje estan dados a través de
una clase virtual, recurso principal de mediatizacion, en el que se encuentra integrados los
contenidos, fuentes de informacion y actividades. Las clases virtuales son presentadas al
alumno como una conversacion didactica. En las mismas se incluyen videos realizados con
pizarra electrénica que muestran ejercicios desarrollados paso a paso y con una secuencia

l6gica adecuada.

Los Materiales de lectura obligatoria, por cada clase virtual hay elaborado un material
didactico que es de lectura obligatoria. Dicho material estd mediado pedagogicamente y

en él los contenidos se presentan en forma clara acompanados con casos relacionados
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con la economia y algunos ejemplos resueltos. También se incluyen ejercicios que en su

resolucion muestran los errores que mas frecuentemente se presentan en estos temas.

¢ Las Auto-evaluaciones, la plataforma Claroline, permite la preparacion por parte del
docente de ejercicios con retroalimentacion, para fomentar el trabajo no presencial y
promover el aprendizaje continuo de los alumnos, potenciar la capacidad de aprendizaje
autonomo o dirigido, para que los estudiantes reflexionen sobre su propio trabajo y
puedan actuar a tiempo en el caso de que no hayan alcanzado los objetivos formativos
previstos, aprendiendo de sus errores. Complementan las actividades realizadas en los
encuentros presenciales, se aplican semanalmente, evaluando contenidos especificos Estas
actividades permiten a los estudiantes autoevaluarse y profundizar en el estudio de
aquellos contenidos en los que no alcanzan buenos resultados. A la vez, a los docentes
nos posibilita el conocimiento mas preciso del desempeno de nuestros alumnos sin tener
que esperar al primer examen parcial para tener una nocion del desempeno de los
mismos. O sea que desde el comienzo del curso se puede realizar un seguimiento del
estudiante por medio de las actividades practicas presenciales y las actividades evaluativos

presentes en el Aula Virtual de la asignatura.
Los resultados

La actividad académica de la asignatura se desarroll6 durante |5 semanas. Contempla doce
actividades individuales antes del encuentro; igual nimero de encuentros presenciales
semanales y auto- evaluaciones (controles de lectura comprensiva y practica) en la Plataforma
virtual Claroline en dos horarios diferentes con sus respectivas recuperaciones. Se realizaron
evaluaciones continuas y finales de cada unidad. Estas Gltimas, de caricter presencial,

consistieron en tres examenes parciales con derecho a recuperar uno de ellos.

La consulta de las estadisticas de acceso a los recursos y actividades del alumno le permite al
docente hacer un seguimiento de su participacion y rendimiento para poder luego, orientarlo

en su trabajo personal.
Estadisticas desde la Plataforma y de la Encuesta

La informacion brindada a través del Grdfico | nos indica que la mayor cantidad de accesos se
registraron en la seccion Ejercicios. Esto se debe a que en esta seccion se encuentran las Auto

evaluaciones que son semanales y obligatorias para poder acceder a la promocion.

Se observa una cantidad alta de accesos en las secciones Material de Lectura Obligatorio y
Prdcticas, mientras que la cantidad de accesos a las Clases Virtuales es baja como asi también el

acceso a la seccion Foros de Consultas.
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Uno de los resultados que nos llamo la atencion fue el acceso a las Clases virtuales solo un 12

% de alumnos accedié a todas ellas. A fin de obtener una valoracion de esta propuesta por

parte de sus protagonistas “nuestros alumnos” confeccionamos una encuesta on line que se

encuentra disponible en el Aula virtual de esta asignatura.

En los Graficos N° 2, N° 3 y N° 4 mostramos algunas distribuciones de frecuencias de las

respuestas a los indicadores de la opinion de los alumnos respecto al funcionamiento de la

plataforma:

Grafico N°I: Cantidad de accesos a Clases, Ejercicios,
Practicas, Material de Lectura y Foros
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Grafico N° 3: La organizacion del Aula virtual fue adecuada
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La organizacién del Aula virtual de Analisis matematico no fue adecuada
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didacticos y comprensibles.

Grafico N° 2: El acceso al Aula virtual no fue complicado
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El acceso al Aula Virtual no te resulto complicado

Grafico N° 4: Los materiales de lectura
fueron didacticos y comprensibles
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El 64% de los alumnos considera que el acceso al Aula Virtual no fue complicado.
El 73% de los alumnos considera que la organizacion del aula virtual fue adecuada.

El 72% de los alumnos considera que los materiales de lectura obligatoria fueron
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Reflexiones

Creemos que la propuesta del b-Learning seleccionada para trabajar en el Curso ha
demostrado, desde una perspectiva cualitativa, una real potencialidad transformadora de la

ensenanza y de los aprendizajes en Matematica.

El diseno elegido para el Aula Virtual de Andlisis Matematico cumplié ampliamente las
expectativas de las autoras, ya que: favorece el auto-aprendizaje, el “aprender a aprender” y

posibilita la construccion de esquemas de relaciones de conceptos de otras disciplinas.

La misma se ve corroborada por las opiniones totalmente favorables de los alumnos

principales actores de los procesos ensenanza y aprendizaje.
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