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Resumen. La presente investigacion centra la atencion en el contexto de la Teoria de
Representaciones Sociales propuesta por Moscovici en 1961. Apoydndonos en esta teoria,
realizamos un estudio y andlisis de las Representaciones Sociales acerca del concepto
“Matemdtica”, trabajo que tiene por objetivo identificar, analizar e interpretar algunos de los
elementos que forman parte del sistema central, mediante un cuestionario aplicado a 29
estudiantes de preparatoria que forman parte del Instituto de Ciencia y Tecnologia del Distrito
Federal.
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Introduccion

Los seres humanos construyen conceptos sobre el entorno que los rodea, sobre si mismos, sobre
la sociedad y sobre la naturaleza en la cual se constituyen como personas. En este sentido,
podriamos decir que la construccion del conocimiento es, por antonomasia, un hecho
eminentemente social; siendo las Representaciones Sociales una fuerte herramienta para

entender este proceso.

La teoria de las representaciones sociales se ha ganado un lugar importante en las ciencias
sociales en la medida en que permite introducir el lenguaje y la cognicion como dimensiones
basicas de la cultura y la vida cotidiana. Esta teoria constituye un espacio de investigacion, donde
el campo de la comunicacién y el de la vida cotidiana se unen. Permite analizar como determinado
grupo social “ve”, “interpreta”, “da sentido”, a una zona de sus vivencias individuales y colectivas.
Las representaciones sociales son entendidas como modalidades del pensamiento de sentido
comun que se generan, permanecen y transforman mediante procesos comunicativos cotidianos y

medidticos.

El presente trabajo forma parte de una investigacion en proceso, sin embargo contamos con un
primer analisis de los resultados obtenidos de una fase exploratoria como primera etapa de la
misma. La segunda etapa consiste en el disefio de un reactivo tomando como base los resultados

mencionados con el fin de lograr cierto acercamiento al nicleo central de las Representaciones
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Sociales alrededor de la Matematica, ya que segun Jean Claude Abric (1976) el sistema central
tiene una marcada relevancia pues estructura los contenidos que estan fuertemente anclados
sobre la memoria colectiva del grupo que lo elabora, dotando a la representacién de estabilidad y
permanencia, por lo cual constituye la parte mas coherente y rigida. Sin embargo, los resultados

gue se mostraran en el presente trabajo son los de la primera etapa de la investigacion.

Acerca del Concepto de Representacion Social

Dentro de la psicologia social contemporanea ha tomado auge en los ultimos afios una teoria que
aparece como un intento de superacion a los modelos conductistas y al enfoque positivista de la
ciencia psicolégica. Aunque ha sido sometida a grandes criticas, la Teoria de las representaciones
sociales ha ganado seguidores que dedican su valioso tiempo a la investigacion no sélo en el
campo de la Psicologia, (desde Moscovici, 1976), sino también, hay trabajos en sociologia (por
ejemplo Dollo, 2001) y algunos dentro de la Matematica Educativa como la investigacion hecha
por Puglisi (2007). Creemos entonces importante reflexionar sobre el concepto de
“Representacion Social” ya que es un término que encontramos actualmente en diversas

investigaciones.

Hasta el momento ni en la primera obra de Moscovici se evidencia una definicion acabada sobre
este fendmeno. Al respecto el propio Moscovici expreso: “.. si bien es fdcil captar la realidad de
las representaciones sociales, no es nada fdcil captar el concepto...” (Moscovici, 1976, referido por

Perera, 1999, p. 7).

La Representacion social es: un conocimiento de sentido comun, socialmente elaborado vy
compartido, que se construye para la comprension de la realidad y que tiene un caracter practico
en la vida cotidiana, dando posibilidades de comprender al otro, saber cdmo conducirnos ante él y
asignarle un lugar en la sociedad, permitiendo entender el pasado, el presente y el futuro,
otorgandole un significado y sentido. Sin embargo afios mas tarde el mismo autor sefalaba:
“...Representacion social es un conjunto de conceptos, enunciados y explicaciones originados en la
vida diaria, en el curso de las comunicaciones interindividuales. En nuestra sociedad se
corresponden con los mitos y los sistemas de creencias de las sociedades tradicionales; incluso se

podria decir que son la version contempordnea del sentido comun... constructos cognitivos
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compartidos en la interaccion social cotidiana que proveen a los individuos de un entendimiento de
sentido comun, ligadas con una forma especial de adquirir y comunicar el conocimiento, una forma
que crea realidades y sentido comun. Un sistema de valores, de nociones y de prdcticas relativas a
objetos, aspectos o dimensiones del medio social, que permite, no solamente la estabilizacion del
marco de vida de los individuos y de los grupos, sino que constituye también un instrumento de
orientacion de la percepcion de situaciones y de la elaboracion de respuestas...”. (Moscovici, 1981,
en Perera, 2005, p. 44). En 1986, Jodelet incorpora nuevos elementos a su definicion refiriendo
gue son “... imdgenes condensadas de un conjunto de significados; sistemas de referencia que nos
permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado,; categorias que
sirven para clasificar las circunstancias, los fendmenos y a los individuos con quienes tenemos algo
que ver... formas de conocimiento prdctico que forja las evidencias de nuestra realidad

consensual...”. (Jodelet, 1986, citado por Perera, 1999, p. 9).

Recientemente, ha apuntado que “Las representaciones sociales conciernen al conocimiento de
sentido comun que se pone a disposicion en la experiencia cotidiana; son programas de percepcion,
construcciones con status de teoria ingenua, que sirven de guia para la accion e instrumento de
lectura de la realidad; sistemas de significaciones que permiten interpretar el curso de los
acontecimientos y las relaciones sociales; que expresan la relacion que los individuos y los grupos
mantienen con el mundo y los otros; que son forjadas en la interaccion y el contacto con los
discursos que circulan en el espacio publico; que estdn inscritas en el lenguaje y en las prdcticas; y
que funcionan como un lenguaje en razon de su funcion simbdlica y de los marcos que
proporcionan para codificar y categorizar lo que compone el universo de la vida.” (Jodelet, 2000,
citado por Perera, 2005, p. 47). De los parrafos anteriores, podriamos definir a las
Representaciones sociales como las imdagenes, ideas y nociones que le damos a los conceptos que
construimos socialmente. Dicho de otra manera, dentro de la Matematica Educativa lo podemos

concebir como una asociacién de significados.

¢Como se forma una Representacion Social?

Para llegar a conformarse la representacién es imprescindible que ocurran dos procesos: la 1157

objetivacion y el anclaje, fases que se encuentran muy ligadas por el hecho que una presupone a la
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otra. Tan solo la representacion objetivada, naturalizada y anclada es la que permite explicar y

orientar nuestros comportamientos.

La objetivacion:Puede definirse como aquel proceso a través del cual llevamos a imagenes
concretas que nos permiten comprender mejor lo que se quiere decir, aquellos conceptos que
aparecen de manera abstracta. Consiste en transferir algo que estd en la mente en algo que existe

en el mundo fisico.

Este mecanismo se encuentra bajo la influencia de la insercién de los sujetos en la sociedad, de sus
condiciones sociales. Se realiza a través de tres fases: la construccidn selectiva, la esquematizacion

estructurante y la naturalizacion.

La construccion selectiva: Aquel proceso a través del cual los diferentes grupos sociales y los
sujetos que los integran se apropian, de una manera muy particular y especifica, de las
informaciones y los saberes sobre un objeto. Esta forma de preparacion implica la retencion de
algunos elementos de la informacidn y el rechazo de aquellos que no resulten significativos. Los
elementos retenidos se someten a una transformacién con el objetivo de que puedan encajar en
las estructuras de pensamiento que ya estan constituidas en el sujeto, es decir, estos nuevos

elementos van a adaptarse a las estructuras formadas anteriormente.

La esquematizacidon estructurante: Una vez seleccionada la informacidén y convenientemente
adaptada a través del proceso de apropiacién, se organiza internamente para conformar una
imagen del objeto representado de manera coherente y de facil expresién. Esto da lugar a la

formacidén del nucleo central.

La naturalizacion: Es en tanto proceso donde el nucleo central adquiere un status ontoldgico que
lo sitla como un componente mas de la realidad objetiva. El nucleo central es el resultado de un
proceso de construccion social de una representacién mental; sin embargo, se olvida el caracter
artificial y simbdlico del nucleo y se le atribuye plena existencia factica. El nicleo pasa a ser la
expresién directa de una realidad que se le corresponde perfectamente y de la cual no parece
constituir sino un reflejo fiel. Una vez que ha quedado constituido, el nucleo tiene toda la fuerza

de los objetos naturales que se imponen “por si mismos” a nuestra mente.
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El Anclaje: Moscovici (1976) refiere que “...es el mecanismo que permite afrontar las innovaciones
o la toma de contacto con los objetos que no son familiares. Utilizamos las categorias que nos son
ya conocidas para interpretar y dar sentido a los nuevos objetos que aparecen en el campo

|ll

socia

Es aqui donde se manifiestan los procesos de asimilacion y acomodacién, pues las informaciones
recibidas son deformadas por nuestros esquemas ya constituidos, y a su vez, esta nueva
informacion cambia nuestros propios esquemas para acomodarlos a sus caracteristicas. Se puede
afirmar entonces que este proceso se refiere al enraizamiento de la representacidn social y su

objeto.

El proceso de anclaje articula las tres funciones basicas de la representacién: funcidn cognitiva de
integracion de la novedad, funcién interpretativa de la realidad y funcién de orientacion de las

conductas y las relaciones sociales.

Tanto el anclaje como la objetivacién hacen familiar lo no familiar; el primero transfiriéndolo a
nuestra esfera particular donde somos capaces de compararlo e interpretarlo, y el segundo,

reproduciendo entre las cosas que podemos tocar y en consecuencia, controlar.

Metodologia

El instrumento utilizado surge de una revisidn bibliografica sobre algunas técnicas de recoleccidon
de datos que favorezcan la emergencia de representaciones sociales entre ellas el cuestionario,

éste puede contener preguntas cerradas o abiertas.

Las preguntas cerradas contienen categorias o alternativas de respuesta que han sido delimitadas
por la investigadora o el investigador y pueden ser dicotémicas o incluir varias alternativas de
respuesta. En cambio, las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de
respuesta. Por lo anterior, para el estudio de las representaciones sociales, el cuestionario debe
ser concebido de manera que permita y valorice la actividad de la persona interrogada, por medio
de la inclusién de un numero mayor de preguntas abiertas y proponiendo a la persona
entrevistada un amplio abanico de respuestas ofreciéndole la posibilidad de emplear su propia

gestion.
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La metodologia de la primera etapa, esencialmente de tipo cualitativa, consistié en aplicar un
cuestionario, con tres preguntas de caracter abierto, a saber: ¢Para ti qué es la matemadtica?;
¢Cudl crees que es la importancia de la matemadtica?; ¢ Consideras que cualquiera puede aprender
matemdticas? pretendiendo con ellas esbozar un primer acercamiento a la representacion social
emergente alrededor de las matematicas al analizar las respuestas obtenidas de 29 jovenes de

preparatoria que formaban parte del Instituto de Ciencia y Tecnologia del Distrito Federal.

Anadlisis y Resultados

Este trabajo constituye uno de los pocos estudios realizados, con el fin de obtener
representaciones sociales acerca de la matematica 6 bien en algunos de sus conceptos como el de
“funcién” (Ej. Sanchez y Camacho, 2007), sin embargo, un mayor numero de producciones
prefieren usar en sus marcos tedricos creencias y/o concepciones (Ej. Albert, 2003). En nuestro
trabajo pretendemos conocer cédmo interpreta la sociedad el concepto de matemdtica no tanto
como objeto escolar sino, como concepto social. De esta manera, después de analizar las
respuestas al cuestionario, procedimos a categorizar los resultados segin su parecido vy
semejanza, agrupando asi, las respuestas dentro de las categorias que aparecen en orden de
jerarquia en cada una de las Tablas, siendo la niumero 1 las respuestas con mds coincidencias y asi

sucesivamente.

Tabla 1: ¢Para ti qué es la matematica?

Categoria Explicacién
1.- Fendmenos y | Aqui se agruparon todas las respuestas que relacionaban a la matematica como
sucesos una ciencia que se encarga del estudio de los diferentes tipos de fendmenos

(fisicos, quimicos, sociales, etc.) sus causas y consecuencias.

2.- Simbolos vy | En esta categoria relacionan al concepto como un conjunto de simbolos,
operaciones operaciones y numeros.

3.- Las respuestas agrupadas aqui coinciden en que la matematica es una materia que
Conocimientos nos sirve para adquirir y ampliar nuestros conocimientos

4.- Ciencia Exacta | En este apartado se toma al concepto como una ciencia exacta, cabe mencionar
qgue definen ciencia exacta como una ciencia sin errores, totalmente acertada.

5.- Lenguaje Hacen referencia a que la matematica es un lenguaje, algunos mencionaron que es
el lenguaje universal, lo que resulta muy interesante.
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Tabla 2: ¢Cual crees que es la importancia de la matematica?

Categoria Explicacion

1.- Fendmenos y sucesos Nuevamente los encuestados dan prioridad a esta categoria
donde la importancia de dicha disciplina radica en ayudar a
comprender el por qué de los diferentes tipos de fendmenos y
sucesos.

2.- Vida Cotidiana Muchas de las respuestas coinciden en que la matematica estd
en todas partes y que ademads es indispensable en la vida
cotidiana (al ir de compras, al trabajo, en la escuela, etc.);

3.- Ampliar Conocimientos Nos volvemos a encontrar con esta categoria en donde se
expresa la importancia en ampliar y adquirir nuevos
conocimientos, otros por otra parte mencionaban que sélo sirve
para pasar de grado en las escuelas.

4.- Medicina Algo interesante pero en la que muy pocas respuestas
coincidieron es en la importancia de la matemadtica para el
desarrollo de medicinas y de nuevas tecnologias.

Tabla 3: ¢{Consideras que cualquiera puede aprender matematicas?

Categoria Explicacion
1.- Capacidad La mayoria de las personas no estuvo de acuerdo en que cualquier
2.- Métodos de ensefianza persona puede aprender matemadticas y las categorias

encontradas fueron las siguientes: la primera determina que el

aprendizaje de las matemadticas depende de la capacidad de las

3.- Inteligencia ! -
personas y podriamos seguir con las siguientes categorias.

4.- Motivacion

5.- Habilidad

Discusion

Después de analizar detenidamente los resultados del cuestionario aplicado logramos identificar
algunos de los elementos que constituyen, en cierta manera, parte del sistema central de la
representacion social. Por citar algunos elementos, estd el hecho de que las personas relacionan a
la matematica con simbolos, operaciones y numeros, es decir, cuando escuchan el concepto de
matematica, inmediatamente le asocian la imagen de los elementos ya mencionados. Nos resulta
interesante que muchas de las respuestas coincidan en relacionar este concepto con la explicacién
de fenémenos (fisicos, quimicos, sociales, econdmicos, etc.), por otra parte, estd el hecho de que
en el aprendizaje de la matematica influyen mucho la capacidad, los métodos de ensefanza y el

ser inteligente, segun los resultados obtenidos.
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Si bien la matematica es un concepto muy general, no bastarian unas cuantas personas para
hablar de representaciones sociales. Consideramos que estos resultados nos ayudan a generar un
primer consenso para construir un reactivo que nos permita profundizar este acercamiento. Es por
ello que nuestra investigacién se sigue llevando a cabo con el propdsito de ahondar en este

concepto mediante las representaciones sociales.
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