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Resumen. Una de las posibilidades emergentes de la incorporacion de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién a la docencia universitaria, es la creacion de entornos virtuales de aprendizaje. Entre los distintos recursos,
pueden contemplarse diversas actividades de evaluacién.

Con el objetivo de fomentar en los alumnos la autoevaluacion de su aprendizaje, se disefiaron e implementaron distintos
cuestionarios en la plataforma Moodle de la Universidad.

En este trabajo se presentan los principales aspectos considerados en la elaboracion de los cuestionarios, los primeros
resultados de su implementacion y la opinién de los alumnos que contribuyen a reflexionar sobre lo actuado
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Abstract. One of the emerging possibilities of incorporating technological resources to university teaching is the creation
of virtual learning environments. Among the different resources, different activities can be evaluated.

In order to encourage students to self-assessment of their learning, we designed and implemented various Moodle
questionnaires in the University.

In this paper, we present the main aspects considered in developing the questionnaires, the first results of its
implementation and the opinion of the students which contribute to reflection on our actions
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Introduccion

Muchos de los alumnos de primer afo de Ingenieria Agronomica de la Facultad de Ciencias
Agrarias presentan dificultades para abordar distintos tipos de textos, evidencian carencia de
estrategias de aprendizaje que les permitan realizar analisis, establecer relaciones, comparaciones,
interpretaciones, fundamentaciones, argumentaciones y ejemplificaciones, entre otras. Todo esto
se refleja en resultados poco satisfactorios en evaluaciones parciales y finales que constituyen un
aspecto negativo que, en muchos casos, los conduce a abandonar o a adoptar una actitud de
minimo esfuerzo o de rechazo hacia la matematica. Frente a estas cuestiones, comenzamos a
pensar en distintas actividades que podiamos proponerles con el propdsito de ayudarlos en la

revision y analisis de sus principales dificultades.

Por otra parte, la incorporacion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion a la
docencia universitaria, es un proceso que ha avanzado de manera creciente en los ultimos anos.
Una de las posibilidades emergentes de esto es la creacidon de entornos virtuales de aprendizaje.
Coincidiendo con Bautista, Borges y Forés (2006), las innovaciones tecnologicas que favorecen
este tipo de entornos tienen grandes posibilidades pedagogicas que los docentes pueden utilizar

para realizar distintas propuestas didacticas.
De acuerdo a Sigalés (2004), integrar recursos virtuales a los procesos en los que las actividades
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presenciales se mantienen de manera significativa, deberia contribuir a una mejora de la calidad de
la docencia, a través, entre otros aspectos, de un mejor acceso a los contenidos y a sus distintas
representaciones, lo que puede complementarse con guias de estudio y diversas propuestas de

actividades.

Barbera y Badia (2004) consideran que en los entornos virtuales de aprendizaje también deben
contemplarse actividades de evaluacion de diversos tipos, que activen conocimientos previos,
desarrollen el trabajo del alumno, recapitulen y sinteticen lo tratado hasta ese momento, que
potencien la lectura y la consulta activa, motiven y provoquen la reflexién, afiancen la seguridad en
el aprendizaje y muestren ciertos progresos. Si estas actividades son de autoevaluacion, el principal
objetivo debe ser el de proporcionarle a los alumnos informacion tanto del proceso de aprendizaje
que estan siguiendo como de la calidad del conocimiento que estan construyendo. Esta
informacién deberia serles Util para tomar decisiones, para reorientar su proceso de aprendizaje

en el sentido que sea necesario, tanto en aspectos conceptuales, procedimentales o estratégicos.

Entre las distintas plataformas virtuales disefadas para la gestion y creacion de cursos, Moodle es
una de las mas utilizadas. En ella, los cuestionarios constituyen una herramienta potente y flexible
que permite plantear estrategias de evaluacion que serian en algunos casos dificiles de llevar a cabo
en papel. Se pueden utilizar como instrumento de refuerzo o de repaso, para facilitar a los
alumnos el seguimiento de su propio rendimiento. Si se utilizan como herramienta de aprendizaje,
es posible tener una idea del nivel de competencia alcanzado por el alumno y, del informe que se
obtiene de la resolucion de un cuestionario, es posible determinar en qué fallan mas los alumnos y

de esta manera poder implementar a tiempo estrategias para corregirlas.

Lo expuesto anteriormente nos motivo a disefar cuestionarios para los temas de Calculo y
Geometria Analitica utilizando la plataforma Moodle de la universidad. Los mismos se

implementaron con todos los alumnos en el afo 2012.

En este trabajo se presentan las principales caracteristicas de los cuestionarios, de las preguntas

que los componen y una valoracion de los resultados mas relevantes.
La propuesta

Desde hace algunos anos, se implementd el uso de la plataforma Moodle de la universidad
(entornovirtual.unl.edu.ar) para los alumnos de Matematica Il de Ingenieria Agronémica de la
Facultad de Ciencias Agrarias. Coincidiendo con Arenas, Domingo, Molleda, Rios y Ruiz (2009),
uno de los objetivos en la implementacion en el uso del aula virtual, fue el de incorporar diversos
elementos que se encuentran presentes en el aula presencial como, contenidos, actividades de

evaluacion, de comunicacion tanto entre los alumnos como con el profesor. Decidimos utilizar
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las tecnologias de la informacion y de la comunicacion para el disefio de herramientas que ayuden
y motiven a los alumnos en el aprendizaje de algunos temas. Se disenaron distintas actividades y
recursos que se utilizaron como complemento a las actividades del aula con el objetivo de
propiciar la adquisicion y construccion del conocimiento de manera flexible y auténoma. Es decir,
posibilitando que para algunas actividades, el alumno seleccione la forma, el tiempo y lugar de su

aprendizaje, teniendo la posibilidad de tomar decisiones sobre el mismo.

A partir de la experiencia adquirida en el desarrollo de las actividades propuestas, en el manejo del
aula, junto con los datos generados de su implementacion y las respuestas emitidas por los
alumnos, consideramos relevante continuar utilizando ese escenario virtual como un complemento
al trabajo en el aula de matematica. Realizamos distintas experiencias que avanzaron en la

adaptacion de los alumnos y de todos los integrantes de la catedra, a este nuevo contexto.

Entre las distintas actividades propuestas en el aula virtual, hace dos ahos comenzamos a disefar y
confeccionar cuestionarios para cada uno de los bloques de temas de Matematica Il. El objetivo de
los mismos fue fomentar en los alumnos la autoevaluacion de su aprendizaje, realizando actividades
que le permitieran valorar el trabajo realizado y recibir las indicaciones necesarias para identificar

procedimientos o conceptos que deberian reforzar o corregir.

Comenzamos organizando las distintas categorias en las que convenia agrupar las preguntas. Esto
facilitaria la seleccion posterior de las mismas en el momento de confeccionar el cuestionario.
Luego, entre los distintos tipos de preguntas que dispone la plataforma, decidimos comenzar
confeccionando preguntas de opcion multiple y de verdadero o falso. En la elaboracion de las

mismas se tuvieron en cuenta las distintas representaciones y la conversion de unas en otras.

En la siguiente imagen se muestran algunas de las categorias consideradas para los bloques

tematicos correspondientes a Limite y Continuidad y Calculo Diferencial.

Banco de preguntas

Categoria |LIMITE Y CONTINUIDAD [+]
¥l Incluir suk Definicidn de limite - preg teoricas (8) -
— Limite con gréficos (11)
"ﬂ' Mostrar t Limite - Problemas (9)
[“IMostrar € Limites indeterminados (13)
Limites infinitos y en el infinito (17) junta nueva @
Limites propiedades (19) -
Continuidad (10)
Continuidad V-F (7)
CALCULO DIFERENCIAL
Aplicaciones Derivada (17)
Cambio y Razdén de Cambio (9)

m

Acci Cambio y Razdn de Cambio (con graficos) (9)

e [ Derivabilidad y Continuidad (12)
. &l Derivacidn Implicita (3)
A=l = Derivada - Célculo con reglas (4)
Qe X [ Derivada Problemas Definicién e interpretacion (10)
Qe % [ Derivada - Problemas (15)

= = Extremos (6)
aw % J Estudio de funciones (18)
Qe R [C|  L'Hopital (6) 3
Qe % [0 conti6
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En Moodle, existe la posibilidad de asignarle puntaje a las respuestas correctas y también de decidir
si se “mezclan” las opciones dentro de una misma pregunta. Esto dltimo es importante pues si un
alumno decide volver a responder el cuestionario en otra oportunidad, debera releer todas las

opciones y no tildar la que recuerda en una determinada posicion.

Barbera y Badia (2004), consideran que las actividades de autoevaluacion les deben proporcionar a
los alumnos informacion tanto del proceso de aprendizaje que estan siguiendo como de la calidad
del conocimiento que estan construyendo. Agregan que esta informacion debe serles util para
tomar decisiones, en caso de que resulte conveniente, para reorientar su proceso de aprendizaje
en el sentido que sea necesario, tanto para aspectos conceptuales, procedimentales, estratégicos o

metacognitivos.

Acordando con lo expresado por estos autores y para que los cuestionarios sean de tipo
formativo, para cada opcién que el alumno seleccione, se disend un mensaje de estimulo en el caso
de que haya sido correcta, o el concepto o procedimiento que deberia revisar, en caso de que la
seleccion haya sido incorrecta. Todos los mensajes y los comentarios que constituyen la
retroalimentacioén general de lo realizado, decidimos que se mostraran al finalizar la resolucion

completa del cuestionario.

En el caso de las preguntas de opcion multiple, para cada pregunta, se presentan tres opciones de
las cuales solo una es verdadera. Las otras, corresponden a concepciones erroneas o
procedimientos incorrectos que se detectaron en distintas instancias del dictado de Matematica Il

en anos anteriores.

Las siguientes imagenes presentan algunos ejemplos de preguntas junto a las devoluciones, en

distintos cuestionarios, que recibiria un alumno al seleccionar una opcion incorrecta.

. . Dy siw <
El punto P{m, 5) pertenece a la circunferencia Lafuncion f(x) = {’_;: irl) j ,l ; i
@+ (y- 12 =16 si o e neE
es continua si:

Seleccioneuna O am=1
respuesta ©® b.m=-1 X Seleccioneuna @ a.c=-3 )

o cm=0 respuesta. O bc=36c=-1

O cc=-1
Retroalimentacion: Retroalimentacion:

El punto P pertenece a la circunferencia si sus
coordenadas verifican la ecuacion.

Revisa las operaciones que hiciste al reemplazar las
coordenadas de P en al ecuacion de la circunerencia.

Revisa los limites laterarles y las operaciones que
realizaste al igualar los resultados.
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Observando la gréfica de la funcion y = f(x), Observando la gréfica que muestra la posicion de
un automavil en funcién del tiempo.
Elintervalo en el aue su velocidad es cero es:

lim f(x) = 2
r—1 e

'
.
78 91011 1213 14 t(enseg)

i
H
|
|
56

i o 12 3 4
Seleccione una @ Verdadero )X Seéccione wma O al0<t<3
respuesta. F¥D ¢ respuesta ® b.3<t<5 X
O c5<t<9
O d9=t<12
Retroalimentacion: Retroalimentacion:

Vuelve a analizar la grafica y observa a qué valor se aproxima la En este intervalo la gréfica que representa la posicién
funcion cuando x esta lo suficientemente cerca de 1 tomando .. C! R X

valores menores y mayores a 1 ¢Cémo son estos valores de la en funcion del tiempo es creciente y cambia de ser
funcion? ¢,Coinciden? Si es asi, ¢ cual es ese valor comin? concava hacia arriba a céncava hacia abajo.

Esto muestra que el automodvil avanza cada vez mas

rapido y luego comienza a disminuir su velocidad.

En total, se confeccionaron 398 preguntas. Las mismas se utilizaron en 4 cuestionarios que

abarcaron los siguientes bloques de temas y cantidades:

Cantidad de 152 94 109 43

preguntas

Junto a las otras actividades del aula virtual, como experiencia piloto, estos cuestionarios se
implementaron en el segundo semestre de 2012. De manera coordinada con el dictado de la

asignatura, se fueron habilitando una vez finalizado el desarrollo completo de cada tema.

Para resolverlos, los alumnos asistieron en grupos de 20 al gabinete de informatica que dispone la
facultad. Una vez finalizados, se les dio un tiempo extra para que analizaran detenidamente la

retroalimentacion recibida y para que planteasen las dudas que surgieran.

Decidimos dejar los cuestionarios disponibles para que los alumnos pudieran revisar en cualquier
otro momento la retroalimentacion presentada a todas sus respuestas, dindoles también la

posibilidad de hacer otro intento, en caso de que asi lo quisieran.

Cada cuestionario consta de 10 preguntas que son seleccionadas al azar, por la plataforma, de las
distintas categorias creadas y segun la cantidad que decidiamos incluir de cada categoria. De este
modo, los cuestionarios generados en distintas oportunidades eran diferentes en la mayoria de las

preguntas que lo conformaban.
Resultados y reflexiones

Una vez resuelto el cuestionario, es posible obtener desde la plataforma la informacion completa
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en relacion a la realizacion de los mismos. Para cada alumno, se presentan todos los intentos, la
nota obtenida en cada uno, el tiempo utilizado en resolverlo, las respuestas correctas, incorrectas

o en blanco.

Los cuestionarios fueron resueltos por la totalidad de los alumnos y se observaron algunos que los

rehicieron, en especial en instancias proximas de evaluacion parcial y final.

Para salvar el inconveniente que genera en algunos casos la limitada comunicacion que se da entre
el docente y los alumnos al realizar estos cuestionarios, una vez finalizados, hemos revisado la
resolucion completa de los mismos con los alumnos que asi lo solicitaron. Este fue un momento
muy valioso de trabajo con ellos, pues nos permitid tener una idea mas clara y acertada de las
concepciones de los alumnos sobre determinados temas o sobre procedimientos seguidos en la

resolucion.

Finalizado el dictado de la asignatura, se solicitd a los alumnos que opinaran sobre el uso del aula
virtual y en especial sobre cada una de las actividades propuestas. Relativo a los cuestionarios,
manifestaron la importancia de contar con la presencia inmediata de las correcciones de lo
realizado, argumentando que ello les permitid detectar sus principales dificultades y autocorregir

su trabajo.

Coincidiendo con Barbera (2006), consideramos que la mayor ventaja en el uso de estos
cuestionarios se refleja en la inmediatez de la visualizacion de la respuesta correcta, muy
importante para los alumnos, pero también para el docente ya que su accion de retroalimentacion
se encuentra en ella. Esta respuesta automatica podria equipararse a la presencia del docente en la

que valida el contenido de la respuesta dada por el alumno.

En relaciéon a los beneficios concretos de los alumnos, a partir del analisis de los cuestionarios
resueltos, se puede obtener informacion valiosa sobre cudles son sus puntos fuertes y débiles en
un tema en concreto. Por esto, consideramos que estos cuestionarios, correctamente dosificados
en el tiempo, le permitirian hacer un seguimiento de su propia evolucién en el proceso de su
aprendizaje, asi como también tener una idea mas acertada sobre su nivel de logro que esta

alcanzando en la asignatura.

Las preguntas que se elaboraron para cada cuestionario forman parte de un banco de preguntas
que puede ser reutilizada en otras instancias de evaluacion o en al elaboracion de otros
cuestionarios. Esta es la principal ventaja en la confeccion de las preguntas, que son reutilizables en
otras ediciones, del mismo curso y también dentro del mismo dictado, ya que pueden
seleccionarse las que integren el cuestionario inicial, el de autoevaluacién y luego el de evaluacion

final. En este sentido, es importante que el banco de preguntas cuente con un buen nimero de
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preguntas de manera tal que pueda solicitarse la seleccion al azar de las mismas y que éstas puedan

ser variadas.

Entre otros aspectos, la implementacion de estos cuestionarios no soélo posibilita un ahorro
importante de papel, sino que también un ahorro significativo de tiempo de correccion para los
docentes. Por este motivo es muy importante que cuando los utilicemos de manera formativa,
describamos con detenimiento cada uno de los mensajes que recibira el alumno y que constituyen

la retroalimentacion del cuestionario.

A partir de la experiencia realizada y de la respuesta obtenida de los alumnos, se tiene previsto
seguir utilizando el aula virtual y en particular los cuestionarios, analizando la factibilidad de
incorporarlos a la evaluacion formal de la catedra. Se tiene previsto también diversificar mas la
tipologia de preguntas utilizadas, tratando de contar con preguntas formuladas con otras
alternativas posibles: apareamiento, opciones multiple, numérica, respuesta breve, verdadero o

falso, respuestas incrustadas, de ensayo, respuesta abierta.

La decision de adoptar estos recursos sera un gran aporte para la educacion en la medida que los
docentes nos cuestionemos como utilizarlos. En este sentido es importante planificar
detalladamente todos los factores organizativos, personales y materiales, adecuados a las

necesidades particulares de la institucion, de los alumnos y de la asignatura.

De acuerdo a los resultados obtenidos de esta ultima experiencia, se considera que las actividades
desarrolladas a través de la plataforma virtual y en especial los cuestionarios, han enriquecido las
sesiones presenciales y han generado nuevos escenarios de intervencidon didactica en el aula,
logrando un conjunto de acciones y estrategias propias de las clases presenciales y también de

otro espacio que permitié extender las actividades mas alla de las paredes del aula.
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