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Resumen

El trabajo es resultado de la investigacion realizada con vistas a la obtencion del grado
cientifico de Master en Ensefianza de la Matematica por el autor, defendido satisfactoriamente.
Motivado por las dificultades que durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Matematica se presentaron en relacion con la formacion de la “Profesionalidad Pedagdgica”
de los estudiantes de primer afio de Licenciatura en Educacion especialidad Fisica-Electronica,
se realiz6 un estudio relativo a la Matematica y su ensefianza que derivo en consideraciones
hacia la resolucion de problemas y el uso de técnicas de trabajo grupal en funcién del
fortalecimiento de cualidades de la personalidad del profesional en formacidn, se disefio
una propuesta “Didactica-Metodoldgica”para cuya aplicacion se requirié de un analisis de
los elementos tedricos abordados para el establecimiento, mediante un tratamiento diferente
de los aspectos que conforman cada actividad docente, su aplicacién mostrd avances
cualitativos de los componentes de la personalidad estudiados.

Introduccion

La época contemporanea esta caracterizada por el desarrollo ininterrumpido de la revolucién
cientifico-tecnoldgica, lo cual trae aparejado cambios continuos en las distintas esferas de
la sociedad. La Revolucién educacional que se estd llevando a cabo en el mundo, en particular
en Cuba responde a este desarrollo.

Nuestro pais, de una forma particular y con las caracteristicas de que en el sistema educacional
cubano responde a la necesidad de formar ciudadanos capaces de desarrollar nuestra sociedad,
se ha planteado la tarea del perfeccionamiento continuo del sistema educacional, para lo
cual se han realizado modificaciones en los planes y programas de estudio. Las Universidades
Pedagdgicas, por su encargo social estan inmersas en el mismo.

Muchos son los trabajos e investigaciones encaminados al perfeccionamiento del proceso
docente educativo, en particular el de ensefianza-aprendizaje desde la dptica de asignaturas
en especifico, la matematica tomando como centro la resolucion de problemas de forma
activa, dindmica e interrelacionada es objeto de ello.

En el proceso de resolucién de problemas entre otros aspectos se adquieren, ejercitan y
consolidan sistemas de conocimientos, se forman y desarrollan habitos y habilidades, se
desarrolla el pensamiento creativo y se fortalecen cualidades de la personalidad que deben
caracterizar un profesional de la educacion en su primer afio de estudio.

La resolucion de problemas matematicos practicamente es sinénimo de “estudiar matematica™;
los profesores universitarios emplean gran parte del tiempo en sus clases en la resolucion
de problemas sobre un tema determinado. El estudiar cémo las personas resuelven problemas.
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y como ello repercute en el ambito formativo, es sin lugar a dudas una de las funciones
esenciales de aquellos que estamos interesados en el area de la educaciéon matematica.

En relacién con lo anteriormente expresado y partiendo del analisis del diagnostico
pedagdgico integral, se constataron una serie de dificultades que limitan el cumplimiento
de las exigencias que en el modelo del profesional estan planteadas y que son requerimiento
indispensables en la formacion del futuro egresado de esta especialidad en este nivel, es
por ello que nos planteamos como objetivo general de este trabajo  disefiar una propuesta
“Didactica-Metodoldgica” para la ensefianza de la Matematica que tenga como fundamento
la utilizacién de la resolucidn de problemas empleando técnicas grupales en funcion de
contribuir a la formacion de la profesionalidad pedagdgica de los estudiantes del primer afio
de la carrera de licenciatura en Educacion Especialidad Fisica-Electronica del ISP “José
Marti” de Camagiiey.

Los métodos utilizados para demostrar la hipotesis formulada estuvieron determinadas por
el objetivo general y las tareas previstas, como métodos del pensamientos se emplearon;
el historico légico, el analisis-sintesis, el inductivo-deductivo, entre otros, y dentro del nivel
empirico experimental fundamentalmente, la observacion, la encuesta y entrevista.

La novedad del trabajo se concreta en el disefio y utilizacién de una propuesta “Didactica-
Metodoldgica” en el proceso de ensefianza aprendizaje de la Matematica que tiene como
fundamento la resolucion de problemas acorde al contexto social donde se desarrolla la
investigacion, concebida a partir de técnicas grupales para desarrollar estrategias individuales
y colectivas de trabajo incidentes en la formacién de cualidades de la personalidad que
caracterizan un profesor de Fisica en formacién, la misma se fundamenta en el plano
psicologico a partir del enfoque histérico cultural desarrollado por Vigotski y seguidores
de la talla de Leontiev, Galperin, etc. los cuales centran sus intereses en el desarrollo integral
de personalidad y que la misma esta determinada por las condiciones historicas y sociales
en las que se desenvuelve el individuo, lo que presupone el reconocimiento del importante
papel de la actividad del hombre en la conformacion de su personalidad. En el plano filoséfico
dicha propuesta se fundamenta en la teoria Leninista del conocimiento, cuyos pilares son
el principio del reflejo y la dialéctica subjetiva y en el plano pedagdgico por los principios
didacticos de la escuela cubana contemporanea como son: principio del caracter cientifico
de la ensefianza, el de la vinculaciéon de la teoria con la practica, el de sistematicidad,
asequibilidad, etc.

Desarrollo

La resolucién de problemas en funcién de la formacion del profesional de 1a educacion.

Fidel Castro (1981) en la graduacién del V Contingente del Destacamento Pedagdgico
Universitario Manuel Ascunce Doménech enfatizo cual debia ser la imagen social del
maestro cubano, lo que sirvi6 de base para establecer los indicadores a modo de valores,
norma y cualidades morales de la personalidad que se resumen en los principios que integran
la “Profesionalidad Pedagdgica”, concepto que asumimos en este trabajo como: “Dominio
de la ciencia que imparte y de los métodos de ensefianza, unidos a las cualidades morales
de la profesicn, avalados por los resultados de su desempeiio profesional” (Chacén,1999).

Como dimensiones que caracterizan este concepto se sefialan:
»  Conciencia de las exigencias profesionales.
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»  Dominio de la ciencia que imparte y de sus componentes axiologicos y humanistas.
»  Dominios de los métodos de ensefianza — aprendizaje.
> Desarrollo personal de las cualidades morales de la profesion.
> Exito profesional.

Apoyados en los principios que caracterizan a la profesionalidad pedagdgica y de su
concrecion al contextualizar su estudio en educandos del primer afio de la carrera de
Licenciatura en Educacion Especialidad Fisica Electronica, abordamos algunas componentes
especificas de las dimensiones sefialadas anteriormente que tienen una importancia vital en
la formacidn y desarrollo del valor pedagdgico mencionado.

» El trabajo en colectivo.
El caracter critico y autocritico del pensamiento.
Flexibilidad del pensamiento (toma de decisiones).

Comunicacion afectiva, concretada en la expresion oral y escrita y en la explicacion
y argumentacion de ideas.

YV V VY

Son las componentes mencionadas con anterioridad, y que ademas el trabajo incluye indices
y tareas que caracterizan cada una, y los aspectos de cardcter metodoldgicos a tener en
cuenta en su ejecucion. Las mismas son abordadas a partir de la puesta en practica durante
el proceso de ensefianza aprendizaje de la Matematica de la resolucion de problemas de
forma activa dinamica e interrelacionada.

¢Qué es un problema? ;C6émo resolvemos problemas? ; Qué tipos de estrategias utilizamos
cuando nos enfrentamos a un problema?, son entre otras, interrogantes objetos de analisis
en el mismo. '

A partir de la revision bibliografica realizada se asume el concepto de problema formulado
por Campistrous y Rizo (Campistrous, 1996) que coincide con el expresado por Santos
Trigo al referirse a las exigencias que debe poseer una situacion para que se considere como
tal, y que se concretan en los siguientes requerimientos:

»  Ser objeto del conocimiento para un individuo o grupo de personas.
» Se esta conciente de una dificultad y se tiene interés por resolverla.

» Requiere la atencidn de una persona o grupo para llevar a cabo un conjunto de
acciones tendientes a resolver la tarea.

» No existe un camino inmediato para resolverlo.

Muchos son los autores que hablan de la habilidad de resolver problemas, Rosa Vazquez
(Vazquez, 1998) hace una clasificacion referida a los que asumen la resolucién de problemas
llevadas a la ensefianza, sobre la base de métodos y estrategias generales, otros consideran
problemas basicos y el desarrollo de determinadas habilidades y los terceros la metacognicion,
en esta investigacidn se asume como linea fundamental el uso de estrategias generales de
tipo heuristicas, identificAndose la misma por los trabajos realizados por Polya al plantear
cuatro etapas para realizacion del proceso.

La resolucion de problemas influye en el desarrollo intelectual del escolar y, especificamente
sobre la formacién de su pensamiento. La potencialidad que respecto al desarrollo del
pensamiento del escolar representan los problemas, esta condicionada por la peculiaridad
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de estos, consistente en requerir o demandar de aquel que lo resuelve una intensa actividad
cognoscitiva, que no es otra, que la actividad del pensamiento.

. Qué sucede en ocasiones cuando el estudiante se enfrenta a tareas dificiles y que requiera
mucha constancia?

Con regularidad abandono, desinterés, pobre motivacién para enfrentar la misma.
b
(Como resolver tal situacion? Una variante de solucién podria ser el trabajo en grupos.

La ensefianza grupal es una nueva concepcion de aprendizaje que utiliza como via fundamental
al grupo para la construccidn y sistematizacion del conocimiento individual y colectivo, asi
como para la transformacion de la personalidad de cada uno de sus miembros y del grupo
en su conjunto. La didactica grupal es un método de trabajo que satisface en gran medida
la motivacion y el interés por el aprendizaje, la comprension de lo que se estudia, la
participacion activa en el proceso y la aplicacion de lo visto a situaciones de la vida real.
Emma Hernandez (Hernandez, 1996).

El estudio sobre aspectos tedricos referidos a las técnicas grupales nos permitié comprender
el uso, papel y finalidades de las mismas y responder a: ;Cuando? ;Por qué? ;Para qué? y
(Hasta donde? deben ser utilizadas las mismas, su contribucién, y como conclusion disefiar
varias técnicas grupales que fueron utilizadas en la resolucion de problemas al desarrollarse
el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los elementos tedricos abordados con anterioridad unidos a componentes no personales del
proceso docente educativo asumidos por los autores y la concepcion del “Diagnéstico
Pedagogico Integral”’, como proceso dindmico, que requiere actualizacion cientificamente
fundamentada. Victor Cortina (Cortina, 2001), nos permiti6 disefiar y aplicar la propuesta
que en sintesis abordaremos a continuacién y que es la novedad fundamental de este trabajo,
la misma es una variante de la propuesto de Miguel Llivina (Llivina, 2000)

Propuesta didactica-metodolégica

1.- Planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la matematica a partir del
uso de técnicas grupales para la resolucion de problemas, en funcién de la profesionalidad
pedagégica (PFPP)

1.1- Realizacion del diagnéstico y formulacion del p}*oblema.

* Aproximacién al problema de ensefianza-aprendizaje (PFPP).

Se realiza a partir de:

- Reunio6n del colectivo de afio para el anélisis del D.P.I inicial. Donde se caracteriza al
estudiante que comienza en el primer afio de la carrera.

- Intercambio con los profesores que trabajan con el grupo, fundamentalmente los de la
especialidad y los que imparten las asignaturas del ciclo psicopedagdgico.

- Analisis de entrevistas y encuestas hechas a estudiantes y profesores.
- Experiencia del profesor.

* Diagnostico de las dificultades.

El mismo se realiza a partir de los resultados concretos de los instrumentos aplicados,
dirigidos fundamentalmente a caracterizar el estado actual de las componentes a investigar.
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*Discusidn con los estudiantes de los resultados del diagnostico.

* Establecimiento por parte de los estudiantes y del grupo de metas o prop6sitos con vistas
a erradicar las dificultades que presentan.

* Formulacion del problema de ensefianza-aprendizaje a partir de los resultados del
diagnéstico.

Como resultado del andlisis del D.P.I y del realizado para caracterizar los aspectos inicialmente
concebidos, ademas del intercambio con los estudiantes en particular y el grupo en general
se formulara el problema de ensefianza-aprendizaje concebido.

1.2- Realizacion de acciones de preparacion. Se profundiza en aspectos tedricos relacionados
con la resolucién de problemas y la forma de su implementacién en relacién con la
profesionalidad pedagdgica de los estudiantes.

* Analisis del problema de ensefianza-aprendizaje.

Profundizar por parte del profesor en los aspectos tedricos concernientes al problema y en
los resultados individuales de cada estudiante, en el caso especifico de esta investigacion
los relacionados con el uso de estrategias generales de tipo heuristica en la resolucion de
problemas, el uso de técnicas grupales y su contribucién a la formacion y desarrollo de
cualidades profesionales durante el proceso de resolucion de problemas.

* Conformacion de equipos de trabajo seglin resultados del analisis realizado y siguiendo
las normas al analizar las relaciones interpersonales.

En esta etapa el profesor conformara los equipos (parejas, trios, cuartetos) segiin los resultados
del diagnostico, acorde a la técnica que se implementara en correspondencia con los objetivos
especificos que deben cumplimentarse. Los alumnos podran conformar los mismos por
afinidad u otra razén que le sea de interés, siempre bajo la direccién del profesor.

1.3- Estructuracion de objetivos y del contenido. A partir de los objetivos y los contenidos
declarados en el programa se adecuaran los mismos para lograr la profesionalidad pedagogica
deseada.

* El problema de ensefianza-aprendizaje formulado, que sintetiza los resultados del diagndstico,
conlleva a la formulacion de los objetivos de cada actividad docente.

En correspondencia con los resultados del diagndstico y el problema de ensefianza-aprendizaje
establecido se formularan los objetivos de cada actividad docente, en correspondencia a las
exigencias para esta componente declaradas con anterioridad, o sea, teniendo en cuenta el
aspecto instructivo, relacionado con la formacién de habitos y habilidades, el educativo,
referido a las componentes que integran la profesionalidad pedagdgica y el desarrollador
con la perspectiva de desarrollar los conocimientos, hébitos y habilidades que le posibilitaran
enfrentarse a situaciones complejas.

* Concepcion sistémica de los contenidos.

Partiendo del diagnostico, del conocimiento de los estudiantes, y de las condiciones objetivas
de trabajo se establece el sistema de conocimientos y habilidades a alcanzar por el alumnado
durante el tratamiento del tema en estudio.

* Organizacion del contenido matematico.
Las tareas que pueden ser desarrollas son:
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- Determinacion de las tareas tipicas a partir de los objetivos, tomando en consideracion el
sistema de habilidades propuesto. Situaciones a las que se enfrente el estudiante y pueda
darle solucion, aumentando el grado de dificultad segun el rendimiento que vayan obteniendo
2n la marcha del proceso de aprendizaje.

- Determinar los conceptos matematicos, reglas y propiedades correspondientes.
- Organizar el proceso de asimilacion.
i.4- Concepcion de los métodos de ensefianza a utilizar.

Acorde al sistema de conocimientos y habilidades a lograr en funcién de los objetivos
oropuestos, se propone diseflar un grupo de técnicas de trabajo grupal asumidas por el autor
v que a criterio del mismo contribuyen al desarrollo de la profesionalidad pedagégica, al
ser aplicadas en el marco del proceso de resolucién de problemas.

1.5- Concepcion el sistema de evaluacion.
Segun la concepciéon metodologica asumida, los pasos a seguir pueden ser resumidos en:
- Orientacién de la actividad. '

- Control y valoracién de los trabajos de los compaiieros (rol que desempeiie acorde a la
:écnica empleada).

-Discusion y analisis colectivo de los trabajos.
- Autocontrol y auto evaluacion (referido a la metacognicion)

2.-Ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje (PFPP).
2.1- Realizacion de acciones de intervencion.

Desarrollo del programa de la asignatura (tema) teniendo en cuenta la planificacion realizada.
Esta etapa contempla la puesta en practica de:

e Las tareas tipicas seleccionadas.

Enfrentamiento por parte del estudiante a situaciones a las que pueda darle solucién,
aumentando el grado de dificultad segiin el rendimiento que vayan obteniendo en la marcha
del proceso de aprendizaje.

¢ Los conceptos matematicos, teoremas, propiedades, relaciones, procedimientos, etc.
zn la resolucién de problemas.

e El proceso de asimilacion, el mismo se ejecuta a partir de la puesta en practica del
sistema de problemas conformados de acuerdo a los objetivos, las tareas tipicas en funcién
de estos y las habilidades que se aspiran desarrollar.

* Desarrollo del proceso de resolucion de problemas.

Utilizacién del proceso de resolucion de problemas propuesto por Polya, sefialando en cada
stapa las heuristicas que pudiesen ser consideradas a criterio del autor, partiendo del analisis
de las propuestas por otros estudiosos de la tematica.

* Aplicacion de las técnicas de trabajo grupal disefiadas, durante el proceso de resolucion
de problemas.

Disefio y aplicacion de las técnicas utilizadas donde se incluyen: nombre de la técnica,
objetivo, mecanica, tiempo, materiales e indicaciones generales.
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3.- Control del proceso.
3.1- Acciones de control.
* Acciones a desarrollar por el profesor

En este momento se trata de que el alumno comprenda la importancia del control y la
valoracion para elevar la calidad de su trabajo, en este sentido constituye un elemento
motivacional digno de tenerse en cuenta.

-Dar las orientaciones sobre las exigencias que debe cumplir el trabajo a desarrollar.

- Seguimiento y evaluacion de la aplicacion del programa heuristico general por etapas,
que debe contemplar la utilizacion y eficiencia en el uso de estrategias, principios y reglas
heuristicas en:

e La comprension o representacion del problema.

o Busquedas de vias de solucion.

e Lasolucion del problema.

e Anilisis de la solucion y de la via. (visién retrospectiva).
- Valoracion del trabajo por equipos e individual.

- Guiar la discusion y el analisis colectivo.

Acciones a desarrollar por parte de los alumnos:

-Valoracién y control del trabajo realizado por sus compafieros (en cada etapa), donde se
tenga en cuenta el rol desempafiado en dependencia de la técnica utilizada.

- Discusidn y anélisis colectivo del trabajo realizado.
-Autocontrol y autovaloracién, teniendo en cuenta el rol desempefiado.

Dicha propuesta se pone en practica en el tema “Calculo numérico y Porcentual”
correspondiente a la asignatura “Matematica Basica” en el primer semestre del primer afio
de la carrera de Licenciatura en Educacion especialidad Fisica-Electronica del L.S.P “José
Marti” de Camagiiey.

Para lo cual se estructurd, a partir de los objetivos del tema, del sistema de conocimientos
y habilidades, de la organizacién del contenido matematico, de la concepcion de los métodos
de ensefianza y la organizacion del sistema de evaluacion cada actividad docente, teniéndose
en cuenta los aspectos mencionados con anterioridad para su puesta en practica de una forma
diferente.

Conclusiones

1.- En este trabajo se realiza una propuesta didactica-metodoldgica basada en el empleo ;
de la resolucién de problemas utilizando técnicas grupales, para formar y fortalecer la
profesionalidad pedagdgica, a través del proceso de ensefianza-aprendizaje de la matematica
que implica:

Propiciar el andlisis y la reflexion, asi como la participaciéon de los estudiantes en e
proceso de ensefianza.
Usar la légica dialéctica practica-teoria-practica como logica metodoldgica

Fortalecer la orientacidn de la actividad cognoscitiva de los estudiantes de modo que

propicie un trabajo colectivo e individual mas efectivo como via para desarrollar lz
652



profesionalidad pedagdgica.

Partir de la motivacién real de los alumnos y tener en cuenta que esta es premisa y
consecuencia de la aplicacién de los métodos y procedimientos seguidos.

Implementar el trabajo en grupo y el uso de técnicas participativas.

2.- Con la implementacidn de nuestra propuesta didactico-metodologica se constatdé un
avance cualitativo en la formacién y desarrollo de la profesionalidad pedagdgica de los
estudiantes de esta especialidad, avalado por los resultados obtenidos referidos a:

La flexibilidad del pensamiento, en particular la toma de decisiones en la aplicacion de
conceptos matematicos y procedimientos heuristicos en la resoluciéon de problemas.

El carécter critico y autocritico del pensamiento durante la ejecucion y el control del
proceso.

La comunicacion afectiva, referida especificamente a la explicacién y argumentacion
de 1deas, al uso adecuado del vocabulario técnico de la asignatura y de las normas que
establece la lengua materna, al expresarse de forma oral y escrita en cada paso del
proceso.

Exigencia por el cumplimiento eficiente de las actividades que se les oriente, imparcialidad
en la toma de decisiones y autocontrol del trabajo que realiza, al ejecutarse el trabajo
en colectivo.

3.- Con la aplicacion de la propuesta descrita se eleva la capacidad democratizadora de los
futuros profesionales que se familiarizan con el trabajo colectivo, desarrollandose cualidades
de la personalidad que deben caracterizar al profesional en formacién y que son exigencias
de nuestra sociedad actual.
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