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Resumen

Dentro de la concepcidn sistémica de la ensefianza la evaluaciéon cumple una funcién
insustituible de control, analisis y valoracion de la calidad de los procesos. En este trabajo
se realiza una valoracion de la evaluacion de los estudiantes (evaluacion del aprendizaje),
basado en las experiencias personales de los miembros del colectivo y teniendo en cuenta
que la evaluacion es algo mas que un examen y comprobacion del rendimiento académico,
es parte de dicho proceso de ensefianza - aprendizaje.

Con el objetivo de contextualizar las reflexiones sobre la evaluacién del aprendizaje y
teniendo en cuenta que el proceso de ensefianza - aprendizaje es un sistema donde se
encuentra el profesor, el alumno y los contenidos, unidos sobre la base de los objetivos, es
que se propone una guia para dicho analisis que constara de cuatro aspectos: trayectoria y
actividad profesional, planificacion y organizacion de la docencia, evaluacion y caracteristicas
del modelo de evaluacion.

1-Trayectoria y actividad profesional

Como el profesor es la guia del proceso docente educativo es necesario reflejar el curriculum
del mismo para analizar la formacién profesional, haciendo énfasis en la pedagdgica, que
permita tener una valoracién de sus capacidades para enseiiar y evaluar.

2- Planificacion y organizacion de la docencia.

Basado en el principio de la derivacion gradual de los objetivos generales del egresado
(modelo de profesional) se precisan los objetivos que deben alcanzarse en cada afio, semestre,
disciplina, asignatura, tema y clase en el proceso de enseflanza - aprendizaje.

Como la disciplina Matematica pertenece al ciclo de formacidn basica general, ésta no
puede proporcionarle a los estudiantes los niveles de asimilacion y profundidad que requiere
el modelo del profesional, es por ello que se planifica con el objetivo de que los estudiantes
adquieran los conocimientos y habilidades que les van a ser necesarios para la asimilacion
de las asignaturas especificas del modelo, que si tributaran directamente a la formacion del
egresado. -

Los objetivos generales de la asignatura, precisan a su vez los contenidos generales de dicha
asignatura (conocimientos y habilidades), estos objetivos determinan las formas de ensefianza;
métodos y medios de ensefianza a emplear; horas lectivas, contenidos de cada tema, la
estructura de la asignatura y las evaluaciones que se van a realizar, asi en el proceso docente-
educativo se trata de lograr que los estudiantes integren y sistematicen los contenidos al
finalizar cada clase.

En cada una de las formas organizativas de la docencia debemos garantizar que los estudiantes
cumplan los objetivos educativos (que son los que logran transformaciones en la personalidad
de los estudiantes tales como: convicciones, habitos de conducta y capacidades acordes a
la sociedad donde viven), que en nuestro sistema de educacion son los mas importantes.
pero ademas debemos velar por los objetivos instructivos que estan relacionados con el
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dominio por los estudiantes del contenido de la asignatura.Partiendo de los objetivos que
cumple (grado de dominio de los contenidos y en el tipo de habilidad a formar), en la
asignatura se organizan las siguientes actividades: Conferencia, Clase practica, Seminario
y Laboratorio

Otra actividad que ha contribuido notablemente al desarrollo del proceso docente - educativo
es la tutoria diferenciada a los estudiantes de alto y bajo aprovechamiento mediante la
orientacion y supervision en la solucion de ejercicios que atiendan esas diferencias individuales,
a la vez que sirve como un mecanismo mas para la evaluaciéon de algo muy dificil de
evaluar, las actitudes.

Casi todas las actividades desarrolladas han contado con un niimero adecuado de estudiantes,
que en clases practicas y seminarios han sido menor de 25, lo que permite conocer cada
individualidad y desarrollar el proceso lo mas factible posible (evaluacién, tutoria, etc.)
solamente en conferencias el nimero de estudiantes ha sido elevado, pero por el método
de ensefianza empleado y el objetivo de esa forma de ensefianza no se afecta el proceso.

3-Evaluacion.

El proceso docente educativo se desarrolla en cada clase siguiendo la l6gica de cada
asignatura y debe cumplir los objetivos establecidos para cada clase, tema, asignatura,
disciplina y programa siendo un proceso de sistematizaciones sucesivas.

En correspondencia con el nivel de sistematicidad de los objetivos y como criterio de
retroalimentacién del proceso se desarrolla la evaluacion del aprendizaje. Con el proposito
de guiar dicho proceso en nuestra asignatura se confecciona el sistema de evaluacion, cuyo
objetivo es enjuiciar criticamente, desde elaboraciones personales y basado en las experiencias
individuales y los criterios del colectivo de la asignatura, el proceso docente educativo, no
s6lo con la identificacion de las dificultades, sino tratando de responder el por qué y el
cOdmo se presentan y sobre todo cdmo poder eliminarlas.

En nuestro caso el sistema de evaluacion tiene tres tipos de evaluaciones, las frecuentes,
las parciales y las finales.

3.1 Evaluaciones frecuentes.

En este tipo de evaluacion se evalua el cumplimiento de los objetivos especificos de la
asignatura prevista para cada clase es fundamentalmente de modalidad formativa donde se
evaliia el dominio de los conocimientos procedimentales (siendo las demandas fundamentales
las de identificar, demostrar, reproducir y discutir) y el dominio de los conocimientos
actitudinales (cumplimiento de los objetivos educativos, es decir, la formacion de valores,
normas y actitudes).

La finalidad de las evaluaciones frecuentes es fundamentalmente de control, aunque con
el objetivo de dar una valoracion final del rendimiento académico de los estudiantes éstas
van dando una informacién para la evaluacién final (es por ello que también tiene, aunque
poca, finalidad acreditativa) se desarrolla en clases practicas y seminarios utilizando
fundamentalmente la técnica de observacion, evaluacion participativa, donde el profesor
es un elemento mas dentro del aula observando todo lo que ocurre, previendo lo que puede
suceder y asi mediante un examen atento y exhaustivo que se hace sobre todos los estudiantes
del aula, puede llegarse al conocimiento de los mismos.

Como cualquier tipo de evaluacion, pasa por la etapa de planificacion donde se realiza el
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disefio de los criterios de medidas para el cumplimiento de los objetivos educativos e
instructivos de la clase, pero la dindmica de cada actividad hace que la implementacion de
la evaluacion sea bastante flexible, sin orientacion previa a los estudiantes, previéndose la
utilizacion de distintos tipos de preguntas (de ensayo restringido, de respuesta breve o de
opcion multiple).

Luego se disefian los principales instrumentos de evaluacidon que van a ser utilizados, en
este caso: guias de evaluacion, analisis de contenidos (métodos elaborados, documentos,
etc.), analisis de trabajo (deteccion de errores o satisfacciones en definiciones, proposiciones,
problemas etc.), analisis de tareas (valoracion del trabajo independiente de los estudiantes,
actitudes ante el estudio, etc.), entrevistas (aunque este tipo de instrumento es tipico de la
técnica interrogativa es utilizado en las evaluaciones frecuentes, pues una vez establecido
un clima de confianza entre los profesores y alumnos permite conocer mas acerca de estos
ultimos).

Después corresponde interpretar los datos obtenidos para la toma de decisiones. En esta
etapa, que también es muy cambiante (por no ser previsible) se debe subsanar dentro del
marco de la clase todos los errores detectados ya sean de conocimiento procedimental o
actitudinal, tomando las decisiones mas adecuadas a criterio del profesor, que puede ser:
explicacidn de contenidos, correccidn de actividades en trabajo independiente para que de
esta forma y con la tutoria futura controlar el cumplimiento de los objetivos de la clase.

La dificultad fundamental que tiene este tipo de evaluacion esta dada en que al ser tan
flexible y dindmica, la planificacién y ejecucion de la misma depende de la experiencia y
condiciones subjetivas de cada profesor, lo que dificulta la evaluacién de la evaluacion por
un agente externo (solamente es posible hacerlo cuando se controlan la clases y esto ocurre
una o dos veces en el semestre). Este tipo de evaluacién solo aparece, quizas, en el plan
de clases.

Entre las ventajas mas importantes permiten que se tenga: una correccion informada, un
constante banco de pruebas, un marco donde los estudiantes manifiesten publicamente sus
conocimientos, una evaluacién de actitudes, un didlogo con los estudiantes y una informacion
puntual de la situacion docente de los alumnos.

3.2- Evaluacion parcial.

Evalua el cumplimiento de los objetivos particulares que deben alcanzarse al culminar
cada tema de la asignatura.

Aunque el sistema de evaluacién que se propone es fundamentalmente formativo, aqui esta
presente mucho mas la modalidad sumativa, por el papel clasico que tienen los exdmenes
como instrumento de evaluacidn, que estan disefiados para definir entre fracaso y el éxito,
pero este tipo de evaluacion permite valorar también el dominio de conocimientos
procedimentales y aunque en menor medida los actitudinales; siendo las demandas cognitivas
principales las de demostrar, argumentar, producir, justificar y calcular.

La finalidad principal de la evaluacion parcial es la de acreditacion, aunque mediante la
retroinformacion, le permite al estudiante informarse sobre la marcha del aprendizaje (es
por ello que decimos que esta presente la modalidad formativa) y al profesor ademas de
la informacion, control y regulacion del proceso ensefianza - aprendizaje, le aporta juicios
muy importantes sobre las técnicas de ensefianza utilizadas, la calidad de la evaluacion, etc.
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La técnica utilizada es interrogativa, pues mediante la utilizacién de instrumentos nos permite
recopilar informacion sobre la marcha de la adquisicién de conocimientos por los estudiantes.

La planificacion de este tipo de evaluacion se realiza antes de comenzar a impartirse la
asignatura, aparecen recogidos en el programa de la misma los objetivos que se deben
alcanzar y los criterios de medida para medir el cumplimiento de éstos, esta informacién
es del conocimiento de todos los participantes en el proceso docente- educativo: los
estudiantes (como guia de los contenidos a vencer para tener una acreditacion final), los
profesores (para diseiiar sus clases, medios y métodos de enseflanza para alcanzar dichos
objetivos), los jefes de colectivo de afios, jefe de departamento (para la evaluacion de la
evaluacion). ,

El disefio e los instrumentos de evaluacion es un examen escrito, el cual generalmente consta
de problemas de un tema determinado que el estudiante debe resolver demostrando para
ello su capacidad para enjuiciar, diferenciar y sintetizar, comprobando los profesores, no
solo la captacion de conceptos sino la compresion de éstos. En la confeccion, valoracion
del disefio que cada profesor hace del examen y los criterios de evaluacidon intervienen
todos los miembros del colectivo de asignatura. Luego se realiza la calificaciéon de los
examenes utilizando los criterios de evaluacion, ya discutidos, donde se comprobara el
cumplimiento de cada objetivo, mediante el grado de satisfaccion en las respuestas a cada
uno de las preguntas formuladas, como representacion del dominio de contenidos.

En la ultima etapa se interpretan los datos obtenidos a través de esa calificacion, tomando
las decisiones que se deriven de este andlisis que pueden ser la orientacidn de trabajo
independiente, repeticion del examen, etc.

Como deficiencias de este tipo de evaluacién se tiene: es competitivo, se realiza para
controlar, es calificacién mas que evaluacion y se realiza principalmente de la vertiente
negativa, patologias estas que se pueden aliviar algo en el proceso de retroinformacion,
permitiéndole a los estudiantes la posibilidad de apelar la calificacion y dialogar con ellos,
convierte la evaluacion en un proceso de negociacion, didlogo, y mejora que permite a su
vez corregir el proceso de aprendizaje. Ademas como el disefio y realizacion de este tipo
de evaluacion esta reflejado en el programa de la asignatura, es posible controlarlo y evaluar
al evaluado por la evaluacion que realice.

3.3 Evaluacion final.

Se evalua el cumplimiento de los objetivos generales de la asignatura, por lo que debe ser
realizado en un momento tal que el grado de sistematizacion de los contenidos asimilados
les permita a los estudiantes integrar dichos contenidos, demostrando las habilidades
esenciales de la asignatura.

La modalidad de la evaluacion es fundamentalmente sumativo, valorandose en un examen
final el cumplimiento de cada uno de esos objetivos generales, siendo la finalidad de la
evaluacién la acreditacion.

Se utiliza una técnica interrogativa que mediante un examen final, nos permita recoger la
informacion de como fueron asimilados por los estudiantes los contenidos impartidos, asi
como la creacién en ellos los hébitos de conducta que estaban previstos para la asignatura.

En la seleccidn del instrumento de medicion se toma un examen escrito, el cual debe estar
disefiado basado en preguntas de ensayo y/o problemas que integren los contenidos impartidos
durante el semestre y permita valorar la comprension de aquellos aspectos esenciales que
deben dominar los estudiantes en la asignatura (invariantes del conocimiento) sin los cuales
no es posible obtener una acreditacion. El examen y los criterios de evaluacion deben ser
discutidos en el colectivo de la asignatura y sin su aprobacién no puede ser aplicado.
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Después, mediante la calificacion de esos exadmenes podemos recoger la informacion del
grado de cumplimiento de cada objetivo.

Por ese tipo de evaluacion eminentemente acreditativo, de la interpretacion de los datos
obtenidos sélo se puede tomar la decisidon de darle la oportunidad mediante entrevistas
personales discutir la calificacién del examen, asi como su presencia en la revalorizacién
para mejorar la calificacidon obtenida.

En este tipo de evaluacidn, aunque imprescindible para la conformacion de la propuesta de
sistema de evaluacidn, por su caracter integrador, se agudizan ain mas las patologias del
proceso de evaluacion del aprendizaje referidos a calificacion mas que valoracion y evaluacion
competitiva ya que practicamente no tiene retroinformacién dentro de la misma asignatura
(s6lo permite controlar y tomar decisiones para el mejoramiento de la asignatura cuando
se vuelva a impartir la misma, por lo que sera con otros estudiantes, o la adecuacion de las
otras asignaturas que le den continuidad en el orden logico de la ciencia a las cuales tributa
la asignatura impartida}.

4- Caracteristicas metodologicas del modelo propuesto.

Del analisis de estos tres aspectos, se puede determinar las caracteristicas del proceso de
evaluacidn e identificar con cual modelo se corresponde.

Las caracteristicas fundamentales son:

- Tiene un disefio estructurado (se conocen de antemano las técnicas a utilizar en la

evaluacion, instrumentos e interpretacion de los datos).

* La muestra admite un procesamiento estadistico.

Utiliza instrumentos validos y fiables para la recogida de datos.
+ Permite un analisis de interpretacion de los datos mediante técnicas estadisticas.
La validez interna y externa asi como la fiabilidad nos permiten valorar la investigacion.

Las decisiones que se toman acerca de los programas vigentes estan basadas en la
coincidencia entre los objetivos del programa (definidos por el modelo del profesional)

y los resultados alcanzados.

En el sistema de evaluacion se especifican y delimitan los objetivos que se deben
alcanzar en cada examen como criterio de medida del cumplimiento de los objetivos

del programa, estos objetivos asi como los criterios de medida son planificados y

conocidos de antemano.

* Aunque en la practica no se concibe la evaluacién como un proceso terminal (por la
retroinformacion que existe) ésta esta centrada en el cumplimiento de los objetivos
previamente definidos.
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Limitaciones:

1)  se debe especificar y delimitar los objetivos medibles, este trabajo es muy dificil (es
por ello que se elaboran en colectivo para aliviar un poco esta situacion).

2) el rendimiento de los alumnos es un criterio basico.

3) esuna evaluacidén sumativa, centrada en resultados.

Ahora bien, en el modelo de evaluacién propuesto estan presentes las evaluaciones frecuentes
que aportan elementos formativos y cuyas caracteristicas fundamentales son las siguientes:

El problema de investigacion es basado en las vivencias.

Un disefio abierto y flexible (el disefio y aplicacion de la evaluacion depende de la clase
especifica).

Utiliza técnicas cualitativas (de observacidn) en la recogida de datos.

+ Realiza un analisis e interpretacion de los datos mediante reduccion, exposicion y
conclusion.

- proposito es el perfeccionamiento, promocién y desarrollo de los programas y ayudar
a educadores a obtener informacion continua y sistematica.

Analisis de la discrepancia-incongruencia entre lo querido-buscado-intenciones y las
observaciones realizadas en la planificacion, desarrollo e impacto del programa para
llegar a valoraciones del tipo causa - efecto.

Conclusiones

- El proceso de evaluacidn, en la disciplina Matematica para la carrera de Ingenieria
en Telecomunicaciones y Electronica, se planifica y controla mediante los disefios de
los instrumentos que se utilizan en las evaluaciones frecuentes, evaluaciones parciales
y evaluacion final, descritas en el cuerpo del trabajo. Esta metodologia es generalizable
a cualquier disciplina.

- Es posible incluir evaluaciones orales tanto en controles parciales como finales ya que
a experiencia en los encuentros ha sido positiva pues permite intercambiar, orientar,
guiar el estudio no solo a los estudiantes con dificultades sino también a los aventajados.
En esta modalidad pudiera haber una parte escrita que permite tener conocimiento del
dominio de los procedimientos y la oral seria para aquellos conceptos matematicos de
imprescindibles en la asignatura.
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+  Estos tres momentos del proceso son discutidos y aprobados en los diferentes niveles
de direccidn de la organizacion del proceso docente - educativo, conformando nuestro
sistema de evaluacion y teniendo en cuenta que el mismo no puede considerarse como
una intromisidn en el proceso aprendizaje, sino como parte de él, es por lo que se
aprueba en el colectivo de afio, tratando de que el numero de evaluaciones sea lo menor
posible y distribuidas adecuadamente, de modo que no dificulte dicho proceso.

» Como todo el aprendizaje no puede medirse completa y exhaustivamente se escogen
aquellos aspectos que se desea evaluar en el tiempo que se dispone para ello.

- Teniendo en cuenta que la evaluacion del proceso de aprendizaje es mas cualitativa
que cuantitativa, para la acreditacion de la asignatura se valoran estos tres tipos de
evaluaciones, conformando una calificacién final que si bien tiene mas en cuenta el
examen final por su caracter integrador, analiza los resultados de las evaluaciones
frecuentes y parciales, donde ademas de los objetivos instructivos se evaluan los
educativos.

- Esta calificacion final puede ser apelable donde los estudiantes tienen la posibilidad
de la negociacidn de esa calificacién final, ademas de poder presentarse a otras
evaluaciones con el objetivo de mejorar notas.

- Enel sistema de evaluacion esta previsto un examen de premio, que con un rigor mas
elevado que el del examen final, se presentaria a los estudiantes que hayan obtenido
la mdxima calificacion en la asignatura que les da la posibilidad de aumentar el indice
académico general, que es nuestro indicador de rendimiento académico.

786




Referencias Bibliograficas:

Alvarez, M. (1997) Evaluacion formativo-participativa en los centros abiertos a la
comunidad. Educacion y Medio. Servicio de Publicaciones de la Universidad de Oviedo.
Espafia.

Castro, V. (1990) Capacitacion. Disefio tecnolégico de cursos. México.

Corral, R. (1991). La psicologia cognitiva contemporanea y la educacién. Universidad de
La Habana. Cuba

Estévez, E. (1997) El polémico campo de la evaluacion educativa. México.

Llanos, R. (1997) La evaluacién como elemento orientador y dinamizador del aprendizaje.
Espafia.

Miyar, A. (2000) La evaluacion como agente activo en el aprendizaje. Experiencias en la
disciplina matematica para ingenieria Eléctrica. Universidad Central “Marta Abreu” de
Las Villas. Cuba.

787



