Sequimiento virtual -presencial del programa
de formacion de docentes en matematicas,
ensenando a pensar

Resumen

e describe la etapa de Seguimiento virtual-presencial del Programa de Formacion de Docentes,

Ensefiando a Pensar, realizado con docentes de Basica Primaria participantes en la Red virtual de

Comprension Lectora y Matematicas- Red CCYM. Se cualifican las actividades de Seguimiento al
implementar La Clase para Pensar, como una herramienta para la ensefianza de las matematicas a
través de la Resolucion de Problemas, mediante el método Japonés de Lesson Study, el Coaching, y las
Nivelaciones virtuales. Las Categorias de Analisis de las Interacciones de los Docentes durante la
adaptacion del Lesson Study incluyen: Procesos de Pensamiento Colectivo, en torno al pensamiento
critico, creativo, y metacognitivo de los docentes; los Procesos de Grupo, en funcion del liderazgo; el
Conocimiento Pedagogico del Contenido Matematico; el Conocimiento Matematico; el Conocimiento
de la Tecnologia y de los medios virtuales; y el Apoyo de Expertos. El analisis de las interacciones entre
los docentes, refleja variaciones cualitativas en los procesos evidenciados. Las evaluaciones del
proceso, a partir de grupos focales de docentes, reflejan cambios tanto en la practica docente, como
en el pensamiento de sus estudiantes.

Introduccidn

El Instituto de Estudios en Educacion (IESE) de la Universidad del Norte, en unidn con el Centro de
Investigaciones y Estudios Avanzados en Psicologia, Cognicion y Cultura de la Universidad del Valle, y
el Departamento de Psicologia de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, implementaron el Proyecto
RED CCYM. Este proyecto buscaba ofrecer a los maestros un espacio de interaccion e intercambio de
practicas y experiencias pedagodgicas y la adaptacion virtual del modelo pedagdgico, Ensefando a
Pensar (Lopez, 2000), que les permitiera avanzar en la ensefianza de las matematicas a través de la
resolucion de problemas. En su adaptacion, el modelo estructura la formacion de docentes en dos
etapas, La Capacitacion presencial y el Seguimiento semi-presencial. En esta ponencia, se presenta el
proceso de Seguimiento, El Lesson Study, el Coaching, y Nivelaciones Virtuales.

La Red ofrecid a los docentes una propuesta pedagdgica para la ensefianza de las operaciones
aritméticas aditivas y multiplicativas, la resolucion de problemas, el SNBD (Sistema de Notacion en
Base Diez) y la comprension lectora. Esta propuesta fomenta la implementacion de actividades
significativas con los alumnos, la reflexion permanente sobre sus concepciones y practicas
pedagogicas, el cambio en creencias, metacognicion, pensamiento creativo y critico, y el uso de
metodologias innovadoras, tales como la Entrevista Clinica (Ginsburg, Jacobs, y Lopez, 1998), aplicada
al aula en la forma de Clase para Pensar en Matematicas (Lopez, 2000).
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Marco conceptual

1. El Lesson Study

El Lesson Study es una metodologia originada en Japon como una actividad de desarrollo profesional
en el area empresarial, que fue llevada posteriormente al contexto educativo para la formacion de
docentes, con el proposito de examinar el quehacer pedagdgico y mejorar su efectividad (Cohan &
Honigsfeld, 2006). Esta metodologia examina la practica pedagdgica del docente mediante la
observacion directa-o empleando instrumentos de registro como las grabadoras o diarios de campo —y
el estudio de caso. (Stigler, Gallimore & Hiebert, 2000). Esta busca la sistematizacion y evaluacion
colectiva del quehacer pedagdgico mediante la observacion y reflexion continua entre varios docentes,
haciendo asi, que el aprendizaje del docente sea significativo y eficaz, al ser respaldado con su trabajo
diario. (White, Chap Sam & Chin Mon, 2005). Este es un proceso complejo puesto que requiere de un
trabajo colaborativo basado en objetivos comunes entre los diferentes docentes, una minuciosa
recoleccion de datos concernientes a los procesos de aprendizaje del estudiante y, ademas, la
utilizacion de protocolos que permitan discusiones productivas en torno a situaciones dificiles. En este
sentido, mediante la utilizacion del Lesson Study, los docentes toman un rol activo como
investigadores dentro del escenario escolar. (Lewis, 2002).

Se implementan los siguientes principios en el Lesson Study, segun han sido identificados por Stiglery
Hiebert (1999): a) Es un modelo de mejoramiento continuo basado en los procesos incrementales de
cambio; b) Utiliza un contexto escolar y se mantiene enfocado en el aprendizaje de los estudiantes; c)
Existe un enfoque directo, en torno al mejoramiento de la ensefianza y no del docente; d) El proceso,
de naturaleza colaborativo, busca el mejoramiento en el trabajo del docente; e) El docente percibe que
esta contribuyendo al desarrollo del conocimiento, al igual que a su propio desarrollo profesional, y d)
El proceso construye un sistema donde los docentes pueden aprender de sus propias experiencias.

Lesson Study en la Docencia Matematica

En la actualidad, la metodologia de Lesson Study ha demostrado ser exitosa en la formacion de
docentes de matematicas alrededor del mundo. Experiencias como las de New South Wales (NSW),
Malasia y Estados Unidos muestran como los docentes producen planeaciones de clase, de manera
colectiva y colaborativa, que son de calidad, puesto que en ellos se ve reflejada la comprension del
proceso de aprendizaje de los estudiantes de matematicas.

El proceso de formacion de docentes implementado en NSW involucrd a un pequefio grupo de
docentes voluntarios que trabajaron bajo la coordinacion de un lider elegido por el grupo (White, 2005).
Este programa se evalué como exitoso, puesto que los docentes: 1) pudieron observar los cambios en la
practica pedagodgica; 2) pudieron compartir el proceso de planeacion, realizando lecciones que fuesen
practicas y gratas para los alumnos; 3) lograron interactuar de manera grata entre ellos mismos,
disminuyendo el temor por las amenazas, al realizar que este proceso se encontraba enfocado en el
aprendizaje del estudiante y no en la practica del docente en si; 4) con frecuencia comentaban sobre la
importancia del trabajo colaborativo y cooperativo, el trabajar en metas conjuntas, el compartir ideas, y
las ensefanzas de grupo (Chap Sam, White & Chin Mon, 2005).

Metodologia: descripcidn y analisis de la experiencia de adaptacion del lesson study
en colombia a través de la red ccym

Descripcion de la Experiencia de Lesson Study de la Red CCYM

El Proceso de Seguimiento, posterior a la Capacitacion, busco la formacion de una Red Virtual, a partir
de la integracion de una Comunidad de Profesores Aprendices. Esta Red Virtual tuvo como propdsito el




facilitar que los docentes crearan lazos de interaccion que les permitieran aprender juntos a desarrollar
Clases Para Pensar. Asi, el Seguimiento del proceso de formacion empleado en la Red CCYM inici6 con
la conformacion de grupos de docentes, quienes se organizaron, segun sus intereses, en Mini Redes
estructuradas cada una con un Logo y un Lema. Estos grupos de trabajo, apoyados por un Moderador
Experto, se reunieron presencial y virtualmente, de manera periddica, por un periodo de siete meses
para llevar a cabo micro investigaciones relacionadas con su practica pedagodgica, adaptando la
Metodologia de Lesson Study, segun las necesidades del grupo.

La Red CCYM realizo las adaptaciones del Lesson Study, con el propdsito facilitar la ensefianza de las
matematicas a través de la resolucion de problemas, utilizando como modelo, La Clase para Pensar en
Matematicas (Lopez, 2000). En acuerdo con los retos pedagdgicos que nos impone el Siglo XXI, La
Clase para Pensar en Matematicas (LOpez, 2000), se constituye en un conjunto de estrategias
didacticas que buscan desarrollar una propuesta pedagodgica para ensefiar matematicas a través de la
resolucion de problemas, enfatizando el uso de la Entrevista Flexible (Ginsburg, Jacobs & Lopez, 1998),
para la evaluacion y el desarrollo continuo de los procesos cognitivos dentro del evento, tales como:
Explorar, Comprender, Analizar, Planear, Monitoreo Local, y Monitoreo Global, considerando aspectos
del pensamiento creativo, critico, y meta cognitivo. La meta es la de formar individuos que
comprenden lo aprendido y lo transfieren esto a situaciones nuevas.

Se busco que los docentes solidificaran y ampliaran sus conocimientos y habilidades practicas acerca de
como se aprenden y como se desarrollan una variedad de aspectos relacionados con el desarrollo del
pensamiento matematico, en torno al Sistema Base Diez, las estructuras aditivas y multiplicativa, la
resolucion de problemas, las competencias en el marco del desarrollo del pensamiento, las teorias
cognoscitivas, los procesos basicos de pensamiento, y el uso de la entrevista flexible para la evaluacion
y desarrollo de la resolucion de problemas, en acuerdo con la pedagogia que se ejemplifica en La Clase
para Pensar. Por otra parte, también se implemento esta metodologia, con el segundo proposito de
facilitar el desarrollo del pensamiento en los mismos docentes en torno a la meta cognicion, la
habilidad para resolver problemas, el pensamiento critico y el pensamiento creativo y el de fomentar
una comunidad de profesionales que aprenden juntos.

El Lesson Study de la Red CCYM, se llevo a cabo durante un periodo de 7 meses con docentes en los
grados de primero a quinto de primaria. Los profesores fueron voluntarios que acudieron a una
convocatoria hecha a través de las Secretarias de Educacion distritales y/o departamentales. Estos
docentes laboraban en diferentes colegios publicos y privados, donde cursaban estudios estudiantes
cuyas familias pertenecen al estrato socio-econdmico bajo. Las reuniones se llevaban a cabo
quincenalmente, durante cuatro continuas. El proceso se inicid6 mediante la presentacion de la
metodologia de trabajo del Seguimiento, acompafiado por una explicacion de las razones del éxito que
esta ha tenido en la formacion de docentes de otros paises.

Partiendo de Clases para Pensar modelo, colocadas en el Portal Colombiaaprende periddicamente por
los investigadores de la Red, los profesores se reunian en las aulas digitales de las sedes de las
universidades, para realizar conversatorios presénciales y/o virtuales de los siguientes procesos
colaborativos en torno a La Planeacion e Implementacion de Clases para Pensar, a manera de ciclo:

1) Determinacion de metas de aprendizaje para los alumnos;
2) Planeacion de clases para Pensar;

3) Implementacion de Clases para Pensar

4) Observacion de Clases para Pensar

5) Reflexiones entorno a las Clases para Pensar observadas




6) Ajustes alas planeaciones de Clases Para Pensar
7)  Nuevas implementacion de clases para Pensar

Cada mini red disefiaba “Clases para Pensar” acorde con el grado escolar en el cual ensefiaban. Para
estas clases, se tuvieron presentes elementos basicos de la “Clase para Pensar”, como lo fueron los
Estandares de Procesos en Matematicas (2000), El proceso de Resolucion de Problemas (Lopez, 1992),
El contexto como elemento clave para la transferencia de conocimientos, el Aprendizaje Activo
articulando estos al uso de la Entrevista Flexible, con el propdsito de facilitar evaluaciones para
aprender, y de esta manera desarrollar una ensefianza de las matematicas a través de la resolucion de
problemas.

Con el proposito de apoyar las sesiones de Lesson Study, el proyecto hizo disponible los siguientes
protocolos a los docentes:

1) Formato de Planeacion de Clase para Pensar en Matematicas (Lopez, Gonzalez & Toro, 2005);

2) Formato de Observacion de Clase para Pensar en Matematicas (Lopez, Arzuza, Gonzélez & Toro,
2005);

3) Formato de Auto-observacion de Clase para Pensar en Matematicas (Lopez, Gonzélez & Toro,
2005).

Las planeaciones, observaciones, y auto observaciones, se construian en los computadores, se discutian
por medio virtual y/o presencial, y posteriormente se colocaban en el Portal Colombiaaprende. Los
profesores designados para implementar las clases planeadas por los grupos, grababan sus clases en
audio y/o video y realizaban las transcripciones de estas. Estudiantes de pregrado de Licenciatura en
Educacion, ejercieron la funcion de Aucxiliares del proceso de Lesson Study y registraron en Diarios de
Campo las interacciones de los docentes. Un alto numero de estas sesiones fueron grabadas en audio
y/o video. Estos Diarios de Campo se transcribieron oportunamente con el propdsito de analizar el
discurso dado a partir de las interacciones de los docentes durante las diferentes sesiones.

Resultados: analisis de la experiencia del lesson study de la red ccym

Las categorias del analisis del discurso durante el Lesson Study, se generaron después de un estudio
exhaustivo de las interacciones, considerando los aspectos que de manera continua sobresalian en
estas. Asi, se generaron las categorias de analisis del discurso que se definen en la Tabla 1, a
continuacion.

Tabla1
CATEGORIA DESCRIPCION
Procesos de Grupales (PG) Se refiere a las interacciones durante las cuales los docentes
ejercen actividades de liderazgo, imitacion de modelos,
seguimiento de ideas y discusiones dentro del grupo de trabajo.
Pensamiento Colectivo Grupal (PCG). Se refiere a las interacciones durante las cuales los docentes

llevan a cabo, procesos de pensamiento en que incurren los
miembros de cada una de las Mini Redes, en torno a procesos
de Pensamiento Creativo, Critico o de la Metacognicion.

Conocimiento del Contenido Pedagodgico (CCP) | Se refiere a las actividades en torno a la formulacion de las
preguntas para evaluar y facilitar el uso de los procesos
cognitivos dentro del evento de resolucion de problemas.

Conocimiento del Contenido de Matematicas | Se refiere a las interacciones en torno a tematicas relacionadas
(CCM) con las matematicas, especificamente con el Sistema de




Notacion de Base Diez, las Estructuras Aditivas y las Estructuras
Multiplicativas

Uso de medios Vvirtuales y de la tecnologia | Se refiere a las interacciones en torno a tematicas relacionadas

(MVT) con el uso de Internet, correo electronico, chats, foros, y
computadores.
Apoyo en el Experto (AE) Se refiere a las interacciones durante las cuales los participantes

solicitan el apoyo de un experto. También, se refieren al apoyo
que proporciona el experto para motivar y hacer seguimiento a
las actividades.

El analisis realizado con las Categorias de Analisis del Discurso durante las Sesiones de Lesson Study,
permitio comprender las caracteristicas de las interacciones de los docentes, al igual que las variaciones
que en estas surgieron durante el proceso, desde la primera sesion, hasta la Ultima. El proceso de
Lesson Study se llevo a cabo con una serie de conversatorios presénciales y virtuales, enfocados en la
Planeacion, Observacion, Evaluacion, y Ajustes de Clases para Pensar.

A continuacion se describen estas interacciones, a partir de los aspectos mencionados.

Analisis de Ejemplos de los procesos de interaccion entre los docentes

A continuacion, algunos aspectos del proceso de Lesson Study se utilizan para ilustrar
las caracteristicas del discurso de los profesores participantes en la Red CCyM,
resaltando las categorias de analisis:

Los docentes iniciaban el trabajo de Lesson Study, mediante el establecimiento de metas en torno a
los objetivos de aprendizaje para sus alumnos. Seguidamente, la planeacion de la primera clase se
llevaba a cabo mediante la implementacion del Formato de Planeacion de la Clase para Pensar de
Matematicas (Lopez, et. al., 2005).

Inicialmente se observo que los docentes recurrian continuamente al apoyo de experto, solicitando guia
y aceptacion de este. Esta situacion reflejo en parte, tendencias tradicionales de formacion, en las
cuales las clases estan centradas en el experto que transmite la informacion.

Los procesos de interaccion variaron con el tiempo en varios aspectos, tornandose mas positivos y mas
ricos, sin llegar, sin embargo, a observarse dominio en los logros alcanzados. Por ejemplo, en contraste
con el dialogo anterior, gradualmente los profesores fueron prescindiendo de este apoyo experto,
reflejando el inicio de la formacion de una comunidad de profesores que aprenden juntos en red. El
apoyo entre los mismos docentes fue reemplazando al experto, aun cuando no se logro prescindir
completamente de este. Por otra parte, en la medida en que los docentes interactuaban, para realizar
una planeacion, las interacciones se tornaron son mas fluidas y exitosas. A su vez, cada uno de los
miembros de las mini redes se mostro un poco mas autéonomo en el trabajo, al tiempo que utilizaban
sus fortalezas para complementarse, dividirse el trabajo, potencializando el trabajo en grupo

Una vez realizada una primera planeacion completa, los docentes llevaban a cabo procesos colectivos
de evaluacidn, durante los cuales se aseguraban que estas estuviesen disefiadas en torno a preguntas
que facilitaran el desarrollo del pensamiento en cada uno de los procesos de resolucion de problemas y
estructuras matematicas objetivo de la clase. Este proceso de reflexion se puede observar en las
siguientes interacciones entre los docentes participantes en la red, en las que se comienza a evidenciar
el pensamiento colectivo en términos del monitoreo del proceso, la critica, y las propuestas originales
de orden creativo.




En estas interacciones los docentes aclararon conceptos entre ellos mismos y, de manera simultanea,
empezaron a identificar factores dentro del aula de clases que usualmente no tenian presentes. Luego
de una serie de sesiones de debate en torno a la primera planeacion, los docentes procedian a la
implementacion de una primera clase para pensar. Entre los voluntarios, los docentes elegian a uno de
ellos para implementar la clase. En general, los docentes elegian, en cada mini red, a los profesores que
tenian un mejor dominio en el uso de la pregunta abierta en la Clase para Pensar.

Durante la Primera Implementacion de la Clase para Pensar, los docentes realizaban videos de estas.
Antes de iniciar cada filmacion, el grupo se aseguraba que el docente tuviese las condiciones idoneas
para la correcta implementacion de la misma. Por ejemplo, si en la clase, los estudiantes iban a utilizar
algun material didactico, los docentes participantes se aseguraban que este estuviese de facil acceso. A
su vez, los participantes se aseguraban que los registros quedaran bien documentados, con un audio
que fuese audible para los demas.

Una vez finalizado este proceso, los docentes transcribian los videos de sus clases. Esto se realizd con la
finalidad de realizar una evaluacion mas cercana del proceso y de observar la practica del docente en la
implementacion de las herramientas proporcionadas por la capacitacion y discutidas en las jornadas de
Lesson Study. Este proceso, a su vez, permitia centrar la evaluacion de la primera implementacion en
las respuestas y reacciones de los estudiantes.

El proceso de transcribir las clases, con frecuencia se hacia de manera colectiva y de esta manera, entre
los docentes se brindaban apoyo en torno al uso de las tecnologias. Los miembros de los grupos que
tenian un dominio mayor en el uso del computador o del Internet, servian de guias y apoyos para
aquellos que tenian mayor dificultad. El analisis de las transcripciones de las clases y de los Diarios de
Campo, permitid apreciar que los docentes inicialmente mostraban ansiedad y temor ante las posibles
evaluaciones y observaciones, situacion esta, que fue disminuyendo gradualmente. Las emociones
negativas las compartian abiertamente, brindandose apoyo entre si, mediante comentarios jocosos o
por medio de aclaraciones.

Posterior a este proceso de auto evaluacion, los docentes iniciaban la observacion conjunta de la Clase
para Pensar, acompafiado de una evaluacion de orden colaborativa, empleando el “Formato de
Observacion de Clase Para Pensar” —FOCPP- (Lopez, et. al. 2005). Durante este proceso de
observacion, los docentes observaban el video y/o el audio de su grabacion y leian la trascripcion que se
encontraba publicada en |a sesion de Foros del Portal Colombiaaprende.

Durante el proceso de observacion de clases, los participantes en la red evaluaban la correspondencia
entre la planeacion de la Clase para Pensar y la clase observada. En el Formato de Observacion de La
Clase Para Pensar, ellos valoraban en una escala del 1 al 5, cada uno de los elementos de la clase para
pensar implementada. El uso del formato permitia que los docentes llevaran a cabo una micro-
investigacion en el aula, en torno a las metas de aprendizaje establecidas para los estudiantes,
considerando a la metodologia propuesta por La Clase para Pensar para desarrollar la habilidad de
resolver problemas en los estudiantes.

Conclusiones

El proceso de Seguimiento experimentado entre los participantes en la Red CCYM, facilito espacios de
intercambio virtuales y presénciales, que dieron inicio a procesos de grupo y de pensamiento
poderosos, en torno a la formacion de una red solida de maestros de matematicas que lleve al cambio
en la practica pedagodgica. Los procesos evidenciados, son un testimonio de lo valioso que es este
Seguimiento en la formacion de docentes de matematicas por via virtual/presencial. Sin embargo, es
necesario destacar que el desarrollo de los procesos descritos no fue vivenciado por todos los docentes
en la misma intensidad y calidad. Hubo una gran disparidad en los logros de los docentes, en torno a su
integracion como participantes en la red, al igual que en lo relacionado a los cambios en sus practicas y




en su pensamiento, en general. Es importante resaltar que, la necesidad de recibir la motivacion de
parte de los investigadores, refleja la realidad, que durante el proyecto solamente se logro iniciar el
proceso de formacion de la Red CCYM.

El intercambio entre los docentes, facilito la profundizacion en el conocimiento disciplinar de las
matematicas en los aspectos del Sistema de Notacion Base Diez, de las Estructuras Aditivas, y de las
Estructuras Multiplicativas, permitiendo esto que durante el proceso se observara, en algunos
docentes, la optimizacion en la implementacion de las estrategias metodoldgicas innovadoras a que
fueron expuestos, tales como, La Entrevista Flexible, EI Analisis de Tareas, y La Clase para Pensar, en
funcion de la ensefianza de las matematicas a través de la resolucion de problemas.

En linea con lo anterior, los espacios de Seguimiento se constituyeron en una herramienta de trabajo
cooperativo, que se apoyo en conversatorios, durante los cuales los docentes, interactuaron para
investigar Clases para Pensar. Asi, los docentes se iniciaron en el trabajo en torno a planear,
colectivamente e implementar Clases Para Pensar modelo, probar estas, evaluarlas y ajustarlas. La Red
CCYM logro generar una produccion pedagdgica que motivo alta satisfaccion en los grupos. Sin
embargo, se presentaron variaciones en los logros de los docentes en este aspecto.

En lo referente al pensamiento colectivo, se iniciaron en algunos profesores, procesos de orden meta
cognitivo importantes, que reflejaron oportunidades de introspeccidn, auto evaluacidon y auto
regulacion, propiciando una practica reflexiva. Los procesos de orden critico tuvieron su lugar, en tanto
algunos profesores llevaron a cabo actividades de analisis, argumentaron y justificaron sus argumentos.
La creatividad se observo generalmente en torno a la formulacion de preguntas abiertas y la busqueda
de alternativas para anticipar acciones pedagogicas ante los errores de los alumnos en algunas de las
mini redes.

En torno al proceso de formacion de la red, en ocasiones la metodologia implementada dio inicio a
procesos de grupo importantes, tales como el liderazgo y el sequimiento, aspectos estos que fueron
variando en su apoyo en el experto, observandose tendencias a disminuir la necesidad de este Ultimo.
Este espacio fue objeto del desarrollo de interacciones en torno al inicio de la formacion de una
comunidad de profesores que aprenden e investigan juntos, tal como lo expresaron los mismos
docentes durante sus dialogos y durante los grupos focales.

Por ultimo, a través del tiempo se observo un incremento en la frecuencia y calidad de las interacciones.
El proceso facilito el que paulatinamente se generan espacio de libres de amenazas y de riesgos, que
brindaron a los docentes la oportunidad de expresar sus temores, preocupaciones y dificultades
abiertamente. Asi, estos espacios fomentaron un mayor nivel de seguridad y de auto confianza en los
docentes, en torno a la ensefianza de las matematicas a través de la resolucion de problemas en el
contexto real de la planeacion e investigacion de sus propias clases y de sus propias aulas.
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