€l desarrollo de competencias desde
los situaciones problemdticas

Resumen

arios autores® proponen la colaboracién y la investigacion colaborativa como la forma mas

apropiada para cambiar las practicas escolares, en un mundo donde los problemas son

imprevisibles, la incertidumbre y los requerimientos que vienen del modelo econdémico
dominante aumentan y las respuestas a esos problemas, por su complejidad, son cada dia mas dificiles.
Al hablar de investigacion colaborativa nos estamos refiriendo a aquella que se hace entre profesores
de educacion basica y media y académicos de las universidades. Sin embargo es aqui donde la
problematica es mayor, pues la gran avalancha de nuevas tareas a los docentes hace aun mas dificil la
situacion, pues tienen muy poco espacio para este tipo de trabajo.

En nuestro caso particular, frente a esta problematica funciona desde 2006 en la Universidad
Pedagodgica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC) el Grupo de Trabajo Colaborativo en Matematicas
(GCM), con la finalidad de enfrentar la problematica ya descrita y desarrollar investigaciones sobre este
tipo de trabajo con profesores de basica y media, académicos y estudiantes de licenciatura en
matematicas. Los resultados se esperan desde tres perspectivas, la de los profesores de basica y media,
en cuanto a la renovacion y mejoramiento del desarrollo curricular, incluyendo produccion de
materiales, la de los formadores de profesores desde el mejoramiento de la formacion inicial y continua
de profesores de matematica y la de los estudiantes de Ultimo afo de licenciatura, a través del
intercambio y la vivencia de experiencias con los otros participantes del Grupo en la produccion de sus
monografias y trabajos de grado.

El trabajo colaborativo desarrollado en el Grupo tiene las caracteristicas presentadas por Hargreaves:
voluntariedad de adhesion al grupo, espontaneidad y requlacion de los propios integrantes, direccion
compartida, apoyo y respeto mutuo vy, responsabilidades negociadas, entre otras. Con la falta de
tiempo y de espacios para compartir, el trabajo desarrollado termina un poco convirtiéndose en
investigacion sobre practicas colaborativas por parte de los académicos™ y los estudiantes de
licenciatura, y trabajo colaborativo con los profesores de basica y media.

Palabras clave: Investigacion colaborativa, situaciones problematicas, pensamiento matematico,
situaciones problematicas.

Generalidades

La preocupacion por las dificultades que se tienen para relacionar los resultados de las investigaciones
académicas con las practicas de ensefar y de aprender matematicas, de tal manera que estas Ultimas

2 HARGREAVES (1998), FIORENTINI (2004), BISHOP (2005).
* FIORENTINI (2004).




se transformen, es evidente. Sin embargo, esta relacion y este punto de encuentro entre la
investigacion y la practica solo sera posible si se realiza un trabajo conjunto, de tal manera que a partir
de las dificultades e inquietudes de los profesores se generen investigaciones conjuntas. En esta forma
los temas y agendas de investigacion surgen de los problemas concretos de los salones de clase y no en
abstracto desde el mundo académico.

Frente a la dificil realidad que enfrentan los profesores, aparece la investigacion colaborativa entre
docentes investigadores universitarios, profesores de educacion basica y media y futuros profesores. A
través del trabajo colaborativo se puede generar una forma particular de investigacion-accion en donde
entre todos buscan comprension y soluciones para esos problemas. El presente texto muestra un
proyecto en desarrollo en el Grupo Colaborativo en Matematicas (GCM), el cual busca respuestas a
preguntas como: ;Qué aportes puede hacer la investigacion colaborativa entre profesores para
dinamizar el desarrollo curricular de la matematica?, ;Como transformar las practicas de formacion
inicial y continua de profesores? ;Como usar la situaciones problematicas en la transformacion del
curriculo y el desenvolvimiento de los profesores de matematicas? De esta forma el objetivo general del
proyecto es identificar la contribucion de la investigacion colaborativa en la transformacion del
curriculo y el desenvolvimiento de los profesores a través del desarrollo de clases fundamentadas en el
planteamiento y solucion de situaciones problematicas.

Algunos presupuestos tedricos

La preocupacion por las dificultades que se tienen para relacionar los resultados de las investigaciones
académicas con las practicas de ensefar y de aprender matematicas, de tal manera que estas Ultimas
se transformen, es evidente. Sin embargo, esta relacion y este punto de encuentro entre la
investigacion y la practica solo sera posible si se realiza un trabajo conjunto, de tal manera que a partir
de las dificultades e inquietudes de los profesores se generen investigaciones conjuntas. En esta forma
los temas y agendas de investigacion surgen de los problemas concretos de los salones de clase y no en
abstracto desde el mundo académico.

Paraddjicamente frente a las reformas impuestas desde los entes gubernamentales, los profesores de
educacion basica y media, en particular los de matematicas se encuentran solos para enfrentar un
sinnumero de dificultades relacionadas con su trabajo en sus escuelas y colegios. Los cambios en los
enfoques curriculares, como el caso de fijacion de estandares, del desarrollo de competencias y sobre
todo la evaluacién por logros y la promocion flexible®, acompafiados de una inmensa problematica
social, ha llevado, tanto a profesores como a formadores, a un estado casi de desesperanza® y de
pérdida de norte que guie sus actividades. En la universidad, responsable de la formacion de nuevos
docentes, la situacion no es muy diferente. De esta forma se observa que frente a esta problematica se
deben iniciar opciones concretas de trabajo e investigacion conjuntos que acerquen a docentes de
diferentes niveles, grados de formacion y visiones sobre esa problematica, para buscar alternativas que
respondan a esta sociedad cambiante. Una opcion es el trabajo colaborativo grupal. En nuestra
universidad se constituyd el Grupo Colaborativo en Mateméticas (GCM)** con la intensidn de integrar

**Si bien es cierto que el aprendizaje de los estudiantes y la promocién depende en gran medida del profesor, él no puede
convertirse en el Unico responsable cuando los estudiantes no aprueban, programando recuperaciones una y otra vez sin que eso
conduzca a la nivelacion del estudiante, pues de todas formas se va a promover, como ha venido ocurriendo con el sistema de
evaluacion y promocion vigente en la educacion basica y media en Colombia. Un sistema de evaluacion como el actual donde el 95
% de los alumnos debe ser promovido solo consigue que los nifios de forma artificial permanezcan en el sistema para mostrar
indicadores de eficiencia a organismos internacionales de crédito. Los nifios ya saben que no hace faltar estudiar y hacer las tareas,
pues de todas formas van a ser promovidos.

3 HARGREAVES, A., 2001.

**En el grupo participan profesores, académicos formadores y estudiantes de licenciatura en mateméticas de Ultimo afio. La
vinculacion al grupo se hace de manera voluntaria y solo se bebe manifestar la disposicion y el deseo de trabajar en grupo y la




una comunidad de profesores que reflexionan e investigan sobre la practica del salon de clase, a través
de un trabajo colaborativo, a la vez que participan de un verdadero proceso de formacion continua. En
esta perspectiva la formacién continua de profesores no serd mas un entrenamiento con temas llevados
de fuera de la escuela por expertos, sino un verdadero proceso de transformacion de sus practicas, a
partir del estudio de sus propia problematica®™. La investigacion de académicos con profesores esta
. . ’ roge 26

estrechamente relacionada con la Epistemologia de la Practica®, la cual se fundamenta en los saberes
que usan los profesores diariamente, los cuales se transforman permanentemente.

Zafartu® establece requisitos para el trabajo colaborativo, tales como tener en cuenta el nivel de
formacion de los integrantes, de tal manera que exista simetria, que se tenga una meta comun y que
haya division del trabajo. Para nosotros, la simetria se daria con la libertad expresa y explicita existente
en un grupo para manifestar sus opiniones, aportes e intervenciones, sin que interfieran la diferencia en
los niveles de conocimiento y formacion, estatus o experiencias. Creemos que se trata mas de la
valoracion y reconocimiento de la subjetividad, para permitir que aflore el “excedente de vision"*® de
cada integrante. Para este autor los individuos involucrados en el trabajo colaborativo tienen que
negociar y someter permanentemente a renegociacion todo el proceso, a medida que avanza el
trabajo, hasta estar mutuamente conscientes de sus metas. Si bien es cierto que se deben fijar metas
comunes, esto no implica que, como en el caso de nuestro grupo, no existan también algunas metas
diferenciadas, de acuerdo con los niveles de desempefio de los integrantes. Lo que si debe estar claro es
que dichas metas, comunes y no comunes se hagan explicitas y el grupo se convierta también en un
espacio de analisis y discusion de resultados alcanzados.

Se debe aclarar que la colaboracion es diferente de la cooperacion, donde los compaiieros dividen las
tareas, las resuelven individualmente y luego juntan los resultados parciales. En la colaboracion los
miembros del grupo realizan juntos el trabajo, existe una baja division de las tareas, sin embargo alguna
division espontanea puede ocurrir, aun cuando dos personas realicen el trabajo juntas. Por ejemplo, un
integrante del grupo toma la responsabilidad de coordinar y dirigir una tarea, mientras que el otro, se
centra en los aspectos estratégicos. La investigacion colaborativa de académicos con profesores esta
estrechamente relacionada con la Epistemologia de la Practica®, la cual se fundamenta en los saberes
que usan los profesores diariamente, los cuales se transforman permanentemente.

Veamos algunas diferencias entre ejercicio, problema y situacion problemética. En el ejercicio la
resolucion prevé que se deban utilizar reglas y procedimientos ya aprendidos, aunque aun en proceso
de consolidacion. Permiten la verificacion inmediata y el refuerzo. Se tiene un problema cuando uno o
mas procedimientos, una o mas reglas no son aun de dominio cognitivo de quien lo resuelve. Se
requiere de un acto creativo, como dice Polya: "Resolver problemas significa encontrar un camino para
salir de una dificultad, un camino para enfrentar un obstdculo, para lograr un objetivo que no se puede

posibilidad de aprender y reflexionar sobre su propia practica. Los encuentros se realizan algunos dias sabados en la mafana en la
Universidad. Con caracteristicas similares se constituyd en Bogota un grupo de trabajo colaborativo en la Universidad Pedagégica
Nacional, donde se desarrolla el mismo proyecto en asocio con el de la UPTC.

25 Cf. JIMENEZ E. Alfonso. Formacién de profesores de matematica: aprendizajes reciprocos escuela-universidad. Tunja:
Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia, 2005.

26 Cf. TARDIF, Maurice. Saberes docentes & formagao profissional. Petrépolis: Vocés, 2002.

27 ZANARTU, Luz M. Revista digital de educacidn y nuevas tecnologias — contexto educativo/Aprendizaje colaborativo: una nueva
forma de Dialogo Interpersonal y en Red. http://contexto-educativo.com.ar/2003/4/nota-02.htm

28 Bakhtin (2000) caracteriza al sujeto con la exotopia y el excedente de vision. La primera se refiere al espacio fisico temporal que
ocupa, lo que significa que dos cuerpos no pueden ocupar al mismo tiempo, el mismo espacio. La segunda se refiere a la vision del
mundo que caracteriza la representacion y la presencia del sujeto, a la unicidad y a la insubstituibilidad de su lugar en el mundo. De
ese modo, el sujeto es Unico e irreducible (Cf. JIMENEZ, Alfonso, 2005, p. 92).

29 Cf. TARDIF, Maurice. Saberes docentes & formagao profissional. Petrépolis: Voces, 2002.




alcanzar inmediatamente”. En una concepcion mas amplia de problema, este surge cuando un ser
viviente tiene una meta, pero no sabe como llegar a ella. Aqui estd implicita la diferencia entre ejercicio
y problema: “no sabe como llegar a ella”, si fuese un ejercicio, lo sabria.

En la situacion problematica se trata de un ambiente de aprendizaje concebido de forma tal que los
estudiantes no pueden resolver la cuestion por simple repeticion o aplicacion de conocimientos o
competencias adquiridas, sino que es necesario conjeturar y formular nuevas hipdtesis. Para tener una
situacion problemaética es preciso que genere suficiente motivacion, que suscite curiosidad o enigma y
que el alumno sea evaluado por sus conjeturas personales. De esta forma en una situacion
problematica no todo estd previsto, tiempo, posibles respuestas, organizacion de las respuestas,
notaciones, reaccion de los alumnos... De esta forma el profesor entra em la posicion de profesor-
investigador y sus alumnos también.

Metodologia de trabajo e investigacion

La investigacion tiene un enfoque de estudio de caso, donde el punto de partida de todo el trabajo son
los problemas y desafios de la practica escolar que los profesores llevan al grupo, los cuales son
discutidos y analizados con la mediacion de lecturas de articulos o estudios que contribuyan a
comprenderlos y a encontrar alternativas de solucion. A partir de la interpretacion que el Grupo dé a
algun problema, tarea o dificultad, se preparan con la colaboracion de todo el grupo, tareas y
alternativas de intervencion en la practica. Las tareas curriculares son situaciones-problema de
naturaleza abierta, permitiendo la exploracion, investigacion y produccion de una multiplicidad de
sentidos y significados por parte de los alumnos. Las tareas y actividades propuestas son desarrolladas
en clase por los profesores interesados, teniendo si el cuidado de registrar (en notas de campo y en
video y/o audio) los acontecimientos y las producciones de los alumnos. La Ultima etapa del trabajo
colaborativo se hace sobre la actividad de clase ya adelantada, a partir de lo cual quien hizo tal
experiencia produce, con base en las informaciones obtenidas en el trabajo de campo, narrativas® o
historias de clases, las cuales son analizadas de manera sistematica por el grupo, con el animo que
después sean publicadas.

Al inicio los académicos aportamos ideas y documentamos sobre investigacién accién, trabajo
colaborativo, formacion continua, didactica y educacion matematica, a partir de lo cual en grupo se
reelaboraron y discutieron esos aspectos. Para documentar este trabajo, me refiero a la inquietud
presentada por un profesor sobre como mejorar los aprendizajes y la motivacion de los alumnos en
trigonometria. El profesor propone a sus alumnos una situacion problematica, medir la altura de un
edificio, de arboles y antenas cercanas al colegio. Los alumnos pronto se dan cuenta que ante la
imposibilidad de tomarse directamente la mediad, midiendo el angulo de elevacion formado por la
linea de vision de un observador hacia la parte mas alta del objeto a medir y el plano de observacion,
solucionaria el problema, usando relaciones de proporcionalidad o relaciones trigonométricas. Para
esto ven la necesidad de la construccion de un aparato que permitiera medir el angulo de elevacion,
tomando un punto de referencia, para poder usar relaciones trigonométricas basicas, ante lo cual los
alumnos se sienten muy motivados y junto con el profesor disefian el aparato. EI GCM analizd la
propuesta, dio sugerencias para mejorarlo y el profesor, junto con los alumnos ajustd el aparato. Con
ese material el trabajo la trigonometria resultd muy motivante y el trabajo muy productivo para los
alumnos, a partir de lo cual el profesor conté su experiencia en la Universidad, dentro de la habitual
Jornada Anual de Matematicas que se lleva a cabo en la Universidad. En este momento el profesor esta
en la elaboracion de un texto en forma de narrativa, que el GCM ayudara a documentar, para ser
publicado. Resultados esperados

30 JIMENEZ 2005; CLANDININ, D. J, 1993.




Se esperan desde tres perspectivas, la de los profesores de basica y media, en cuanto a la renovaciéon y
mejoramiento del desarrollo curricular, incluyendo produccion de materiales y aportes, a partir de
experiencias y estudios adelantados por ellos mismos; la de los formadores de profesores,
desde el mejoramiento de la formacion inicial y continua de profesores de matematicas y la de

los estudiantes de Ultimo afio de licenciatura, a través del intercambio y la vivencia de experiencias
con los otros actores del Grupo. Se tiene prevista la publicacion de un libro con las experiencias
realizadas en sus clases, contadas por los propios profesores. Es indudable que sobrevivir en la llamada
“sociedad de la informacion”, o “sociedad del conocimiento” exige implementar grandes
transformaciones a la institucion educativa, en el sentido que desde la formacion basica esté presente
la cultura de la comunicacion para que el sujeto pueda desarrollar mejor sus posibilidades individuales.
En estas condiciones, ;como concebir en la era de la informacion y la comunicacion el trabajo de un
profesor aislado y encerrado en las cuatro paredes de su salon de clase? Se puede intuir que el trabajo
colaborativo mas que una necesidad es un imperativo para poder desarrollar un trabajo mas coherente
con la misién que la sociedad le ha delegado. Sin embargo la situaciéon no depende solo de los
profesores, pues sin condiciones apropiadas es muy dificil el trabajo colaborativo en grupo. Se hace
indispensable una Politica de Estado que establezca verdaderos planes de educacion continua de larga
duracion, facilitando y apoyando este tipo de trabajo. El trabajo y la investigacion colaborativa debe
implementarse dentro de la propia institucion educativa, primero en el grupo de profesores del area y
luego en forma interdisciplinaria, para, de esta forma motivar el trabajo colaborativo del aula con los
estudiantes, de tal manera que todo el establecimiento educativo se transforme acorde con las
necesidades y exigencias actuales. El trabajo colaborativo lleva al aprendizaje colaborativo, que seria
justamente este proceso de ensefar a los estudiantes a que aprendan de ellos y entre ellos, que entre
ellos se ensefien y aprendan, es decir lo que Salvater llama “la vinculacion intersubjetiva con otras
conciencias”, lo que califica como el verdadero aprendizaje humano, ya que asi se muestra nuestra
humanidad.

Dado que la dindmica de trabajo tiene como punto de partida los problemas y desafios de la practica
escolar diaria que los profesores llevan al Grupo, la mayor preocupacion resulta ser cdmo programar
actividades que ayuden al profesor al desarrollo de competencias en los alumnos, pues ese es el
enfoque que estd exigiendo el Ministerio de educacion Nacional.

Para nosotros es claro que la forma mas apropiada de lograr competencias es que los alumnos
desarrollen el pensamiento matematico y para eso tiene que hacer matemadtica, lo cual se alcanza a
través del proceso de particularizar, generalizar, conjeturar y convencer™. Intentar cambiar la dindmica
de las clases de matematicas no es una tarea facil y por eso el Grupo viene estudiando las diferencias
ente ejercicio, problema y situacion problematica o problémica® para planear actividades de clase con
este enfoque. Con base en eso se programan actividades mediadas y discutidas en Grupo, partiendo de
situaciones problematicas las cuales son trabajadas por los profesores para después intentar escribir
historias de esas clases.
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