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El Analisis de Tareas
Instrumento de Trabajo en
Educacion Matematica

Resumen:

La ponencia se elabora con la inten-
cién de dar a conocer un método que
ha probado ser efectivo en el anélisis
de procedimientos en nifios al resolver
problemas matemaéticos. El andlisis de
tareas dota al investigador de un mar-
co conceptual que permite analizar la
produccién del nifio e inferir de mane-
ra diferenciada procedimientos y pro-
cesos.

El andlisis de tareas exige diferen-
ciar el ambiente de la tarea del espacio
que el nifio construye para procesarla.

Para realizar este tipo de andlisis se
examina la tarea desde tres perspecti-
vas: cualitativa, matemética y es-
tructural.

El andlisis cualitativo describe el ca-
racter de los enunciados y objetos em-
pleados en la tarea.

El anélisis matematico permite des-
cribir los objetos de naturaleza mate-
mética de la tarea, tales como: para-
metros, valores numéricos, incégnitas,
relaciones, operaciones y estructuras.

Para ganar precisién en el andlisis,
es necesario distinguir el estructural de
otros analisis matemadticos.
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El anélisis paramétrico o numérico
permite describir los pardmetros y va-
lores numéricos que se asignan a los
términos del problema y el resultado
numérico propiamente dicho.

El anédlisis estructural permite descri-
bir los términos involucrados en el pro-
blema y el tipo de relaciones que se es-
tablecen entre ellos.

Para ilustrar cémo hacer andlisis de
tareas se presenta el andlisis de una ta-
rea sencilla, relativa a la unién de dos
coleccionesde 2y 3 galletas. Igualmen-
te se explica la manera de aplicarlo,
analizando la produccién de una nifia
al resolverla.

Finalmente se sefialan usos que maes-
tro(a) e investigador(a) pueden dar el
andlisis de tareas en sus practicas coti-
dianas de investigacién, capacitacién
Yy enseflanza.

1. Introduccién

El anélis de tareas es un método que
permite describir en detalle y de ma-
nera diferenciada pero complementa-
ria, el cardcter de las tareas que maes-
tros (as) e investigadores (as) proponen
y las producciones de los sujetos que
las resuelven.

El andlisis de tareas exige diferen-
ciar el ambiente de la tarea del espacio
de la tarea (Simon, 1978). Para cons-
truir el ambiente de la tarea es necesa-
rio realizar un andlisis objetivo (Task
Oriented Analysis) y subjetivo (Subjet
Oriented Analysis) de la misma. El ané-
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lisis objetivo exige distinquir las carac-
teristicas cualitativas, matemaéticas y es-
tructurales de latarea; el subjetivo, es-
peciticar el algoritmo de solucidn. El
andlisis de las producciones de los su-
jetos permite configurar el espacio de
la tarea. La construccién del espacio
de la tarea permite establecer la repre-
sentacién que el sujeto hace de la
misma.

El ambiente de la tarea delimita la
manera el (la) investigador (a) o el (la)
maestro (a) describen la tarea que pro-
ponen; el espacio, la manera como in-
terpretan la produccién del sujeto al re-
solverala.

Elanélisis de tareas es un método muy
utilizado por la psicologia cognitiva, es-
pecificamente por los tedricos del pro-
cesamiento de la informacién. En este
articulo intentaré mostrar cémo usarlo
en educacién matematica. Para cum-
plir con este fin, inicialmente describi-
ré las caracteristicas del método y pos-
teriormente, partiendo del andlisis de
una tarea muy sencilla, ejemplificaré
su utilizacién y su efectividad al em-
plear el producto del andlisis como mar-
co conceptual para analizar la produc-
cién de una nifia al resolver la tarea.

2. Cémo hacer andalisis de tareas

En el caso de problemas matemati-
cos, la descripcién de la tarea se pue-
de hacer sometiendo los componentes
de la misma a tres tipos de andlisis: cua-
litativo, matematico y estructural.

— El anélisis descriptivo de carécter
cualitativo permite describir el cardc-
ter que poseen los enunciados y los ob-
jetos que se utilizan en la tarea.

— El andlisis descriptivo de caracfer
matemdtico permite describir los obje-
tos de naturaleza matematica que la ta-
reainvolucra, tales como: pardmetros,
valores numéricos, incognitas, relacio-
nes, operaciones, estructuras. Con el
fin de ganar precisién en el anélisis,
es necesario diferenciar el andlisis es-

tructural de otros analisis matematicos
(Bedoya 1989). ‘

— El andlisis paramétrico o numéri-
co permite describir los pardmetros y
valores numeéricos que se asignan a los
términos del problema y el resultado
numeérico propiamente dicho.

— El andlisis estructural permite des-
cribir los términos involucrados en el
problema y el tipo de relaciones que
se establecen entre ellos.

La descripcidn estructural se expre-
sa en el esquema del problema y el al-
goritmo de solucién. Esta descripcién
integra lo estructural con el carédcter
de la operacién necesaria para resol-
ver el problema, o sea, con el andlisis
subjetivo, dédndole al conjunto de des-
cripciones el caracter de sistema. A es-
ta descripcién, autores como Vergnaud
y Durand (1976) la llaman "célculo re-
lacional”.

El andlisis subjetivo permite estable-
cer el algoritmo de solucién. El algo-
ritmo de solucién? expresa la secuen-
cia de pasos necesarios para resolver
la tarea.

3. Ambiente de la tarea

Para ejemplificar la manera de rea-
lizar el andlisis inicialmente presento
latareay posteriormente el andlisis ob-
jetivoy subjetivo de la misma, creando
asf el ambiente de la tarea.

3.1. La tarea

Se presentan a una nifia dos colec-
ciones de galletas. Cada una varia en
el nimero de items. Las variaciones de
los items en las colecciones son:

3y2

El experimentador presenta la tarea
colocando las galletas sobre la superti-

“ Cuando me retiero al algoritmo de solucién, empleo el término tal como
lo emplean los matematicos, asf no lo exprese como los algoritmos mateméticos.
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cie de una mesa (1/2m x 1m). La dis-
posicién de las galletas se muestra en
el diagrama a continuacién:

o O

11/2 cms.
O O

10 cms.

Durante la colocacién de las galletas
sobre la mesa la nifa estd presente y
observa lo que el experimentador ha-
ce. Una vez que coloca las galletas, el
experimentador pregunta: ¢Cuéntas
galletas hay aqui?, trazando simult4-
neamente con su mano un circulo que
abarca ambas colecciones.

3.2. Anadlisis objetivo de la tarea
3.2.1. Andlisis Cualitative

El andlisis descriptivo en términos
cualitativos involucra tanto a los obje-
tos que se utilizan para plantear el pro-
blema, como los enunciados del mismo.

— Objetos

Galletas dulces, redondas, de 3 cms.
de didmetro y 1/2 cms. de espesor, de
superficie lisa y color marrén (cho-
colate).

Colecciones formadas por 2 y 3 ele-
mentos, que se ubican separadas por
una distancia de 10 cms. Los items de
cada coleccién mantienen una separa-
cién de 1 y 1/2 cms. entre ellos.

— Enunciado

Con el andlisis cualitativo del enun-
ciado del problema se determina la es-
tructura sintdctica del mismo. Cudntas
galletas hay aqui? Frase interrogativa,
en la cual el sujeto antecede al verbo.
La utilizacién del adverbio “cuantas”
indica que se debe establecer el valor
de la cantidad.

3.2.2. Andlisis Matematico

El andlisis matematico involucra los
términos de naturaleza matematica del
problema, los valores numéricos de los
mismos y las relaciones y operaciones
entre ellos.

— Términos

— Dos conjunto: Ay B

— Un cardinal para cada conjunto
(valor numérico de los conjuntos)

— Una incégnita = Cudntos? (total)

A ={a b} Cardinalde A = 3
B = {a!, b!) Cardinal de B = 2
Incédgnita = total

Cardinal de total = 5
— Relaciones
A>B/B<A T=A+B
A=B+1 Operador = +
Conjuntos disjuntos
AUB=C Operador = U
C = {a, b, ¢, &, b}
T=C

3.2.3. Anailisis Estructural

Este anélisis revela la estructura del
problema. En este caso se trata de un
problema aditivo que exige al sujeto la
unién de dos conjuntos.

3.3. Andlisis subjetivo de la tarea

Una vez realizado el anélisis objeti-
vo, el (la) investigador(a) o la (el) maes-
tra(o) se debe preguntar: Cudles son
los pasos necesarios para llegar al re-
sultado? Qué actividades debe reali- -
zar un sujeto cualquiera para resolver-
la? En otras palabras, se debe estable-
cer el algoritmo de solucién.

Para establecer el algoritmo, las pre-
guntas a formular son: qué debe hacer
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un sujeto cualquiera para resolver la
tarea. ¢ Qué es lo que usted como maes-
tro o investigador haria para resolver-
la? El sujeto, a quien me refiero, no es
un nifio de una edad determinada, si-
no un sujeto ideal que resuelve correc-
tamente y algoritmicamente la tarea. La
expresion algoritmicamente, se entien-
de como el numero mds econémico de
pasos para llegar a la solucién.

En relacién con esta tarea los pasos
son:

— Definir incégnita

— Contigurar las dos colecciones. En
términos matematicos, identificar
conjuntos Ay B

— Asignar valor numérico (cardinal)
a cada uno de los conjuntos.

— Establecer unién entre conjuntos

— Sumar cardinales

— Asignar cardinal productodelasu-
ma a la unién '

De esta manera se obtiene el algorit-
mo para esta tarea y se logra el andlisis
total de la misma. Enteoria de procesa-
miento de la informacién el resultado
final de este andlisis se denomina am-
biente de la tarea.

Hasta aqui he construido el ambien-
te de la tarea; la tarea existia, pero el
ambiente no se habia explicitado. Se-
ria necesario sefialar que antes de pro-
ponérsela a los nifios, se debe analizar
la tarea.

El anélisis de la produccién del nifio
permite configurar el espacio de la
tarea. ’

4. Espacio de la tarea

El espacio de latarea delimita las sig-
nificaciones de la nifia al resolver la ta-
rea. La manera como procede, permite
inferir la significacién que le asignan
y los procesos mentales que posibilitan
sus procedimientos. _

El (la) investigador(a) o el (la) maes-
tro(a) no tienen acceso directo al pro-
ceso. El andlisis de la produccién per-

mite desarticular la légica de la misma
e inferir los procesos psicoldgicos que
la posibilitan. ‘

El analisis de la tarea, previamente
elaborado, configura un marco concep-
tual que permite al investigador(a) o
maestro(a) analizar la ldgica del pro-
cedimiento e inferir procesos, estable-
ciendo las acciones, operaciones y re-
laciones que facilitan a la nifia resol-
verla, e identificando su comprensién
y sus dificultades.

Para construir el espacio de la tarea,
se utiliza el andlisis metasubijetivo, pro-
puesto por Pascual-Leone (1988).
Cuandose analiza la producciénde un
nifio ante una tarea especifica, Pascual-
Leone (1988) propone distinguir cua-
tro momentos:

— El anélisis fenomenoldgico (anali-
sis centrado en el sujeto): Qué es
lo que un sujeto cualquiera hace
cuando resuelve una tarea. Este pa-
so corresponde con el anélisis sub-
jetivo de la tarea, que ya se
propuso.

— El andlisis estructural: Para hacer
anélisis estructural se introduce
una unidad de procesamiento: Por
ejemplo, unesquema, o cierto tipo
de accién o de préctica.

— El andlisis ultrasubjetivo o analisis
de computacién mental. Qué suce-
de en tiempo real cuando el sujeto
resuelve la tarea. Se analizan en
tiempo real, los procesos que per-
miten al sujeto tal o cual produc-
cién. Para trabajar este andlisis se
formulan las siguientes preguntas:

— Qué hace el sujeto para resolver la
tarea?

— ¢Cémo lo hace?

— ¢Cuéndo lo hace?

— Andlisis metasubjetivo: ¢ Cudl esla
demanda mental que la produccién
X o Y crean? “"Para explicar la se-
cuencia de la computacién mental
y conectar los distintos pasos que
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de hecho produce el comporta-
miento humano es necesario iden-
tificar procesos, capacidades men-
tales que son estructurables y que
constituyen sintesis dindmicas que
producen comportamientos real-
mente nuevos en relacién conel re-
pertorio existente.” (Pascual-

Leone, 1988)

5. Construccién del espacio de la
tarea; andlisis de la produccién

Con el fin de ejemplificar la construc-
ciéndel espaciodelatarea, inicialmen-
te presenté el protocolo de una nifia de
4 arios, al resolver la tarea previamen-
te analizada y posteriormente, analizé
sus producciones.

5.1. Protocolo

E: (Coloca las galletas sobre la mesa
en la forma convenida) '

E: ¢Cudéntas hay aqui? (Describiendo
el circulo alrededor de las colec-
ciones)

el circulo alrededor de los dos con-
juntos).

N: 1,2,3,4,6
Al analizar producciones de nifios,
anteunatarea, para establecer sus pro-
cesos al resolverla, el algoritmo deli-
mita las etapas del proceso de solucién.
Entonces, ante cada etapa, el (la) maes-
tro(a) o el (la) investigador(a) se pre-
guntan: Qué hizo cada nifio (a) y cémo
hizo para resolverla. La secuencia de
las etapas del proceso, permite estable-
cer cudndolohizo, o sea, la secuencia-
lidad del mismo. Esta etapa del anélisis
corresponde con el analisis ultrasubje-
tivo propuesto por Pascual-Leone
(1988). El siguiente cuadro ilustra los
componentes de la tarea, que la nifia
manejay las secuencias y modalidades
de conducta que utiliza.

El andlisis del Cuadro anterior per-
mite sefialar que la nifia realiza el si-
guiente procedimiento:

Identifica coleccién A.
Identifica coleccién B.

N: 1,2;4(Senalandounocaunolosele- — Asigna una palabra nimero a ca-

mentos del conjunto A). da objeto en colecciones A y B.
E: ¢Cuéntos tienes aqui entre todas — Une colecciones A y B.

éstas? — Asigna una palabra numero a ca-
N: 1,2,4(Senalando unoauno losele- da objeto de la coleccién C.

mentos del conjunto A).
E: Y aca (sefialando B). La pregunta: ¢Cudntas galletas?,
N: 1,2 (Deslizando coleccién B hacia orienta la actividad mental de la nifia

coleccién A). a buscar respuestas numéricas que le
E: Yentonces¢cudntastienesentreto- permitan resolver el problema. En pri-

das estas? (Volviendo a describir mer lugar, asigna un valor numérico

ANALISIS SUBIJIETIVO
Establecer Unién Asignar Cardinal a
Identificar Conjuntos Asignar Cardinal entre Conjuntos La Unién
Conjunto A Conjunto B Conjunto A Conjunto B AUB AUB
Qué Cémo Qué Cémo Qué Cémo Qué Cémo Qué Cémo Qué Cémo
Elementos | Deitico §| Elementos | Deftico | Establece | Deitico | Establece | Deitico | Une las dos | Deslizando | Asignaaca-] Enumera |.
de la Co- de la Co- para cada|l,2 4 | para cada] 1.2 colecciones | los elemen- | dafichauna| todas
leccién leccién galleta una galleta una tos del con- | palabra nu-
palabra nu- palabra nu- junto A | mérical, 2,
mérica mérica haciaelcon- | 3,4, 5
junto B
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a las colecciones y para hacerlo, reali-
za una correspondencia uno a uno en-
tre la palabra nimero y los elementos
de las colecciones. Reconoce que son
colecciones disjuntas y las une, asig-
néndole una palabra numero a cada
elemento de la coleccién que resulta
de la unién de las colecciones de
partida.

Aungue la nifia aun no suma es ca-
pazde: enumerar, unir las colecciones
y establecer correspondencia uno a
uno. El orden de la enumeracion es as-
cendente, aungue no uno a uno, pues
se salta el 3 y 5. La accién de unir le
permite reunir las dos colecciones en
una sola. La correspondencia le per-
mite asignar palabras nimero a cada
elemento en las colecciones y en la co-
leccién resultante de la unién.

Es necesario diferenciar enumerar de
contar. Las palabras numero que la ni-
fia utiliza (1,2,4) y (1,2,3,4,6) no pre-
sentan la secuencia ordenada que ca-
racteriza el conteo. Por esto, empleo
el término palabra nimero y designo
la actividad de la nifia como enumera-
cién. Sin embargo, la manera como la
nifia enumera, permite inferir que ella
establece correspondencia entre ¢ada
palabra nimero y las galletas. Nétese
que el nimerq de palabras niumero co-
rresponde con el nimero de galletas.
Esto permite sefialar que la nifia mane-
ja la correspondencia uno a uno.

Conclusiones

Establecer las caracteristicas objeti-
vas y mateméticas de la tarea que pro-
pone —sea esta sofisticada o un juego
sencillo permite a la (al) maestra(o) o
investigador(a) determinar el tipo de
informacién que el nifio debe procesar
y lo provee de un marco conceptual pa-
ra analizar su produccién.

La caracterizacion de la tarea, per-
mite, igualmente, entender produccio-
nes diferenciadas del mismo nifio ante
tareas aparentemente sumejantes, re-
velando que dos tareas con estructuras

idénticas pueden suscitar, en los nifios,
exigencias de procesamiento totalmen-
te distintas.

Supongamos que proponemos el mis-
mo problema, a la misma nifia, pero
simplemente se le enuncia®. Probable-
mente, su procedimiento resultaria di-
ferente y menos afortunado que el que
se obtuvo con la presentacion previa,
de la misma tarea. En la tarea que se
ha analizado, las galletas, objetos con-
cretos, apoyan la actividad de la nifia
y facilitan la aparicién de las acciones
previamente mencionadas. Estas accio-
nes no se habrian presentado ante una
simple presentacién del enunciado.

Para hacer anélisis de tareas, la (el)
maestra(o) debe conocer en profundi-
dad la materia que ensefia, en este ca-
50, poseer un buen conocimiento ma-
tematico. Esta exigencia, permite utili-
zar el andlisis de tareas como un
dinamizador de los procesos de forma-
cién y capacitacién de los maestros.

Esta es la utilizacién que le damos al
andlisis de tareas, en el Programa de
investigacién y practicas que coordino
e impulso. Supongamos que relacio-
nando problemas sencillos con concep-
tos matematicos fundamentales, la (el)
maestra(o) de primaria logrard una me-
jor comprensién de la matematica que
ensefia.

Una buena formacién en andlisis de
tareas permite a la (al) maestra(o) en-
tender, en profundidad, cualquier ta-
rea que propone a los nifilos y en el mar-
co de esta comprensién, analizar sus
producciones diferenciadas al re-
solverla.

Finalmente, el anélisis de tareas es
utilizado por muchos investigadores al-
rededor del mundo y permite repeti-
ciones y comparaciones de las investi-
gaciones y sus resultados, generando,
asi lo espero, mejores métodos de tra-
bajo en educacién.

3. Te presentamos el siguiente problema: Tienes 3 galletas, te regalan dos.
¢Cudntas galletas tienes? No se utilizan galletas.
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