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1. DESCRIPCION

Este trabajo de grado se enmarca en la modalidad monografia. Se realiz6 desde la observacion
no participante de docentes y estudiantes de grados quinto y décimo de educacion basica, con el
fin de realizar la comparacion de dos experiencias del Colegio Liceo Mayor de Soacha. Esto, a
partir de la implementacion de grabacion de tres sesiones de clases por cada grado y el analisis
fue desarrollado con base en categorias inferenciales.

2. CONTENIDOS

El trabajo se estructura en cinco apartados:

En el Capitulo I, se presenta el planteamiento del problema junto con la pregunta orientadora,
justificacién y objetivos; en el Capitulo 11, antecedentes y marco pedagdgico; en el Capitulo 111,
se plantea la metodologia de investigacion; en el Capitulo 1V, el tratamiento y andlisis a la
informacidén recolectada; en el Capitulo V, se sefiala las conclusiones y recomendaciones y
Finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas utilizadas en el desarrollo de la indagacién
y los anexos, en donde se incorporan el formato de entrevista semiestructurada, la transcripcién
de las entrevistas, entre otros.

3. METODOLOGIA

La investigacion trabaja bajo la investigacion de campo, con una perspectiva cualitativa, la cual
se profundiza con el enfoque explicativo y aplica como método un estudio de caso.




4. CONCLUSIONES

Dentro del analisis expuesto, queda en evidencia:

Los procesos donde se evidencia las competencias argumentativas verbales van ligadas
a la fase de entrada o Input que es la primera del método pedagdgico aplicado en el
colegio.

Los retos y desafios presentes en el aula de Matemaéticas en cuanto a los métodos de
argumentacion verbal y no verbal, estan muy marcados, debido a que, a partir del
planteamiento de ejercicios, se abarca cierto espacio para la resolucion de problemas,
pero los estudiantes tienen muy poca o no tienen posibilidad de sustentar o validar lo
que realizan.

El lenguaje verbal, hace presencia de manera esporadica en el aula de clases. Ademas,
en su interaccién mediante los actos del habla entre los docentes y estudiantes, se
identifica que estdn mas ligados a contextos externos a las tematicas, ademas, el
lenguaje no verbal se presenta de manera mas explicita en el tratamiento del discurso
docente.

El estudio esta limitado a realizar un analisis completo y certero, por las condiciones,
que ha dejado la pandemia. El uso de la mascarilla limita la tonalidad y claridad de la
voz, también, se pierden muchas veces los gestos que vinculan ojos y boca.
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Introduccion

Durante el progreso de la practica docente que hemos venido desarrollando en el marco de
nuestra formacion como licenciadas en matematicas en la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, desde el afio 2019, nos hemos percatado, que los escolares de educacion bésica presentan
un nivel bajo en torno a procesos de argumentacion. Por ejemplo, cuando se les propone responder
preguntas de seleccion multiple, en donde se presenta una respuesta desde un contexto, no
reconocen el porqué de su seleccion y no acostumbran justificar sus elecciones. Ademas, cuando
la situacion involucra un razonamiento desde lo numérico, el tomar conciencia de procesos de
conteo, resulta confuso para ellos, debido a que no establecen facilmente una conexion entre los

datos implicados.

Tenemos en cuenta, ademas, que, en el aula de matematicas, la argumentacion se considera
como un procedimiento deductivo, que, segin Crespo (2005), ponen a prueba las destrezas propias
de los procedimientos racionales en los estudiantes, las cuales se van formando a través de
procesos, que, como cualquier otro, se ve influenciado por tres grandes factores que interacttian en
los ambientes de ensefianza-aprendizaje, como lo son: factor cognitivo, afectivo-social y ambiental
y de organizacion de estudio; por lo cual, se pretende analizar y describir en estudiantes y docentes
de educacion basica, modos de argumentacion de conceptos que emergen en una clase de

matematicas.

Es asi, que, la importancia de estudiar este tema en particular, radica entender la
argumentacién como una relacion para la comprensién matematica y teniendo presente que segun
Hieber y Carpenter (1992) para comunicar las opiniones necesitamos una representacion externa,
“que toma la forma del lenguaje hablado, simbolos escritos, dibujos u objetos fisicos” (s.p.), lo cual
corrobora la tendencia de investigar la argumentacion matematica, basada en las representaciones
semidticas. Sin embargo, es claro que en el aula interviene otro tipo de lenguaje distinto al verbal,
como las miradas, al momento de justificar algo; las expresiones faciales, lenguaje corporal en si.
Como indica Cantillo y Calvache (2017) las investigaciones sobre este tipo comunicacion son

limitadas, lo que restringe su explotacion en la construccién y adquisicion de los conceptos.

Por tanto, en este trabajo, en un primer momento, se pretende analizar los procesos de
argumentacion inmersos en la ensefianza y aprendizaje de las matematicas. Para ello se propone

estudiar seis sesiones de clase de matematicas, que los profesores desarrollen de manera habitual.
3



Por esta razon, en este estudio, se implementa una metodologia que involucra desde una
observacion no participante, la implementacion de una entrevista guiada hasta la grabacion de las

sesiones.

Para comprender el desarrollo que se lleva a cabo, el documento se estructura en cinco
apartados. En el Capitulo I, se presenta el planteamiento del problema junto con la pregunta
orientadora, ademas, se expone las razones de la importancia de este estudio y objetivos que se

persiguen.

En el Capitulo I1, se muestra un breve estudio documental, que permite dar paso a la teoria
que fundamenta y sustenta el objeto a investigar, entre ella se puede reconocer el desarrollo moral,
el significado de la argumentacién y tipos. En el Capitulo Ill, se plantea la metodologia
investigativa, donde se aclara aspectos como, que, es una investigacion cualitativa con enfoque

explicativo, entre otras cosas.

En el Capitulo IV, se evidencia el tratamiento y analisis a la informacidn recolectada, por
medio de tablas de frecuencia e interpretacion de diagramas de barras; con base a categorias
inferenciales. En el Capitulo V, se sefiala las conclusiones a las que se llega después de realizar el
estudio y se plantean algunas recomendaciones que permitan a maestros y estudiantes reconocer e

implementar los modos de argumentacion presentes en el aula.

Finalmente, se incluyen las referencias bibliogréaficas utilizadas en el desarrollo de la
investigacion y los anexos donde se incorporan el formato de entrevista semiestructurada, la

transcripcion de las entrevistas, entre otros.

Palabras claves: Argumentacion, competencias, comprension, asimilacion, habilidades,

lenguaje.



CAPITULO I

A continuacion; se desarrollaran los siguientes asuntos fundamentales de la sintaxis investigativa:

la introduccion, el planteamiento del problema, la pregunta, la justificacion y los objetivos.

Planteamiento del Problema

El trabajo de investigacion sobre el cual se refiere el presente escrito, aparece al cuestionar
estudiantes de primer semestre de Licenciatura en Matematicas (LEMA), de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, en el aula de clase del espacio académico Investigacion I, en el
periodo 2017-3, cuyo orientador era, en ese entonces, el docente Jorge Armando Betancur Aguirre,
con la pregunta: ;un monomio es un polinomio?, ¢por qué? Al desarrollar un proceso estadistico a
los datos recolectados en relacion con las respuestas ofrecidas por los estudiantes al
cuestionamiento, se pudo notar que solo un 18% del total de la poblacion podia dar la respuesta
correcta; a su vez, al efectuar un andlisis a las justificaciones, se percibe que ninguno podia expresar
de forma vélida el porqué de sus respuestas, 0 porque estaban de acuerdo o desacuerdo con las

respuestas de sus comparieros. Por ejemplo:

(0
s ¢Un monomio es un polinomio?

No, porque "mono" significa uno y "poli" varios un monomio tiene una variable, los

polinomios tiene mas de una.
Estoy de acuerdo aunque no especifica uno o varios, en cuanto a la variable no tanto
porgue los polinomios tienen un orden los monomios.
J

\/

Imagen 1. Respuesta dada por estudiantes de primer semestre de Licenciatura en Matematicas

De la misma forma, en el transcurso de los espacios dedicados a la practica docente, se
evidencio la dificultad que presentan algunos estudiantes de primaria y secundaria, para respaldar
o defender sus ideas; igualmente se evidencia que las competencias comunicativas estan en una
etapa inicial, lo que dificulta la formacion del educando con capacidades critico-reflexiva,
necesarias para la reconstruccion y la transformacion de la sociedad (Torres y Ley 2007); en cuanto,
a la parte académica, Pestel (1993), sugiere que una consecuencia del fenOmeno mencionado

anteriormente, es que los estudiantes tengan pocos conocimientos sobre las diferentes nociones



trabajadas, lo cual lleva al habito de la memorizacion de dichos conceptos en la parte algoritmica,
sin tener claro el por qué se debe proceder de esa forma.

Ahora bien, se deberd ampliar las capacidades conceptuales, comunicativas, actitudinales,
argumentativas y procedimentales en pro del desarrollo comprensivo de las matematicas. Como lo
menciona Godino y Recio (2001) “Se hace necesario, entonces, que en el aprendizaje de las
matematicas los estudiantes controlen y dominen las diversas practicas argumentativas, asi como
ser conscientes de las relaciones dialécticas entre las mismas” (p. 412). Teniendo en cuenta que es
mision de los docentes impulsar las habilidades comunicativas de todos los estudiantes dentro y

fuera del aula.

Es importante manifestar que la socializacién y convivencia genera que los esquemas
mentales de las personas, entendido como “procesos constructivos dependen del modo en que el
conocimiento acumulado se ha organizado en estructuras cognitivas” (Semerari, 2002 p. 49) sean
constantemente modificados. A lo que Palinscar, 1998 (como se cita en Woolfolk, 2006) afirma
que:

Vygotsky creia que las actividades humanas se llevan a cabo en ambientes culturales y
no pueden entenderse separadas de tales ambientes. Una de sus ideas fundamentales fue
que nuestras estructuras y procesos mentales especificos pueden trazarse a partir de las
interacciones con los demas. Las interacciones sociales son mas que simples influencias
sobre el desarrollo cognoscitivo, pues en realidad crean nuestras estructuras

cognoscitivas y nuestros procesos de pensamiento (p.45)

Se ha evidenciado que la falta de interaccién argumentativa entre el educar y el educando
en las aulas; ha impactado la forma en la que los estudiantes asumen el aprendizaje de los procesos

matematicos, por ejemplo:

-
\D Los estudiantes entienden que al descomponer cualquier nimero se puede escribir de la
siguiente forma: 500+ 40+ 3 pero al tratar de explicarles que en el valor posicional del
sistema decimal se ven agrupamientos de diez. Es decir, que la decena es 1 grupo de 10 y que la
centena es 10 grupos de 10. Se sienten perdidos por lo que no ven la igualdad entre:

500+ 40+3=5(1010)+ 4(10) + 3

Imagen 2. Suceso evidenciado en una clase de matematicas
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Es claro que en la realidad de la escuela muchas cosas de las que se pretende ensefiar, no
cuentan con toda la asimilacion y aceptacion por parte de los educandos, o no se incluyen en los
programas de las instituciones. “Las distintas formas del pensamiento ldgico no siempre son
logradas satisfactoriamente por los estudiantes en la escuela” (Crespo, 2005b, p. 23). Esto genera
que los educandos vean los contenidos de la materia como procesos de memorizacién de formulas
o0 técnicas para resolver los problemas propuestos y concibe que a largo plazo no se pueda

demaostrar correctamente los aprendizajes de la escuela.

Se podria decir que la mecanizacion de la ensefianza hace que los estudiantes pierdan las
habilidades comunicativas implicitas en la argumentacion, como Duval (2001) plantea: “el valor y
la fuerza del argumento, depende del dominio del conocimiento y del contexto particular que da
sentido a la situacidon argumentativa y motiva el recurso de los argumentos™ (s.p.), teniendo en
cuenta que no se quiere convertir el aprendizaje en una simple repeticién de informacion si no en
la situacion que permite al estudiante cuestionar y reflexionar sobre cémo lo esta haciendo y por

qué de las diferentes formas de proceder.

Es importante comprender también que el aprendizaje, desde la perspectiva del trabajo que
estamos desarrollando, se da de forma personal gracias a las interacciones con otros, a partir de una
busqueda de respuesta a miles de preguntas que surgen con la mas minima interaccion, y
entendiendo que se puede transferir conocimientos, pero la aplicacion de ellos es individual; por lo

que se conoce como aprendizaje significativo y frente a lo que Md Anisur Rahman (1993) afirma:

No es posible alcanzar el desarrollo... con el pensamiento y conocimiento de
terceros... EI conocimiento no puede ser transferido s6lo puede ser memorizado para
ser aplicado mecanicamente, pero el aprendizaje siempre es un acto de busqueda
personal y descubrimiento. En esta busqueda y descubrimiento, se puede recibir el

estimulo y la ayuda, pero no el aprendizaje (s.p.)

Por consiguiente, creemos necesario generar un proceso de comunicacion en donde se vean
inmersos el educador, el saber y el educando; en un trabajo cooperativo que dé paso a la interaccién
dentro del aula. “Por eso la argumentacion matematica en la clase debe permitir que los estudiantes
desarrollen competencias matematicas: usar la argumentacion, la refutacion, el ejemplo y el
contraejemplo, como medios para validar y rechazar conjeturas, y avanzar en el camino hacia la

demostracion” (Ministerio de Educacion Nacional, 2006, p. 51). Para dicho proceso se plantea
3



observar clases de matematicas en aulas regulares; en donde sea posible visualizar y analizar las
interacciones que conllevan al pensamiento consciente y a la correlacion saber-estudiante que

permite la construccion de las nociones inmersas en el concepto matematico tratado en la clase.

Por consiguiente, se pretende responder a una pregunta fundamental que da un viraje a la

concepcion de lo que debe ser esta monografia:

Pregunta de Investigacion

¢Son conscientes los profesores y estudiantes de educacién bésica de los recursos
comunicativos verbales y no verbales que emplean en el aula y lo que esto implica en la

comprension de las matematicas?



Justificacion

Este proyecto busca analizar aspectos relacionados con la formacién de las competencias
comunicativas, que permitan un uso significativo del lenguaje; tanto de la comunicacion verbal
entendida como todo aquello que expresamos a través de las palabras, y la no verbal, que es la
informacidn que transmitimos a través de los gestos y del lenguaje corporal; esto como medio para
el aprendizaje de conceptos e ideas matematicas y el desarrollo de habilidades propias del quehacer
matematico. Lo anterior, busca que los y las estudiantes generen conocimientos significativos y
aptitudes que les permitan actuar frente a situaciones, basados en una discursiva que fortalezca la

comprension matematica en las escuelas.

Es aqui en donde aparece el lenguaje como una forma muy utilizada para interactuar con
el mundo y como una de las principales herramientas para la adquisicion de nuevos conceptos;
aunque es importante recordar que no solo el lenguaje nos permite la construccion de redes de
conocimiento compartidas. Es importante resaltar que el tipo de argumentacién no verbal adquiere
una relevancia importante, la cual el docente deberia interpretar, para fomentar el buen uso de la

misma.

Como se dijo anteriormente, en el planteamiento del problema, se pretende analizar la
interaccion que se presentan en el triangulo didactico, planteado por Chevallard y Joshua (1982)
que tiene como "vértices" al estudiante, al maestro y el saber, para una comprension mas compleja
de los conceptos matematicos; siendo necesario que el docente clarifique las nociones, ideas y
destrezas, que va a poner en discusion; el ;por qué?, ;para que?, ;como? y ;,cuando? es necesario

aplicar lo aprendido.

El interés por estudiar las argumentaciones de los estudiantes en matematicas nace de las
dificultades observadas en la practica de la docente, teniendo en cuenta que, segun Perkins, David
y otros (1994) “El objetivo de ensefiar las habilidades del pensamiento no se deberia considerar,
por tanto, como algo opuesto al de ensefiar el contenido convencional sino como un complemento
de éste...”, (p. 82). Se ve que es importante y fundamental que en el aula de matemadticas también
se desarrollen competencias comunicativas que permitan un aprendizaje auténtico y significativo,
gracias al encadenamiento que existe entre el proceso de aprendizaje y el contexto de los

educandos.



Asimismo, en la ensefianza de la matematica no se debe ignorar ninguna forma de
razonamiento. Asi mismo no se puede ni, se debe pretender, sin embargo, que todos los estudiantes,
se muevan dentro de un marco axiomatico riguroso y formal, ya que esto requiere de una madurez
que recién comienza a alcanzarse en los Gltimos afios de la adolescencia segun Piaget (1971) y
cuyo pleno manejo requiere de un desarrollo mas profundo del pensamiento segun Kohlberg
(1974).

Subsecuentemente, el desarrollo moral en los nifios implica las formas en que llegan a
comprender y seguir (0 no) las reglas de su mundo social. Las reglas sociales suelen dividirse en
dos tipos principales: las reglas morales que implican amplios temas de justicia e imparcialidad,
protegen el bienestar de los individuos y garantizan sus derechos y las convenciones sociales que

regulan usos sociales de las formas de vestir, de saludar, entre otros.

Ahora bien, la comunicacion humana es la integracion en el acto comunicativo de
intercambio de los elementos verbales propios de la lengua con otros elementos no verbales que
refuerzan o explicitan el sentido comunicativo, y segun Girbau-Massana (2002) es “actividad o
inactividad, palabras o silencio tienen siempre valor de mensaje; o sea, influyen sobre los demas,
quienes, a su vez, no pueden dejar de responder a tales comunicaciones y, por ende, también

comunican” (p.13)

Por consiguiente, para el estudio se tendran en cuenta a estudiantes que cumplan con el
rango de edad propuesta por Piaget en el Ultimo estadio en su teoria del desarrollo moral, es decir,
edades superiores a los 9 afios y que segun el departamento administrativo nacional de estadistica
(DANE), dichas edades se encuentran establecidas para los cursos finales de primaria y todos los

de bachillerato.



Objetivos
Objetivo General

Analizar y describir en estudiantes y docentes de educacion basica, modos de

argumentacion de conceptos que emergen en una clase de matematicas.

Objetivos Especificos
e Identificar las principales posibilidades, desafios y retos argumentativos en un aula de clase
de matematicas.

e Describir procesos que dan cuenta del uso de la argumentacion en la clase de matematicas.

e Analizar el uso del lenguaje verbal (oral y escrito) y no verbal (gestual, emblematicos,
ilustradores, reguladores y adaptadores.) empleados por los docentes y estudiantes al

momento de desarrollar situaciones planteadas en el aula de matematicas.



CAPITULO I

Marco Tebrico

En este apartado se pretende dar cuenta de los aspectos pedagogicos y tedricos que soportan

el trabajo investigativo, asi mismo se presenta la metodologia de recoleccidn y analisis de datos.

Antecedentes

En esta seccion se exponen la revision documental que posibilitd el desarrollo del presente
trabajo, esta revision se organiza en dos ejes fundamentales: en el primero se exponen, los autores
gue nos aportan informacion acerca de la argumentacion verbal y la argumentacion matematica y

en el segundo, aquellos que nos brindan acercamiento a la argumentacion no verbal.
A continuacion, se presentan aquellos referentes que abordan el primer eje:

Un primer trabajo le corresponde a Molina, Fernandez y Vergara (2019), quienes realizaron
el trabajo de grado, que consistid en el planteamiento y aplicacion de una propuesta de ensefianza
enfocada en favorecer la argumentacion como habilidad en contextos escolares, utilizando los
Asuntos Socio-Cientificos (ASC) como estrategia para la organizacién del conocimiento y para la
construcciéon de una argumentacion por parte de los estudiantes que les permitiera plantear y

defender una posicion sobre un asunto controversial.

La investigacion se enmarcd dentro del objetivo de “Favorecer el desarrollo de la habilidad
cognitivo-lingiiistica de la argumentacion en contextos escolares de Ciencias Naturales” desde
donde se propone la planeacion y aplicacion de una propuesta de ensefianza que permita el
desarrollo de la argumentacion y establecer fortalezas y debilidades sobre el fomento de la
argumentacién en contextos escolares; La muestra trabajada fue estudiantes de grado décimo y

undécimo de la institucion educativa Liceo Sagrado Corazon de Jesus, de la ciudad de Cali.

El estudio se dio bajo un enfoque metodoldgico cualitativo de tipo descriptivo-
interpretativo, el cual cont6 con un instrumento de disefio denominado ReCo y los Asuntos Socio
cientificos, donde se realizd una prueba diagndstica y una prueba final, mediante el planteamiento
de una situacion controversial con el fin de que se propusieran argumentos orales y escritos; asi
mismo para el tratamiento de los datos recolectados realizan un preanalisis, la explotacion del

material (Atlas ti) y la descripcion e interpretacion de los resultados obtenidos.



Dicha indagacion concluye, que el desarrollo de la habilidad cognitivo-linguistica de la
argumentacion favorece los procesos de pensamiento, comunicativos, de socializacion y
participacion en el aula de clase, por lo tanto, permite reconocer la importancia de la
argumentacion en el proceso de ensefianza aprendizaje y su influencia en la formacién de personas
criticas y autébnomas, asi mismo, da bases para entender la influencia que tiene la educacion en la

formacion de personas que aporten al cambio de la sociedad.

El segundo trabajo le corresponde a Giraldo y Usuga (2019), quienes realizaron el trabajo
de grado, bajo tres perspectivas tedricas, la Argumentacion en el aula de matematicas como
actividad matematica; el estudio de las Situaciones Criticas, la cual plantea sus raices en las
investigaciones de la Educacion Matematica Critica y las Actividades Orientadoras de Ensefianza
(AOE) como estrategia metodoldgica para el estudio de Situaciones Criticas y la argumentacion

en el aula de matematicas.

Las motivaciones que orientan la investigacion es “analizar el proceso de argumentacion
en el aula de matematicas a partir del estudio de situaciones criticas, en los estudiantes del grado
6° del Colegio Manuel Mejia Vallejo”, con la finalidad de Identificar en el discurso de los
estudiantes para expresar su opinion en torno a una situacion critica, aprendiendo a valorar las
diferentes posturas y reconociendo en el otro como par y ciudadano critico, e interpretar en las
argumentaciones de los estudiantes las relaciones que establecen con el conocimiento matematico

y otras ciencias.

La investigacion se desarrollé bajo el enfoque cualitativo, orientada por la metodologia de
Investigacion- Accion- Educativa (I-A-E), la cual se centra en el cambio y la transformacion de la
préactica educativa, a través del planteamiento de diferentes situaciones criticas que permitan
analizar el proceso de argumentacion en el aula de matematicas donde se emple6 la Argumentacion
como actividad verbal, social y racional, en cada una de las situaciones criticas que se plantearon
en el aula, lo que permite remarcar es que al realizar los cambios pertinentes en las planeaciones
de las clases y al brindar méas posibilidades de expresion a los estudiantes, la confiabilidad y la

comunicacion se amplia generando un entorno critico en el aula.

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso, ya que reconoce que es fundamental

poner situaciones del contexto que permitan el desarrollo de posturas que permitan la discusion y



la mediacion en las aulas de matematicas y como dichas situaciones permiten que los estudiantes

formen sus opiniones e ideas basado en las experiencias tanto propias como la de sus compafieros.

Ahora, se presentan algunos trabajos que se relacionan con la investigacion bajo el

segundo eje:

Un primer trabajo corresponde a Corrales Navarro, (2013), se recopilan datos sobre la
importancia evolutiva del lenguaje no verbal para el homo sapiens sapiens, y explica que, sin este
importante proceso cognitivo, no hubiera sido posible el paso hacia el lenguaje verbal; tomando
como referencia alguno estudios hechos por diversos psicologos cognitivos sociales y se
relacionara con el trabajo de neurdlogos para tratar de entender como este, fue y sigue siendo

fundamental para nuestra especie.

En base a toda la documentacion que se pudo recopilar en este estudio se logra entender
que dominar las reglas del lenguaje no verbal es vital no solo para la interaccién social sino también
para motivar y convencer a las masas de actuar de determinada forma, ya que no se puede
convencer ni tener relaciones afectivas o alianzas si no se sabe reaccionar, leer e interactuar con
los otros a nivel no verbal. Ademas, la expresion de las emociones es totalmente innata, aunque se
puede modificar por influencia del entorno social o cultural en que se viva. Pero todo el hombre

normalmente tiene una forma universal de expresar sus sentimientos y emociones.

Este trabajo es pertinente con la investigacion aqui planteada, ya que aborda significados
e interpretaciones del lenguaje no verbal y su influencia en un contexto social; que en el caso

proyectado es un aula de clase y la relacién de sus actores (estudiantes-docentes).

El segundo documento de este eje es elaborado por Cantillo (2015), se tiene en cuenta el
acto de comunicacion desde su perspectiva global, es decir, atendiendo a los aspectos no verbales
que pueden influir de manera mas o menos directa en la eficacia del proceso comunicativo y, por
lo tanto, en la eficacia de la actividad didactica. Aunque trabaja exclusivamente con la
comunicacion producida por el docente, se analiza el proceso atendiendo a la percepcion que del

mismo tienen tanto los propios docentes como los estudiantes.

De este modo, se pudo identificar que el objetivo general del trabajo es conocer la
impresion, la percepcion y las preferencias de los docentes en los usos de componentes de

comunicacion no verbal en las aulas, en lo referente a la utilizacion del espacio, la mirada y el
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movimiento de las manos, asi mismo conocer la percepcién del alumnado sobre el uso y sobre la
eficacia de la comunicacion no verbal del profesor en el aula, en lo referente a la utilizacion del
espacio, la mirada y el movimiento de las manos, se lleva a cabo con 60 docentes de 5
universidades de Europa, que se distribuyen a su vez en tres niveles (Noveles, media y expertos)

que hace uso de la entrevista como recolector de datos.

El estudio establece las siguientes conclusiones: es indispensable transmitir mediante
instrumentos verbales y no verbales, ademas la ubicacion del docente incide en la eficacia de la
comunicacion asi mismo la ubicacion y distribucion puede ser un beneficio o un obstaculo en |
comunicacion docente-estudiante. Se precisa, igualmente que esta investigacion nos brinda
muchas bases frente a la importancia de evaluar y analizar la concepcién de los docentes del

lenguaje no verbal y su influencia para la modificacion de las clases programadas.

Teniendo en cuenta las investigaciones antes mencionadas y la pregunta de investigacion,
se hace necesario profundizar en algunos términos que sustentan este estudio y que seran expuestos

en el siguiente apartado.
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Marco Pedagdgico

El ser humano por su necesidad de intercomunicacion con el entorno, ha desarrollado
sistemas que le permiten expresarse; entre ellos se encuentra el lenguaje oral, las sefias, los
artefactos e incluso los gestos. Tales sistemas se ponen en funcion de la argumentacion, en la

constante interaccion que se ejerce cuando trabajamos en torno del aprendizaje.

Dichas interacciones entre docentes y estudiantes se dan a través de charlas y actos de habla
y que segun Austin (1962) dichas palabras juegan un papel importante no solo en la comunicacion,
sino en la creacion de la realidad social. Lo que da como resultado relaciones de tipo unidireccional
y bidireccional, permitiendo intercambios de saberes, de pensamientos, de deseos, de necesidades

e inquietudes.

Por lo general, nos damos cuenta de las palabras que pronunciamos, pero, pasa inadvertido
lo que hacemos, como lo es el movimiento, la mirada, la distancia que tomamos de nuestros
comparieros o docentes sin tener en cuenta que esto influye poderosamente en la interpretacion del
mensaje que se quiere compartir. Es posible notar entonces, que, dentro del aula, los cuerpos se
mueven a través de las emociones y pensamientos que se desean comunicar y €S por eso que se
cree que la argumentacién va relacionada con la madurez de dichos pensamientos. Como lo
menciona Rizo (2004, p. 15) “[...] la cultura y el aprendizaje humanos se realizan mediante la
comunicacion, o interaccion simbolica, por la que cada ser humano adquiere el propio sentido del
ser, su caracter e identidad”. Que a su vez asigna una validez de acuerdo con lo que moralmente

considera correcto o incorrecto.

Por ende, se cree pertinente, que antes de hablar de la argumentacién como recurso
discursivo; se indague como se desarrolla esta, en la edad temprana. Para lo que utilizamos a unos
de los principales autores en el estudio de la cognicion infantil, Piaget (1984). Para este psic6logo
“la segunda meta de la educacion es la de formar mentes que sean criticas, que puedan verificar y

no aceptar todo lo que se les ofrece”.

Considerando que segun Piaget (1932) “Toda moral consiste en un sistema de reglas y la
esencia de cualquier moralidad hay que buscarla en el respeto que el individuo adquiere hacia estas
reglas” (p. 9), el desarrollo moral tiene relacion directa con lo cognitivo, y los procesos de

perfeccionamiento de las caracteristicas que el sujeto necesita de la relacién consigo mismo y con
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la sociedad; se puede decir que la escuela es una herramienta que ayuda al sujeto a crear las bases
de su pensamiento, basandose en la conciencia y formacion su personalidad; por lo cual es preciso

abordar la definicion del desarrollo moral desde la teoria del aprendizaje social.

Desarrollo Moral

La adquisicion del desarrollo moral en el nifio, ha sido un tema considerablemente
examinado por psicologos, filésofos y socidlogos entre otros, llegando a concluir que los nifios
iniciaran controlando su conducta por los reglamentos externos, y perfeccionard su desarrollo

moral cuando En el control sea interno.

este sentido, segln Piaget (1983), el nifio va a conseguir una serie de juicios, valores u
opiniones a lo largo de su perfeccionamiento, que van a ser universales, es decir, el nifio entendera
gue una conducta es buena, no porque asimile que dicha conducta es correcta en un determinado
contexto cultural y social, sino porque es objetiva y universalmente buena, por lo que plantea tres
etapas de la moral (heteronomia, realismo moral y autonomia), que utilizamos para saber en
qué momento, segun la teoria, el nifio empieza a generar argumentos y que permiten establecer

que tan validos pueden ser.

Etapas del desarrollo moral

> Premoral o Heteronomia: Se origina por la presion del adulto sobre el nifio, al
imponer este las normas. El nifio cree que las reglas no pueden ser cambiadas, ya que son

sagradas y vienen dadas por los mayores, por lo mismo, el respeto es unilateral.

En esta moral surge la responsabilidad objetiva, en donde se juzgan los actos segun
su resultado material, y toda conducta correcta o incorrecta merece una recompensa o un

castigo.

» Realismo moral o solidaridad entre iguales: Es la fase de interiorizacion y
generalizacion de las reglas y las consignas. El papel de la presion de los adultos se reduce,

dando paso a cierto relativismo moral basado en la cooperacion entre iguales.

» Autonomia o moralidad de cooperacion: Esta moral se despliega en conjunto con
la etapa de las operaciones concretas del desarrollo cognitivo. Se origina a partir de la
13



cooperacion entre pares, el nifio piensa menos egocéntricamente, por lo tanto, en esta moral

Se genera un respeto mutuo.

En esta etapa se evidencia la capacidad para valorar las normas y las conductas, la
regla ya no sélo se practica, sino que mas bien se concientiza, y el nifio las juzga en funcion
de sus propios criterios. En la moral de la autonomia surge la responsabilidad subjetiva, en

donde el nifio juzga los actos por las intenciones.

Teniendo presente lo anterior y sabiendo que la teoria pone la argumentacion efectiva en
la Gltima etapa, se mostrara los componentes de la argumentacion y todo lo que interviene en ella,

y a su vez como esta ayuda a mejorar la comprension de las matematicas.

La Argumentacién

La argumentacion es muy importante en la vida social debido a que la usamos diariamente
para explicar nuestra manera de actuar, para persuadir a los demas y/o para inducir influencia sobre

los otros. Argumentar, de acuerdo con Weston (1994) es:

Ofrecer un conjunto de razones o de pruebas en apoyo de una conclusion. Un
argumento no es simplemente la afirmacion de ciertas opiniones, ni se trata
simplemente de una disputa. Los argumentos son intentos de apoyar ciertas opiniones
con razones. En este sentido, los argumentos no son indtiles, son, en efecto,
esenciales. Ofrecer razones y pruebas, de tal manera que otras personas puedan
formarse sus propias opiniones por si mismas. Si usted llega a la conviccion de que
esta claro que debemos cambiar la manera de criar y de usar a los animales, por
ejemplo, debe usar argumentos para explicar como llegd a su conclusion, de ese

modo convencera a otros (p. 11).

El intercambio de ideas, puede ser de forma verbal o con expresiones no verbales, y todos
los argumentos de las personas se deben tener en cuenta en el momento de la aceptacion,

entendiendo que, como lo plantea (Preston, 2005 citando Givens):

Cuando hablamos (o escuchamos), nuestra atencion se centra en las palabras méas que

en el lenguaje corporal. Aunque nuestro juicio incluye ambas cosas. Una audiencia
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estd procesando simultaneamente el aspecto verbal y el no-verbal. Los movimientos
del cuerpo no son generalmente positivos o negativos en si mismos, mas bien, la

situacion y el mensaje determinaran su evaluacion (p. 83).

En otras palabras, hay que leer el contexto completo para poder entender el mensaje que se
transmite; para ello se describird a continuacion de forma breve los aspectos relevantes de la

argumentacion verbal.

Breve presentacion de la argumentacion verbal.

La argumentacion en su gran mayoria se toma como un acto discursivo. EIl argumento es
la expresion de nuestro razonamiento que pretende convencer a otras personas en confrontacion
con razones opuestas (Falcdn, 2003, p. 54). Se conoce como el proceso donde se defienden las
posturas frente a un determinado tema, pero también se puede ver como la forma de llegar a un
acuerdo respecto al tema en discusion. Las razones son la base de la argumentacion, y dependiendo

de su consistencia, se logra o no convencer de la validez de la misma.

Asi mismo, la argumentacion parte de tener una persona o un grupo de personas con un
tema en comdn y con puntos de vistas variados, esto genera una polémica entre dichas personas

que permite dar acceso a la argumentacién en el entorno que se encuentran.

Para realizar una correcta sinopsis de los componentes linguisticos y discursivos de la
argumentacidn conviene partir de las caracteristicas generales que esta presenta. Moeschler (1985)

define tres caracteristicas presentes en el acto de argumentar:

a) Caracter intencional: un enunciado A sirve para apoyar una conclusion C

b) Valor convencional: compuesto por tres tipos de marcas argumentativas: las
marcas axioldgicas (propiedades léxicas), los operadores argumentativos y los
conectores argumentativos.

c) Caracter institucional: Se remite a la incidencia que tiene la argumentacién en el

receptor y en el emisor, en sus intenciones discursivas y en los efectos que provoca.

Para la investigacion, se definird dos caracteristicas fundamentales, que pueden estar

incluidas en las que propone Moeschler; la estructura retorica y ldgica (confrontacion de
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argumentos y contrargumentos para llegar a una conclusion) y el caracter dialdgico (relacion
dialéctica entre el emisor y el receptor). Asi mismo el autor propone que la estructura béasica de la

argumentacion esta compuesta por 3 partes:

v Introduccién: donde se presenta el tema (una opinién general o particular), e
intenta crear una disposicion favorable en el destinatario y se exponen los hechos
para que el receptor conozca la posicion defendida por el emisor y se situé de su
parte.

v Desarrollo: se articula con la exposicion y defensa de los argumentos favorables y
la refutacion de los argumentos contradictorios al tema.

v" Conclusion: Actlia como sintesis de lo dicho y reforzamiento de la tesis defendida.

Por anterior, se puede decir que las técnicas argumentativas se utilizan para intervenir sobre
la opinion, juicio y preferencia de los participantes. Esto se lograra si el orador consigue adecuarse
al auditorio. Para ello y como lo indica (Perelman y Olbrechts-Tyteca, 1989 citado por Cros, 2003)
“[...] debe basarse en las formas de acuerdo, ya que a partir del acuerdo pueden modificarse las

actitudes del destinatario” (p. 29).

A continuacién, se expondra las cuatro tipologias que estos autores proponen, las cuales
presentan una inclinacion inductiva, en donde las formas argumentativas son deducidas

empiricamente:

Tipos de Argumentacién Verbal

1. Las argumentaciones cuasi légicas: Son aquellas que se acercan a los razonamientos
formales, es decir, a sistemas l6gicos y matematicos. Al igual que el razonamiento ldgico,
son a priori, es decir, no se sustentan en la experiencia, pero con la diferencia de que no

son obligatorios y estan abiertos a la controversia, se pueden refutar.

Segun Perelman y Olbrechts-Tyteca (1989) se clasifican en dos grandes categorias:
a) las estructuras logicas, y b) las relaciones matematicas. En la primera categoria
encontramos argumentos por contradiccion e incompatibilidad; identidad (total o parcial)

y definicion; tautologia; regla de justicia; reciprocidad y transitividad, entre otros. En la
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segunda categoria incluye los siguientes argumentos: la inclusion de la parte en el todo; la

division del todo en sus partes; la comparacion; el sacrificio y las probabilidades.

2. Los argumentos basados en la estructura de lo real: Se basan en las relaciones entre
las cosas conocidas como existentes, es decir, la relacion de dependencia entre los juicios

aceptados y aquellos que se quieren aceptar. Parten de la experiencia y no de la légica.

Estos argumentos estan conformados en dos grandes categorias: a) relaciones de
sucesion y b) enlaces de coexistencia. Los primeros refieren al efecto que sigue a la causa.
Se establecen a través de nexos causales. Unen un fendmeno con sus consecuencias o
causas. Incluyen argumentos pragmaticos, de aprovechamiento, de direccion y superacion.
Por su parte, los enlaces de coexistencia refieren a la relacion entre una persona y sus
acciones, una entidad y sus manifestaciones. No se trata de una relacion de sucesion sino
de una relacion conceptual. Establecen un vinculo entre realidades de distinto nivel y
desigualdad, por tratarse de ser una més fundamental o explicativa que la otra (Perelman y
Olbrechts-Tyteca, citado por Mortara, 2000 y Martinez, 2005).

3. Los enlaces que fundamentan la estructura de lo real: Son empiricos, al igual que
las dos tipologias anteriores (las argumentaciones cuasilogicas y las argumentaciones

basadas en la estructura de lo real).

Son argumentos que no descansan en la realidad, sino que, por el contrario, crean
o completan la realidad, establecen relaciones entre las cosas que no se ven 0 no se
sospechan. Parten de la induccion para luego generalizar (Perelman y Olbrechts-Tyteca,
citado por Cros, 2003). Esta tipologia incluye argumentos como el ejemplo, la ilustracion,

el modelo y anti modelo, el razonamiento por analogia y las metéforas.

4. Las argumentaciones coercitivas y de mala fe: Considerada por autores como
Kerbrat-Orecchioni y Robrieux (citado por Cros, 2003) una cuarta tipologia. Esta es

denominada tradicionalmente por la retérica como “falacias”.

Estos argumentos tienen como objetivo lograr el éxito sin considerar la sinceridad,
la objetividad y el buen razonamiento; por consiguiente, son vistos como poco éticos e
incorrectos. Se le critica el hecho de que se fundamentan en consideraciones externas al
proceso argumentativo. Consisten en la utilizacion de falsos argumentos o sofismas,
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razonamientos erroneos, formas de ataque y descalificacion personal y, por ultimo,

argumentos que actuan sobre el pathos.

Como lo sefialan los estudios de psicolingtistica la comunicacidn no solo se puede considerar
en los aspectos orales, sino que es imprescindible considerarla como un sistema en el que se
integran elementos linguisticos junto con otros elementos relacionados con el contexto y las
creencias de quienes intervienen en el proceso, por lo cual es importante describir algunos aspectos

de la comunicacion no verbal.

Breve presentacion argumentacion no verbal

Como se menciond anteriormente en la comunicacion también se puede argumentar sin
necesidad de hablar, lo que se puede definir a través de las siguientes lineas conceptuales dadas

por Rodriguez y Herndndez (2010, citando a Cabana, 2008):

“Es una forma de interaccion silenciosa, espontanea, sincera y sin rodeos. Ilustra la
verdad de las palabras pronunciadas al ser todos nuestros gestos un reflejo instintivo
de nuestras reacciones que componen nuestra actitud mediante el envio de mensajes
corporales continuos. De esta manera, nuestra envoltura carnal desvela con
transparencia nuestras verdaderas pulsiones, emociones y sentimientos. Resulta que
varios de nuestros gestos constituyen una forma de declaracion silenciosa que tiene
por objeto dar a conocer nuestras verdaderas intenciones a través de nuestras

actitudes” (p. 6).

Por tanto, estudiar el tema de la comunicacion no verbal, significa saber interpretar todo
aquello que no dicen las palabras, entendiendo que la comunicacion humana es muy compleja 'y
teniendo en cuenta lo que plantea Dominguez (2010), sobre las tres caracteristicas importantes a
destacar sobre la comunicacion no verbal (CNV) que permitiran comprender un poco mas las

relaciones comunicativas dentro del aula:

a. Porreglageneral, la (CNV) suele ser incontrolable e inevitable; es algo que se hace
inconsciente en la mayoria de los casos. En gran medida, puede estar condicionada

por la cultura en la que vivimos.
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b. La funcién mas importante de la comunicacion no verbal es la de expresar
emociones, con expresiones y gestos. (p.32)

c. Forman parte de la personalidad de cada uno. Aunque normalmente suelen
acompanfar al habla, es cierto que la comunicacion no verbal, en relacion a la
misma, puede: complementarla (puede parecer redundante, pero es eficaz),

contradecirla, sustituirla, o bien acentuarla.

La importancia de la comunicacion no verbal se empieza a reconocer a comienzos del siglo
XX, alli se presento el cuerpo como una estructura lingistica que revela informacién de las
personas cuando estan en silencio, es asi, que, para poder comprender el alcance de los elementos
no verbales es necesario una aproximacion a los componentes esenciales de este tipo de

comunicacion.

Efron (1970) explicé la influencia que tienen las normas sociales en los gestos realizados
por las personas; al mismo tiempo elabord una guia Gtil para estudiar los CNV, en el cual genero

cuatro grandes grupos que se describiran a continuacion.

Tipos de Comunicacion No verbal

1. La Kinésica: Es la disciplina que tiene por objeto de estudio los movimientos
corporales con valor significativo en una interaccion. Su creador, Birdwhistell (1979), llego
a la conclusién de que la mayoria de comunicacion se desenrolla en la inconciencia, en el

cual las palabras solo tienen una relevancia indirecta.

Por otra parte, Poyatos (1994), hace una divide en dos a. los movimientos kinésicos,
a unos los denomind psicomusculares que hacen referencia a movimientos tales como
elevar las cejas, sonreir, abrir mas los ojos, entre otros y los somatogénicos, que son
aquellos que se aprenden de otras personas o aquellos que se imitan inconscientemente;

por ejemplo, los gestos hechos con las manos.

Existe una variedad de elementos kinésicos que se pueden emplear como apoyo
durante el discurso verbal; teniendo en cuenta a Poyatos quien propone los siguientes 17
tipos kinésicos dentro de las ‘“categorias corporales no verbales interactivas y no

interactivas”.
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Elementos Kinésicos

Descripcion

Emblemas

Gestos por palabras

Meta discursos

Los movimientos del hablar

Marca espacios

Sefialando lo presente y lo ausente

Marca tiempos

Pasado, presente y futuro

Deicticos

Sefialando a personas y cosas

Pictogramas

Dibujando con las manos

Kinetografias

Imitando todo lo que se mueve

Kinefonografias

Imitando movimiento y sonido

Ideografias

Dando forma visual a los pensamientos

Marca sucesos

CoOmo pasaron las cosas

Identificadores

La forma visual de los conceptos

Exteriorizadores

Nuestras reacciones a la vista

Alteradaptadores Tocando a los demés
Autoadaptadores Tocandonos a nosotros mismos
Somatoadaptadores Los intimos de nuestro cuerpo
Objetoadaptadores Interaccién con los objetos
Ecoicos Imitando todo lo que suena

Tabla 1. Resumen de las categorias corporales no verbales interactivas y no interactivas de Poyatos (1994)

2. LaProxémica: Es la ciencia que estudia el conjunto de actuaciones no verbales
con relacién a la distribucion del espacio analizando el valor explicito que se le concede a
dicho dominio, en relacidn a esto Ricci y Bruna citado por Maqueo (2005) indica que “El
comportamiento espacial estd muy condicionado por factores culturales, socio emotivos,
asi como la estructura fisica del ambiente” (p.159), es decir, las normas o reglas de cada

contexto exige la modificacién en el comportamiento.

Dentro de este &mbito de estudio podemos distinguir entre dos tipos de espacios.
Por un lado, encontramos el espacio fisico o territorial que se caracteriza porque concede
importancia al espacio social o pablico y la clave primordial de dicho espacio es que en
cada cultura obtiene una concepcidn distinta, conocido cominmente como “el choque
cultural”; en segundo lugar, el espacio psicologico o personal, otorga importancia al

contexto intimo de la persona, puesto que delimita el espacio que posee.

El antrop6logo Edward Hall (1976) aporté amplios conocimientos sobre el manejo
de la distancia y demostro que existen cuatro tipos de distancia en la interaccion humana:
intimo, personal, social y publica, cada una de ellas depende de la relacion que se tiene con

el interlocutor.

20



e Distancia intima: Abarca desde el contacto fisico hasta 0,45 m. Es la méas
importante y la que mas se cuida porque esta reservada para las personas
gue estan emocionalmente muy cerca: pareja, familia y amigos intimos. Es
la distancia para la conversacion intima, con la excepcion de algunos
desconocidos especiales, como médicos o dentistas, que presuponen nuestra
autorizacion para invadirlo.

e Distancia personal: Desde unos 0,45 m. a 1,20 m. Es la distancia que
separa a las personas en una reunion social, en una fiesta o en la oficina; la
gue se mantiene con amigos o personas de cierta confianza, pero no intimos:
conversaciones entre comparieros de trabajo, vecinos, etc. Entre 45y 75 cm.
es la distancia que posee la burbuja personal de un individuo de la cultura
occidental, pero en culturas como la oriental o la escandinava, la distancia
personal aumenta hasta, aproximadamente, los 120 cm.

e Distanciasocial: Desde 1,20 m. hasta los 3,65 m. Es la distancia que separa
a las personas extrafias, aquellas que se conocen ocasionalmente y también
en las relaciones formales. Es la distancia que se suele mantener en locales
publicos como tiendas, oficinas, hoteles... El contacto fisico en esta zona
es casi imposible, por eso es la que se utiliza en conversaciones formales,
encuentros impersonales o con desconocidos. Asi, es la que se mantiene
entre jefes y empleados. Muestra de ello es que los despachos de los cargos
relevantes en la empresa tienen mesas con una profundidad para mantener
esa distancia.

e Distancia publica: aquélla que se encuentra fuera y lejos de la burbuja
protectora, en donde se encuentran las personas ajenas a la vida del
individuo, sobrepasa los 3,65 m. Es la distancia comoda para dirigirse a un
grupo de personas y la que se observa habitualmente entre el auditorio y el
expositor. Estas situaciones pueden darse en reuniones politicas,

conferencias y en las aulas.

Hall no sélo penso en las distancias en como tales: la importancia del propésito

es vital. Es decir, puede que experimentemos una distancia minima (la reservada a personas
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de mucha confianza) con nuestro médico: es normal, ya que la funcién estd muy bien

definida. Asi, propuso 4 radios de accién:

e Espacio publico: en la calle, en el metro, en el acropuerto... la distancia
entre personas no cumple ninguna funcién en concreto.

e Espacio habitual: en una discoteca, en un restaurante... esta distancia
puede verse acortada a muy pocos centimetros, pero la toleramos ya que tiene
lugar en un espacio publico y compartido.

e Espacio de interaccion: se da en lugares donde se interactla con otras
personas, como colegios, centros médicos...

e Espacio corporal: éste es el espacio intimo y sélo estd ocupado por

personas con mucha confianza.

3. Cronémica: Esté relacionado con la concepcidn, estructuracion y uso que hace
el ser humano del tiempo, el cual modifica o refuerza el significado de los elementos del
resto de sistemas de comunicacién humana y ofrece informacion cultural. Cestero (2006)
indica que el tiempo comunica, ya sea pasivamente (ofreciendo informacion cultural) o
activamente (reforzando o modificando el significado de los elementos del resto de

sistemas de comunicacion humana)., y puede dividirse en tres categorias:

e Tiempo conceptual: Esta formado por los habitos de comportamiento y las
creencias relacionadas con el concepto que tienen del tiempo las distintas
culturas (variacion cultural de expresiones como un momento, un rato, mucho
tiempo, una eternidad).

e Tiempo social: Muestra el manejo del tiempo en las relaciones sociales
(reuniones y entrevistas de trabajo, visitas, funerales, bodas, etc.) (Cestero,
2016).

e Tiempo interactivo: Esta relacionado con la duracién de signos de otros
sistemas de comunicacion que tienen valor informativo, ya sea porque

especifica o matiza el significado de los elementos o bien porque refuerza.
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4. Paralenguaje: Es la comunicacion donde se hace énfasis al componente vocal
de un discurso, una vez se ha eliminado su contenido no es importante lo que se dice, sino
coémo se dice; Poyatos (1994) lo define como “las cualidades no verbales y modificadores
de la voz y sonidos y silencios con que apoyamos o contradecimos las estructuras verbales
y kinésicas” (p. 137); por lo cual se entiende que dichos los rasgos afiaden informacion,

refuerzan, debilitan o contradicen el discurso.

El Paralenguaje estd formado por las cualidades y modificadores fonicos, los
indicadores sonoros de reacciones fisioldgicas y emocionales, los elementos cuasi-léxicos,
y las pausas y silencios que matizan o comunican en los actos de comunicacion o
enunciados verbales. Dentro de la definicion comprobamos que los signos considerados
paralinguisticos son heterogéneos en su naturaleza. Por su parte, Cestero (1999; 2017a),
ofrece una conceptualizacion mas breve donde recoge las caracteristicas principales de
estos signos y aporta numerosos ejemplos representativos. A continuacion, se presentamos

un resumen de las categorias paralinguisticas principales.

= |_as cualidades fisicas: Denominadas también cualidades primarias (Cestero,
2017a), son caracteristicas de la voz humana como el tono, el timbre, la
resonancia, la intensidad y la cantidad. Estos signos son los constituyentes
fisicos del sonido, pero también aportan componentes inferenciales en el acto
de comunicacion.

= L_os sonidos fisioldgicos y emocionales: Los sonidos diferenciadores (Cestero,
1999; 2017a) son reacciones fisiolégicas y emocionales que emitimos
consciente o inconscientemente y que tienen una funcién comunicativa. Larisa,
el sollozo, la tos, el grito, el carraspeo, el bostezo, el eructo o el escupitajo son
algunos ejemplos.

»Los elementos cuasi-léxicos: Los elementos alternantes cuasi-léxicos
(Cestero, 1999; 2017a) son “las vocalizaciones y consonantizaciones
convencionales de escaso contenido Iéxico, pero con gran valor funcional, bien
expresivo, referencial o regulador interactivo” (p.1062). En esta categoria se

incluyen las interjecciones no léxicas (por ejemplo, jOh!), las onomatopeyas
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(guau), las emisiones sonoras con denominacion (chistar, roncar o resoplar) y

otros sonidos sin un nombre asignado (puaj, uff o hm).

=Las pausas y silencios: Denominados también como los alternantes

silenciosos Cestero (1999; 2017a), segun este autor, el silencio debe analizarse

como signo dentro de la triple estructura del lenguaje y no como un vacio o

laguna entre actividades verbales o no verbales, asi mismo sefiala una multitud

de funciones de los silencios en los intercambios comunicativos, entre ellas,

abrir el turno de palabra, afiadir una pregunta confirmativa de lo dicho,

intercalar un gesto, buscar o dudar ante una palabra, autocorregirnos o hacer

memoria.

Por lo cual, Méndez Guerrero (2014) clasifico los actos

comunicativos de este signo no verbal en las siguientes categorias:

7
L X4

e

AS

Silencios discursivos: marcadores de acuerdo o desacuerdo,
intensificadores o atenuadores, engafio 0 enmascaramiento,
argumentativos y humoristicos o ironicos.

Silencios estructuradores: distribuidores de turno, marcadores de
respuesta despreferida, por errores de coordinacion, dinamizadores
de la conversacion y por peticion de atencion o apoyo.

Silencios epistemologicos y psicoldgicos: cognitivos, por cautela,
emocionales y transgresores.

Silencios normativos: por convenciones situacionales, por

convenciones sociales y por convenciones.

Por otra parte, teniendo en cuenta el contexto donde se lleva a cabo la observacion, se cree
pertinente hablar de la argumentacion matematica en el siguiente apartado.

Argumentacion en matematicas

En el caso de la argumentacién en matematicas, se orienta en una red bien instituida de
definiciones, lemas, proposiciones y teoremas que permiten progresar en los razonamientos, en la
que el paso de premisa a conclusion se hace mediante un uso correcto del conocimiento
matematico como término medio, basado en Homero (2007) que define la practica argumentativa
en matematicas como “el conjunto de acciones y razonamientos que un individuo pone en juego

para justificar o explicar un resultado o para validar una conjetura nacida durante el proceso de
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resolucion de un problema.” (p. 71) En otras palabras, la argumentacion matematica es aquella que
se desarrolla dentro de la actividad matematica y que se apoya en elementos del conocimiento
matematico, exigiendo la capacidad de comprender o de producir una relacion entre proposiciones

que sea de naturaleza deductiva y no sélo semantica.

Por lo anterior, se puede decir que las practicas argumentativas no siempre van
acompafadas de argumentos, por ende, estas estan constituidas por explicaciones, justificaciones
u otros tipos de razonamiento que no cumplan las condiciones para ser argumentaciones, de

acuerdo con la definicién de Homero.

Dado que, la trayectoria de las clases de matematicas han sido influenciadas por diferentes
corrientes filoséficas, que hasta el dia de hoy permanecen; esto ha hecho, que en muchos casos, el
docente de forma inadvertida, como lo plantea Jiménez, (2010) se limite a transmitir verdades
matematicas en un lenguaje axiomatizado sin mostrar las relaciones que tienen con la realidad,
donde la mayoria de las veces los estudiantes no terminan de comprender; pues no se les permite
hablar y se convierten en receptores de informacion y creen de antemano que lo que el docente

les dice es cierto, aunque no sepan las razones y el porqué de las cosas.

Asi, pues, en ese tipo de relacion entre el profesor y el estudiante, hace que no haya
comunicacion ni espacio para la argumentacion, lo que conlleva que las aulas de matematicas

incumplan con lo propuesto por el MEN (2006) donde plantea que:

Se debe reconocer las competencias como el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, socio-afectivas y psicomotoras
apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con

sentido de una actividad en contextos relativamente nuevos y retadores.

Siendo maés especifico, las competencias en matematicas, se considera la habilidad de
razonar, analizar y entender los procesos matematicos mas alla de las operaciones y memorizacion
de conceptos y aplicacion de los mismos en los problemas del diario vivir; los maestros empiezan
a generar el desarrollo del razonamiento, usando material tangible. Acceden bajo la observacion a
conclusiones, y generan una interaccion en el aula, donde alcanzan interpretaciones, y respuestas

posibles, que adoptan o rechazan con argumentos y razones.
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La argumentacion, aunque su principal exposicion es en el area del lenguaje, es

igualmente importante desarrollarlo en los procesos matematicos. Por lo cual, (ICFES,
2009). Realiza una agrupacion de la siguiente forma:

e Razonamiento y argumentacion
e Comunicacion, representacion y modelacion

ePlanteamiento y resolucion de problemas
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CAPITULO 111

Marco Metodoldgico

A continuacion, se presentard una descripcion respecto a las caracteristicas de Orientacion
Metodoldgica que se utilizara dentro de este proceso investigativo, en busca alcanzar el desarrollo
de los objetivos y dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada. Se detallan los aspectos
mas relevantes que se enmarca el trabajo de investigacion; definiendo el aspecto como el método
de aplicacion, la perspectiva, el enfoque, la poblacién participante, asi mismo los mecanismos e

instrumentos para la recoleccion de la informacion y las fases desarrolladas.

El disefio de investigacion compone el procedimiento general a seguir por el investigador
para lograr respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipotesis de investigacion. El disefio de
investigacion extrae las estrategias basicas que el investigador acoge para generar informacion
exacta e interpretable. En este sentido, Arias (2006) define el disefio de la investigacion como “la
estrategia que adopta el investigador para responder al problema planteado” (p. 30). De acuerdo a
los objetivos planteados en una investigacion, ésta se puede ubicar en diferentes categorias, es este

caso sera una investigacion de campo.

Disefio: Investigacion de campo

Este tipo de investigacién es también conocida como investigacion in situ, ya que se realiza
en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio, como lo menciona Arias (2004), la
investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna” (p. 94). Es decir, el analisis
ordenado de problemas en el contexto, con el propdésito bien sea de describirlos, interpretarlos,

entender su naturaleza y, explicar sus causas y efectos.

En cuanto a los disefios de campo, es mucho lo que se ha avanzado, y podemos presentar
varios grupos de disefios de este tipo; si bien decimos que cada disefio es Unico, participa de
caracteristicas comunes, especialmente en su manejo metodologico, lo cual ha permitido hacer la

siguiente categorizacion:
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Tipos de Disefio de campo:

e Disefio experimental: Cuando a través de un experimento se pretende llegar a la
causa de un fendbmeno. Su esencia es la de someter el objeto de estudio a la
influencia de ciertas variables en condiciones controladas y conocidas por el
investigador.

e Disefio cuasi - experimental: Cuando estudia las relaciones causa- efectos, pero no
en condiciones de control de las variables que maneja el investigador en una
situacién experimental.

e Disefio ex post tacto: Cuando el experimento se realiza después de los hechos y el
investigador no controla ni regula las condiciones de la prueba. Se toman como
experimentales situaciones reales y se trabaja sobre ellas como si estuviera bajo

nuestro control.

La seleccion de la muestra también se puede ver desde dos perspectivas de vista: muestra
cuantitativa y muestra cualitativa, la muestra cuantitativa es un subgrupo de la poblacion del cual
se recolectan los datos y debe ser representativo en dicha poblacion, en este estudio se maneja la

perspectiva cualitativa la cual se profundizara a continuacion.

Perspectiva: Cualitativa

La investigacion en su aspecto cualitativo, pretende recolectar, datos que van mas alla de
lo numérico o medible, datos que representan los procesos que intervienen en la argumentacion
dentro del espacio ensefianza-aprendizaje. Taylor y Bogdan (1986) consideran que la exploracion
cualitativa es “aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas;
habladas o escritas, y la conducta observable”. Es decir, no es la remocion de lo numérico o
cuantitativo, sino mas bien, el reconocimiento de lo subjetivo, lo intersubjetivo, lo significativo y

lo particular, en el analisis para la comprension de la realidad social.

Como se ha mencionado anteriormente la motivacion de este estudio es poder describir de
forma general la importancia que puede tener el proceso de la argumentacion y como estos influyen
en la ensefianza, mas exactamente en el area de matematicas. Hernandez (2012), afirma que: “No

es el estudio de cualidades individuales e independientes; contrario a esto, ella, corresponde a un
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estudio integrado y por tanto constituye una unidad de analisis”. Esto es lo que permite creer que
basados en esos caracteres o facultades no cuantificables se puede comprender y explicar de forma

general las acciones de un grupo o del ser humano dentro de la realidad.

Para dar un concepto y su uso en el campo de la educacion, es apropiado insistir en las
motivaciones que se presentan para desarrollar el tema y las implicaciones epistemologicas;
entendiendo que esta perspectiva mira el contexto real, en el que se presentan los problemas que
son objeto de exploracion; no aislados o independientes, y que no forman parte de una sola
disciplina, sino que estan dentro de un contexto complejo. Que tiene caracter de transversal, y que

solamente desde esta reflexidn, es posible su comprension.
Formas o tipos de investigaciones cualitativas

1. Observacion participativa: Donde el investigador participa dentro de la situacion o
problema que se vaya a investigar. También es aceptable que el investigador sea
reconocido de antemano en una investigacion, por ejemplo, si se desea saber como se da
el proceso de ensefianza en una sala de clase en una determinada materia y se quiere estar
en la clase como participante y a la vez haciendo las observaciones e interpretaciones
pertinentes al estudio.

2. Observacion no-participativa: Que el investigador observe y toma datos. Los estudios
realizados por Jean Piaget es un buen ejemplo de su método de observacion natural. Es un
método de observacion no participativa donde se crea una situacion y los sujetos acttan y
se les observa. El Estudio de casos es uno forma de este tipo de investigacion, que se llevara

a cabo y que se explicard mas adelante.

La Investigacion de Campo se relaciona con los enfoques Exploratorios, Descriptivos y

Explicativos, pero en el caso de la investigacion en curso se utilizara el explicativo.

Enfoque: Explicativo

Es el que méas profundiza en el conocimiento de la realidad, porque explica la razon o el
porqué de las cosas, mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2006) consideran que “la investigacion explicativa va més alla de la descripcion de

fendmenos, es decir, estdn completamente dirigidos a responder a las causas de los eventos y
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fenomenos fisicos o sociales” Es por lo tanto el mas complejo y delicado; pues el riesgo de cometer

errores aumenta considerablemente.

La investigacion de tipo explicativa examina las causas en distintos tipos de estudio,
estableciendo conclusiones y explicaciones para enriquecer o esclarecer las teorias, confirmando
0 no la tesis inicial. Altamirano (1991) afirma que “los estudios explicativos responderian a
preguntas tales como: qué efectos, en que varian, la medida de este efecto”. Es decir, es la
interpretacion de una realidad o la explicacion del objeto de estudio; a fin de ampliar el “;Qué?”

de la investigacion exploratoria y el “;cémo?” de la investigacion descriptiva.

Método: Estudio de caso

En el ejercicio de investigacion se utilizara el estudio de caso, entendiéndose como un
proceso de indagacion que se caracteriza por ser detallado, comprensivo, sistematico y que estudia

a profundidad el caso del objeto de interés. Yin (1989) expone:

El método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion, y su mayor
fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta de las personas
involucradas en el fendmeno estudiado, mientras que los métodos cuantitativos sélo se

centran en informacion verbal obtenida a través de encuestas por cuestionarios.

La unidad de andlisis en este caso, es percibir desde los grados mas basicos hasta los

universitarios y en cualquier tematica.

La intencion de investigar mediante este metodo, es tomar una muestra de la unidad a
estudiar, para lograr sacar conclusiones generalizadas de la problematica establecida. No se
pretende aprender sobre el caso en si, sino sobre algo mas que estd fuera del mismo. Puede
seleccionarse una escuela por ser representativa de muchas otras o por ser representativa de una

poblacion muy amplia (Stake, 1995). Es asi, que se aspira abordar la investigacion.

Teniendo en cuenta que la falta de argumentacion en la ensefianza de las matematicas, y
siendo este una cuestién poco conocida; se cree que este tipo de método es el apropiado para la

tematica. Como dice Yin (1989) “El método de estudio de caso es apropiado para temas que se
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consideran practicamente nuevos.” Beneficiandose de las conclusiones para aplicarlas en el

proceso de ensefianza—aprendizaje de las futuras generaciones.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Se establece como poblacion a todo el personal que interviene en el proceso
ensefianza-aprendizaje de matematica mediante la argumentacion. Arias (1999), sefiala que
la poblacion “es el conjunto de elementos con caracteristicas comunes que son objetos de
analisis y para los cuales seran validas las conclusiones de la investigacion”. (p.98). La
determinacion de la poblacién es la que permitira al finalizar el estudio generalizar las

conclusiones.

Cuando se realiza una investigacion, se debe escoger el tipo de poblacién que ayude
a determinar el numero de unidades que la conforman, con la finalidad de extraer
conclusiones generadas por el objeto de estudio, y teniendo en cuento lo propuesto por

Fidias (citado por Sierra, 1991), distingue dos tipos de poblacion:
Tipos de poblaciones

+ Poblacion finita: Agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la

integran. Ademas, existe un registro documental de dichas unidades. Desde el punto
de vista estadistico, una poblacion finita es la constituida por un numero inferior a

cien mil unidades.

R/
L X4

Poblacion infinita: Es aquella en la que se desconoce el total de elementos que la

conforman; por cuanto no existe un registro documental de éstos debido a que su
elaboracion seria préacticamente imposible. En la disciplina estadistica, se considera

una poblacion infinita a la conformada por cien mil unidades o mas.

La poblacién de esta investigacion se considera finita y accesible, por ende, en nuestro
campo la poblacion puede ser estudiantes que estén cursando desde quinto de primaria hasta
undécimo de bachillerato, de uno o dos colegios, publicos o privados. Para mayor exactitud el

censo seleccionado o como lo nombra (Paitan et al., 2014) “la poblacion accesible”, fue la
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institucion educativa Liceo Mayor de Soacha, colegio privado perteneciente a los colegios

suscritos a la congregacion minuto de Dios, ubicada en el municipio de Soacha Cundinamarca.

Muestra

La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de algunas
variables o fendmenos de la poblacion, la descansa en el principio de que las partes
representan el todo; por tanto, refleja las caracteristicas que definen la poblacién de la cual
fue extraida y que segiin Balestrini (1997) “Es obtenida con el fin de investigar, a partir del
conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacion” (p.138).
Es decir, la muestra nos permite analizar los rasgos que nos ejemplifica lo que ocurre en la

poblacién seleccionada.

Por cuanto la muestra debe obtener toda la informacion deseada para tener la
posibilidad de extraerla, esto se puede lograr con una buena seleccion de ésta y un trabajo
muy cuidadoso y de alta calidad en la recogida de los datos y se puede clasificar en dos

clases bésicas.
Tipos de Muestras

1. La muestra probabilistica: Es aquella en la cual los sujetos de la muestra se

seleccionan con base en probabilidades conocidas. Las muestras probabilisticas
mas utilizadas son: muestra al azar simple, al azar sisteméatico, muestra por
conglomerados, muestra por racimo y muestra estratificada.

2. La_muestra _no_probabilistica: También llamadas muestras dirigidas son

escogidas por el investigador. Son rapidas y baratas de crear, pero generalmente
menos representativas que las probabilisticas. Esta conformado por muestra

Accidentales, muestra Intencionales, muestra de voluntario y muestra de cuotas.

Con base a las definiciones anteriores, la muestra de estudio correspondiente quedo
conformado por __ estudiantes de quinto de primaria, __ estudiantes de quinto de

bachillerato y 2 docentes del area de matematicas.

Por otra parte, para la realizacion de la investigacion se utilizaron varias técnicas que permitieron

obtener la informacion, estas herramientas se expondran a continuacion.
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Técnicas de Recoleccion de Datos

Consiste en recolectar los datos relacionados con las variables involucradas en el estudio y que
segin Arias (2006) “Son las distintas formas o maneras de obtener la informacidn, el mismo autor sefiala
que los instrumentos son medios materiales que se emplean para recoger y almacenar datos” (p. 146).
Tomando en cuenta lo anterior, se plantea los instrumentos para que se efectué la verificacion y

comprobacion del problema planteado.

Grabaciones de aula

En el momento de elegir un instrumento de recoleccion de datos; es importante pensar,
sobre sus ventajas, desventajas y como se ajusta el tipo de observacion que queremos llevar a cabo;
el uso del video en la actividad investigadora segin Penn-Edwards (2004) permite capturar u
obtener la informacion esponténea y transitoria que se presenta en la situacion de estudio, pero a
su vez genera algunas de las mayores incognitas como lo son: ;como la camara altera los ritmos e
interacciones naturales de los participantes? Y ¢;qué aspectos podemos realmente captar a través

de una grabacion?

Asi mismo, a diferencia de otros instrumentos, este no recoge recuerdos e interpretaciones
extraidas de anotaciones, sino acontecimientos en si mismos, se puede examinar muchas veces, lo
que permite focalizar en una secuencia determinada o transcribir las intervenciones de profesores
y alumnos; concibiendo un analisis de todos los aspectos de la argumentacidn, incluyendo la no

verbal.

Ademas, se utiliza hace mucho en diferentes &mbitos, con el fin de registrar una gestién
para su posterior visualizacion, analisis y revision, la facilidad es identificar y reflexionar los
problemas y aspectos mejorables. Es muy util en toda practica docente, pero es fundamentalmente

en la fase inicial de formacion.

Particularmente las grabaciones en video ayudan al investigador a acercarse a los
acontecimientos de la vida real tal como ocurren naturalmente, es decir sin presencia del
investigador, ademas se puede observar la misma situacion en varias ocasiones incluso se pueden
observar en forma fragmentada, centrandose en las conductas de mayor interés ya que todo queda
grabado digitalmente (Gibbs, Friese y Mangabeira, 2002). Ademas de ser un importante recurso

didactico, son muchas mas las cosas que se pueden hacer con una cdmara de video, lo que se puede
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clasificar en dos grupos segun el proposito o finalidad de la observacion (para qué se observa) y

el objeto de la evaluacion (qué o a quién se observa).
Para qué se observa

v’ Para identificar aspectos susceptibles de ser mejorados o cambiados (relacionados con la
actuacion del profesor, del alumno, manejo de recursos, etc.).

v’ Para analizar un determinado aspecto de la ensefianza o una problematica concreta (falta
de atencion del alumno, problemas de gestion del tiempo, el lenguaje usado en la clase,
tipos de agrupamientos, etc.)

v’ Para llevar a cabo proyectos de investigacion en accion.

v' Para evaluar.

A quién se observa:

v A un profesor: autobservacion con fines evaluadores o formativos y de toma de conciencia
sobre el propio trabajo.

v' A mas de un profesor: observacion colaborativa mediante técnicas de triangulacion con
fines evaluadores o formativos

v A profesores en practicas: observacion con fines evaluadores o formativos.

v" A los alumnos: observacion de su actuacion.

Par realizar dicho proceso, es pertinente saber que es la observacion y su clasificacion, lo

que profundizara mas adelante.
La observacion

Es la técnica de recoleccion de datos que permite acumular y sistematizar informacion
sobre un hecho o fendmeno social que tiene relacion con el problema que motiva la investigacion.
Por su parte, Sierra y Bravo (1984), la define como: “la inspeccion y estudio realizado por el
investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de

las cosas o hechos de interés social, tal como son o tienen lugar espontdneamente”

En la aplicacién de esta técnica, el investigador registra lo observado, mas no interroga a
los individuos involucrados en el hecho o fendmeno social; es decir, no hace preguntas, orales o
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escritas, que le permitan obtener los datos necesarios para el estudio del problema. Asi mismo,
tiene la ventaja de facilitar la obtencion de datos o méas proximos a como éstos ocurren en la
realidad; esta técnica es para recolectar datos referentes al comportamiento de un fenémeno en un
tiempo presente y no permite reconocer los antecedentes del comportamiento observado.

Individuos y grupos que el investigador observa.

Ademas, al planear la observacion implica que el investigador defina a que nivel de
profundidad la va a realizar. En otras palabras, se debe tener claridad acerca de que tipo de

observacion va aplicar.
Clases de observacion en la investigacion
Segun Diaz Sanjuan (2010) Existen dos clases de observacion:

1. Observar cientificamente: Significa observar un objetivo claro, definido y

preciso: el investigador sabe que es lo que desea observar y para que quiere
hacerlo, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la observacion.

2. Observacion no cientifica: Significa observar sin intencion, sin objetivo definido

y, por tanto, sin preparacion previa.

La diferencia bésica entre una y otra estd en la intencionalidad. Asi mismo, segln la
clasificacion planteada anteriormente, la investigacion encaja en la observacién cientifica que a su

vez se subdivide en diferentes modalidades.

Modalidades de la observacion cientifica

e Directa e No Estructurada
e Indirecta e De Campo

e Participante e De Laboratorio
e No Participante e Individual

e  Estructurada e De Equipo

En el caso especifico de este estudio, hace uso de la observacion estructurada, que se

describira a continuacion.
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La observacion estructurada

El investigador tiene un plan referente a qué variables debe observar y por tanto qué tipos
de datos deben ser recolectados, segin Alvarez (2011) la observacion simple o estructurada tiene
como objetivo “comprender el comportamiento y las experiencias de las personas como ocurren
en su medio natural” (p.154). No es indispensable la incorporacion del investigador a la vida del
grupo involucrado para obtener la informacion necesaria, o que permite poner a prueba mas

adecuadamente hipotesis referente al problema motivo de investigacion.

La observacion estructurada permite la recoleccion de datos en experimentos controlados.
Es decir, someter a grupos de individuos a determinados estimulos y observar su comportamiento.,
Por lo tanto, se intenta observar y registrar informacion de las personas en sus medios con un
minimo de estructuras y sin interferencia del investigador. En la observacion simple, no regulada
0 no controlada sélo se tienen unos lineamientos generales para la observacion sobre aspectos del

fendmeno que el investigador tiene interés en conocer.

La entrevista

La entrevista es una practica de gran utilidad en la investigacién cualitativa para recabar
datos mediante un dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado de
tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida (Arias, 2006). Tiene como
propdsito obtener informacion en relacion con un tema determinado desde los mismos actores
sociales y los datos son relativos a sus conductas, actitudes, opiniones, deseos, actitudes y

expectativas

La clasificacion mas usual de las entrevistas de acuerdo a su planeacion corresponde a tres

tipos:
Tipos de entrevista

a. Estructurada (dirigida o formal): Emplea un cuestionario (0 guion de entrevista), que

puede contener preguntas abiertas o temas a tratar; que seran formuladas al entrevistado
con el objeto de asegurarse que a todos los entrevistados se les hacen las preguntas de

manera estandarizada, esto es, de igual modo y en el mismo orden (Arias, 2006). La cual
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se emplea cuando no existe suficiente material informativo sobre ciertos aspectos que
interesa investigar.

b. No estructurada (o informal): Es flexible y abierta, se emplea cuando no se dispone de

suficiente informacion para estructurar debidamente una guia de entrevista; por lo tanto, el
contenido, orden, profundidad y formulacion se hallan sujetos al criterio del entrevistador,
sin perder la coherencia (Rojas-Soriano, 2013).

13

c. Semiestructura: Es flexible, porque a pesar que existe una guia de preguntas, “el

entrevistador puede realizar otras no contempladas inicialmente. Esto se debe a que una

respuesta puede dar origen a una pregunta adicional o extraordinaria” (Arias, 2006, p. 74).

Tomando en cuenta lo anterior, la investigacion utilizara la entrevista semiestructura, que nos

permite tener una relacion directa con el docente, y su percepcion de la argumentacién en el aula.
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CAPITULO IV

Descripcion y Analisis de Resultados

En este apartado se procede a realizar un tratamiento de los datos obtenidos en el estudio
de observacion, en la idea de estudiarlos a la luz de las categorias de informacion, segun la
naturaleza de cada uno, estructurandolos por cada tipo, agrupandolos y, al final, presentandolos de

manera que sinteticen toda la informacién obtenida.

La categorizacion se hace de forma subjetiva, con la cual se pretende hacer una
“transcripcion” (Ver anexo 2), minuto a minuto de los sucesos, acciones y didlogos que se

presentan en las observaciones.

Tratamientos de los Datos a partir de las Categorias Planteadas para la Argumentacion
Verbal

Para el estudio de la informacion vinculada a las grabaciones de clases y entrevistas, se
toman las categorias planteadas por Romero, Bonilla y Alvarez (2018), que permiten analizar la
informacién desde un procedimiento cualitativo en datos no estructurados, dichas categorias

facilitan la tarea de analisis, lo que lleva a la codificacion en unidades de significado diferenciables.
Desde estas categorias se logra:

v" Anédlisis de actos del habla.

v Analisis de expresion escrita.

De las cuales haremos uso, para el andlisis de fragmentos de videos tomados en la fase de
observacion. Por tanto, desde las categorias, se da paso al estudio de la evidencia y, por ende,
facilita la construccion de conclusiones sélidas, respecto a la importancia del uso de la
argumentacién y argumentacion matematica en la comunicacién entre docentes y estudiantes, en

el aula de Matematicas.

Categorias

Estas categorias seran usadas con la intencion de analizar los actos del habla encontrados

durante el proceso de observacion de las clases.
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Tipo Categoria
No se evidencia proceso argumentativo porque no se presenta ningun
0 elemento o simplemente no hay discurso.
1 Argumentacion que se fundamenta en Conclusiones y datos.
) Argumentacion que presentan argumentos con conclusiones, datos y
garantias.
Argumentacion que tienen argumentos con conclusiones, datos,
3 garantias y cualificadores.
4 Argumentacion que muestra argumentos con conclusiones, datos,
garantias, cualificador y sustento a la garantia.
Argumentacion que manifiesta un amplio argumento con
S conclusiones, datos, garantias, cualificador, sustento a la garantia y
refutaciones.

Tabla 2. Categorias Inferenciales. Tomada de Romero, Bonilla y Alvarez (2018)

Anélisis de la Informacion Recolectada

En este apartado se realiza un analisis de cada una de las sesiones grabadas, haciendo una

diferencia de los grados en los cuales se trabajo, asi como de las diferentes sesiones. Se inicia con

el anélisis docente de bésica primaria, luego con el de basica secundaria; posteriormente, se

trabajard bajo los respectivos anélisis de los estudiantes y se finalizara con el estudio de las

entrevistas docentes; lo cual dara paso a una comparacion en términos de uso del lenguaje verbal

de parte del profesorado y sus respectivos grupos de estudiantes.

e Datos recolectados - Docentes

Estudio Sesion 1.

Sesion 1. Docente de Grado Quinto Sesion 1. Docente de Grado Décimo
Categorias Frecuencia Absoluta Categorias Frecuencia Absoluta
0 37 0 43
1 39 1 36
2 9 2 1
3 0 3 0
4 0 4 0
5 0 5 0
Total 85 Total 80

Tabla 3. Comparacion docente. Primera sesion de clases (AV)
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Sesiéon 1. Docente 5°

Frecuencia Absoluta

1 2 3 4

Categorias

Sesion 1. Docente 10°
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o
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Categorias

Imagen 3. Comparacion docente. Primera sesion de clases (AV)

Los resultados obtenidos en el analisis, a los actos del habla de los docentes en la primera

sesion, permiten identificar que la categoria 0 que hace referencia a “No se evidencia proceso

argumentativo porque no se presenta ningun elemento o simplemente no hay discurso” tiene un

alto porcentaje en ambos grados. En el grado quinto muestra un 43% de presencia en la sesion

mientras que en el grado decimo es del 54%, lo que permite identificar que un gran porcentaje de

la clase se mantiene una relacion dialéctica que no cumple con las caracteristicas de la

argumentacion.

Ademas, se puede identificar un porcentaje significativo en la categoria 1 que hace

referencia a “Argumentacion que se fundamenta en Conclusiones y datos” con un 46% y un 45%

respectivamente, aunque esto permite identificar que se acercan a sustentar sus explicaciones, pero

aun su dialogo es basico.

Estudio Sesién 2.

Sesion 2. Docente de Grado Décimo

Sesion 2. Docente de Grado Quinto
Categorias Frecuencia Absoluta
0 49
1 35
2 6
3 0
4 0
5 0
Total 90

Categorias Frecuencia Absoluta
0 51
1 9
2 0
3 0
4 0
5 0
Total 60

Tabla 4. Comparacion docente. Segunda sesion de clases (AV)
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Sesion 2. Docente 5°
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Sesion 2. Docente 10°
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Imagen 4. Comparacion docente. Segunda sesion de clases (AV)

En la segunda sesion, nuevamente se observa que los docentes se ubican en las dos primeras

categorias, aunque predomina con 54% en quinto y un 85 % en décimo la categoria cero. Se puede

ver también que en el grado quinto se ve en una menor cantidad el uso de la categoria 2

“Argumentacion que presentan argumentos con conclusiones, datos y garantias.” Esto con el 7%

de presencia en el desarrollo de la clase, donde los docentes forman con méas sustento su

argumento.

Estudio Sesion 3.

Sesién 3. Docente de Grado Quinto
Categorias Frecuencia Absoluta
0 82
1 3
2 0
3 0
4 0
5 0
Total 85

Sesion 3. Docente de Grado Décimo

Categorias Frecuencia Absoluta
0 51
1 9
2 0
3 0
4 0
5 0
Total 60

Tabla 5. Comparacion docente

. Tercera sesion de clases (AV)

100
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Imagen 5. Comparacion docente. Tercera sesion de clases (AV)
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En la ultima sesion, se puede identificar que los actos de habla del docente disminuyen al
transcurrir de las sesiones que trabajan el mismo tema, esto se visualiza con un 96% en el grado
quinto y con un 85% en grado decimo en la categoria cero. Lo que permite identificar que al
momento de desarrollar un taller o resolver ejercicios, disminuye el uso de la argumentacion por

parte del docente, lo que se puede ver representado con el 4% y 15% respectivamente.

Analisis Comparativo — Docentes

Sesiones. Docente 5° Sesion 3. Docente 10°
S g
S 100 5 60
a & 40
Ne]
2 2.
S I <
&’ 0 - g 0 [ |
3 o 1 2 3 4 s o o 1 2 3 4 s
2 3 ,
- Categorias T Categorias

Imagen 6. Andlisis comparativo de docentes. Sesiones 1,2y 3 (AV)

Se evidencia que en las tres sesiones de los dos cursos prevalecio la categoria 0, con un
porcentaje del 64% frente a un 72%, por ende, se concluye que la ausencia es un proceso claro de
argumentacion. Ademas, en los cursos se sefiala que en las primeras clases los docentes ven la
necesidad de brindar conceptos o explicaciones que acerguen al estudiante a los distintos temas,
pero esa dialéctica se clasifica en la categoria 1, que se establece con una presencia del 30% e

quinto y un 27% en decimo, por la carencia de fundamentos o referencia que lo sustenten.

La categoria 2, que aparecio de forma esporadica en las dos primeras sesiones en ambos
cursos, se pueden relacionar con las pocas veces donde se ampliaba los conceptos con nociones de
otras tematicas o ejercicios que ponian en juego la comprobacion de lo expuesto. Las categorias 3,
4 y 5 no se evidencian en ninguna sesion; no se puede decir que es culpa del docente, la
metodologia o las tematicas. Lo que si se puede decir, con base a lo observado es que mientras el
aula no se plantee de forma distinta a la solucion de ejercicios y con tiempos limitados, no se puede

proponer una educacion con vision de estudiantes criticos.

Porque si el aula, no brinda la posibilidad de madurar, o como lo reconoce Kohlberg (1882)
no brinda los estimulos que permitan el desarrollo moral, el docente estaria posibilitando que los
estudiantes no salieran del realismo moral planteado por Piaget (1983).
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e Datos recolectados - Estudiantes

A partir de los actos del habla observados en cada una de las sesiones de clase, se construye
una tabla de frecuencias, relacionada a las categorias nombradas mencionadas anteriormente. A
partir de estas se analiza la informacion recolectada, determinando el uso de la argumentacion

verbal que presentan los estudiantes de cada grado.

Estudio Sesién 1.

Sesién 1. Estudiantes de Grado Quinto Sesién 1. Estudiantes de Grado Décimo
Categorias Frecuencia Absoluta Categorias Frecuencia Absoluta
0 57 0 67
1 28 1 13
2 0 2 0
3 0 3 0
4 0 4 0
5 0 5 0
Total 85 Total 80

Tabla 6. Comparacion de estudiantes. Primera sesion de clases (AV)

s Sesion 1. Estudiantes 5° Sesion 1. Estudiantes 10°
S 60 S
S 50 = 80
Q 40 £ 60
= QO
<<
S ;8 5 40
S e 20
o 10 S
@ 0 3 0
s o 1 2 3 4 5 2 o 1 2 3 4 s
Categorias Categoria

Imagen 7. Comparacion de estudiantes. Primera sesién de clases (AV)

Con base a las observaciones de los estudiantes durante la primera sesion, se reconoce; que
al igual que los docentes del estudio, muestran una alta presencia de la categoria cero que trata
sobre “No se evidencia proceso argumentativo porque no se presenta ningin elemento o
simplemente no hay discurso”. Dicha categoria esta representada con el 67% para los educandos
de quinto y 84% para los grados décimos, lo que permite ver que el desarrollo dialectico de ellos

es mas en relacion a eventos o sucesos de la clase que a las tematicas tratadas; ya que los dialogos
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con presentacion de estructura argumentativa se encuentran representados por el 33% y 16%

respectivamente.

Estudio Sesion 2.

Sesion 2. Estudiantes de Grado Décimo

Sesién 2. Estudiantes de Grado Quinto
Categorias Frecuencia Absoluta
0 63
1 25
2 1
3 0
4 0
5 0
Total 89

Categorias Frecuencia Absoluta
0 60
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
Total 60

Tabla 7. Comparacion de estudiantes. Segunda sesion de clases (AV)
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Imagen 8. Comparacion de estudiantes. Segunda sesion de clases (AV)

El resultado del andlisis de la segunda sesion en los estudiantes da como resultado

nuevamente, una presencia mayoritaria de la categoria 0, en los estudiantes de quinto, debido a

que se iniciaba la solucidn de ejercicios de la guia y en decimo a que era sesion de autoevaluacion;

y los procedimientos no se vincularon no exigian una relacion dialdgica en el aula por lo que se

representa con 78% para quinto y 100% en decimo, aunque a diferencia de este ultimo quinto si se

presento una breve aparicion de las categorias 1y 2 con 28% y 3% respectivamente.
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Estudio Sesién 3.

Sesidn 3. Estudiantes de Grado Quinto
Categorias Frecuencia Absoluta
0 70
1 15
2 0
3 0
4 0
5 0
Total 85

Sesion 3. Estudiantes de Grado Décimo

Categorias Frecuencia Absoluta
0 55
1 5
2 0
3 0
4 0
5 0
Total 60

Tabla 8. Comparacion de estudian

tes. Tercera sesion de clases (AV)
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Ilustracion 9. Comparacion de estudiante. Tercera sesion de clases (AV)

Al igual que en el anélisis de la sesion de los docentes, en la Gltima se evidencia una mayor

presencia de la categoria 0, con un porcentaje de 82% para el grado de primaria y un 92% para el

de bachillerado; aunque en el grado quinto se presentan una mayor aparicion de la categoria 1 esto

con un 18% en comparacion con la que se evidencia en del docente, en cambio en decimo se

presencié menos veces dicha categoria con un 8%.

Analisis Comparativo — Estudiantes
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Imagen 10. Andlisis comparativo de estudiantes. Sesiones 1,2y 3 (AV)
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En las tres sesiones se constata la alta presencia de la categoria O con un 67% para quinto
y 84% para décimo, lo que permite reconocer que las situaciones dentro del aula no posibilitan
mayor uso de actos del habla por parte de los estudiantes. Cabe resaltar que las discusiones entre
docente - estudiante o estudiante - estudiante entra en el caracter institucional segun la explicacion
de dicha condicion dada por Moeschler (1985); donde indica que estos actores pretender llegar
con sus dialogos a acuerdos o definiciones comunes; esto se puede evidenciar con la presencia de

la categoria 1, con porcentajes de 33% y 16% en cada uno de los grados seleccionados.

De las sesiones observadas, se concluye que las actividades solo permiten clasificar la
argumentacion de los estudiantes con caracteristicas basicas segun las categorias. A su vez, sus
discursos estan encasillados, segin Perelman y Olbrechts-Tyteca (1989), en argumentos basados
en la estructura de lo real, es decir, que se valen de cosas conocidas para explicar o como se dice
coloquialmente, se usa el lenguaje natural para explicar procedimientos matematicos, pero en
ocasiones los estudiantes no tienen suficientes experiencias con que comparar, por lo que se basan

en repetir de la misma forma que lo memorizo.

Por lo cual, su argumentacion quedaria ubicada en la segunda etapa del desarrollo moral
propuesto por Piaget (1983), ya que sus respuestas estan basadas en acomodaciones de
concepciones grupales en grados anteriores.

Tratamientos de los Datos a partir de la Argumentacién No Verbal

Para el estudio del contenido de la informacion vinculada a las grabaciones de clases y
entrevistas, se plantearan una serie de categorias, que permitan analizar la informacion desde un
procedimiento cualitativo, como herramienta de anélisis de datos no estructurados, estas categorias

facilitan la tarea de andlisis de datos, permitiendo codificar unidades de significado diferenciables.
Desde estas categorias se logra:

v" Analisis de gestos y posturas
v' Construccion de tablas de frecuencia

v/ Comparacion de casos

De las cuales haremos uso para el analisis de los videos obtenidos en la fase de observacion.

Este hecho, permite obtener fragmentos pertenecientes a un tema en si. Por tanto, desde la
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categorizacion planteada, se da paso al estudio de la evidencia y, por ende, brinda una facilidad en
la construccion de conclusiones sélidas, respecto a la importancia del uso del lenguaje no verbal,

en la comunicacién entre docentes y estudiantes, en el aula de Matematicas.

Categorias

En las categorias propuestas, inspiradas en Meza y rojas (2017), se trabajara bajo el uso de
nueve registros, que funcionan como tratamiento de andlisis de la practica docente y ocho
enfocados al quehacer del estudiante en el aula. Por lo tanto, con el fin de realizar un adecuado

tratamiento de la informacidn, esta categorizacion, sera presentada a continuacion:
e Categorias Inferenciales Docentes

Estas categorias, seran usadas con la intencion de analizar las respuestas brindadas por los
docentes en las entrevistas, asi como los gestos y palabras efectuadas durante el proceso de

observacion de las clases.

En esta tematica, se integran categorias que hacen referencia a las posturas del docente
dentro del aula, asi como la utilizacion de la mirada del mismo, tanto en sus intervenciones como
durante la participacion de los estudiantes en las interacciones, mediante preguntas u
observaciones en el desarrollo de la clase. Se trata de unos de los elementos propios de la kinésica
que mejor definen la actitud comunicativa del hablante y que se integran de manera mas directa

en los elementos propios de la comunicacion no verbal.

Igualmente se destacan, categorias que puntualizan el uso que hace el docente de sus
manos durante el desarrollo de la clase en el aula. La utilizacién de las manos implica en muchas
ocasiones un movimiento corporal mas amplio, en especial si el emisor se encuentra en
movimiento. Creemos que el movimiento de las manos resulta un elemento altamente
representativo del movimiento corporal del emisor en los procesos de comunicacion no verbal, de
manera que su analisis pueda resultar significativo como representacion global de otros

movimientos corporales que suelen acompaiiar al de las manos.

Se muestra entonces, la tabla representativa de las categorizaciones, sobre los cuales

proyectar las gestualizaciones observadas:

47



Tipo

Categoria Aspecto a analizar

=

Postura tranquila y observadora frente a la clase

Inclina o sube la cabeza cuando habla a la clase

Postura

Realiza movimientos pertinentes con las manos

Maneja el espacio del aula

Hace uso del cuerpo, para mimetizar significados

Realiza cambios apropiados de postura

Movimientos corporales

Mirada expresiva del docente

Mirada que controla la disciplina en clase

Expresion del rostro

O N || 01| & W

Presenta un volumen y velocidad apropiado en la voz Caracteristicas de la voz

Tabla 9. Categorias inferenciales Docente (ANV)

Categorias Inferenciales Estudiantes

Estas categorias seran usadas con la intencion de analizar en los estudiantes, los gestos,

miradas y posibles emisiones de sonido, efectuados durante las sesiones de clases. Aqui se procura,

que estas categorias tengan en su expresion conceptual una vinculacion directa, con la informacion

docente de manera que, en la medida de lo posible, resultase directa y significativa la relacion entre

estudiantes y docentes. Se muestra entonces a continuacion, la tabla representativa de las

categorias que permitiran el andlisis de las acciones realizadas por los estudiantes durante las

sesiones observadas.
: ] Aspecto a
Tipo Categoria pec
analizar
1 Adecuada postura frente a lo que presenta el docente
- Postura
2 Inclina o sube la cabeza
3 Realiza movimientos pertinentes con las manos Movimientos
4 Realiza cambios de postura en su puesto de trabajo corporales
Realiza gestos que indican que no comprende lo que se le explica L
5 g a a P a P Expresion del
6 Su mirada se centra en la guia o cuaderno rostro
7 Presenta un volumen apropiado en la voz Caracteristicas
8 La velocidad con la que habla es apropiada de la voz

Tabla 10. Categorias inferenciales Estudiante (ANV)

Analisis de la Informacion Recolectada
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En este apartado, se realizard un analisis de cada una de las sesiones grabadas, haciendo

una diferencia de los grados en los cuales se trabajo, asi como de las diferentes sesiones. Se iniciara

con el analisis docente de béasica primaria, luego con el de basica secundaria, luego, se trabajara

bajo los respectivos analisis de los estudiantes y se finalizara con el estudio de las entrevistas

docentes; lo cual dara paso, a una comparacién en términos de uso del lenguaje no verbal de parte

del profesorado y sus respectivos grupos de estudiantes.

e Datos recolectados - Docentes

A partir de las actuaciones observadas en cada una de las sesiones de clase brindadas por

los docentes, se construye una tabla de frecuencias, relacionada al tipo de categoria presentes en

cada una de las sesiones que permitird una observacion méas palpable de lo que se desarrolla en

cuanto al lenguaje no verbal, dentro del aula de Matematicas.

Estudio Sesion 1.

Sesién 1. Docente de Grado Quinto

Categoria

Frecuencia Absoluta

=

7

3

45

38

12

13

12

6

OO (N[OOI W|N

34

Sesion 1. Docente de Grado Décimo

Categoria

Frecuencia Absoluta

1

11

0

32

24

10

2

O |INO|O1|BWIN

0
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Tabla 11. Comparacion docente.
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Imagen 11. Comparacién docente. Primera sesion de clases (ANV)
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En grado quinto, la categoria que mas destaca con un 26.5% es, la correspondiente al
numero tres, referente a “realiza movimientos pertinentes con las manos”. Es posible evidenciar
que el docente, en su discurso siempre esta intentando atraer la atencion del estudiante con mimicas
que hacen referencia a lo que quiere dar a comprender, esta categoria va acompafiada de un
adecuado manejo del espacio de aula y de un adecuado uso de la voz (velocidad y volumen),
brindando una mejor comprension de lo que se expone, desde un discurso directo, ya que no tiende

a inclinar la cabeza al hablar.

Para grado décimo, resalta la categoria nimero nueve, con un 36.7%, en donde la docente
“presenta un volumen y velocidad apropiado en la voz”, ya que, con los estudiantes, prima el
siempre estar en constante comunicacion, para captar su atencién. Lo anterior, ligado a un
adecuado uso de la mimica manual, en pro de reforzar lo que se dice y presentando un manejo
adecuado del espacio del aula, con el fin de que el estudiantado, esté atento a lo que se explica y
las ideas matematicas, adquieran un significado en el aula. Asi, evitar el tener que manejar el curso

a través de miradas que pueden resultar incomodas para las partes involucradas.

Estudio Sesion 2.

Sesion 2. Docente de Grado Quinto Sesion 2. Docente de Grado Décimo
Categoria Frecuencia Absoluta Categoria Frecuencia Absoluta

1 20 1 29

2 0 2 0

3 27 3 25

4 25 4 7

5 8 5 0

6 24 6 11

7 2 7 11

8 7 8 0

9 48 9 14

Tabla 12. Comparacion docente. Segunda sesion de clases (ANV)
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Imagen 12. Comparacion docente. Segunda sesion de clases (ANV)

En grado quinto, la categoria nueve, con un 29.8%, que indica que el docente “presenta
un volumen y velocidad apropiado en la voz” es la que més hace presencia, debido a que en esta
sesion se realizd la aclaracion de temas relacionados a la sesion anterior, en forma de
institucionalizacion de los conceptos matematicos trabajados. También hubo el desarrollo de
algunas actividades matematicas por lo que el docente, manejo el espacio de aula de una forma
adecuada, con un desempefio de la categoria nimero cuatro, del 15.5%, sin dejar de lado el uso

de las manos y el cuerpo para ejemplificar significados.

En grado décimo, la docente tuvo una sesion un poco mas observadora, desarrollando la
categoria nimero uno en un 29.9%, puesto que se trabajé bajo el desarrollo de un taller, como
recurso para determinar los interrogantes que aquejaban a cada estudiante; se realizaron
intervenciones en la medida de lo que necesitase cada estudiante, sin dejar de lado la expresion
manual, que servia como medio de ejemplificacion de algunos significados, por lo que la categoria

numero tres, presenta un desempefio del 25.8%.
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Estudio Sesién 3.

Sesion 3. Docente de Grado Quinto Sesion 3. Docente de Grado Décimo
Categoria Frecuencia Absoluta Categoria Frecuencia Absoluta

1 6 1 7

2 0 2 0

3 8 3 20

4 63 4 42

5 1 5 1

6 19 6 17

7 10 7 12

8 8 8 0

9 13 9 11

Tabla 13. Comparacion docente. Tercera sesion de clases (ANV)
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Imagen 13. Comparacién docente. Tercera sesion de clases (ANV)

Para grado quinto, la categoria nimero cuatro tuvo un alto uso, con un 49.2% de aparicion.
Esta sesion fue dedicada al desarrollo de un taller, en el cual el docente estuvo siempre al margen
de los interrogantes que pudieran llegar a presentar los estudiantes, y en donde presentaba cambios
de postura, correspondiente a la categoria nimero seis, con un 14.8% de presencia, dependiendo

de la duda que fuese a desarrollar a cada estudiante.

En décimo grado, se presentd una situacion similar a la de grado quinto, s6lo que en esta
clase se dio la puesta en marcha de la resolucion de algunos ejercicios, desde los cuales luego de
un lapso de tiempo, se presentaba una solucion de manera conjunta. Esto permitié una clase en
donde la docente fortalecia el significado de algunos temas matematicos, a partir de los gestos
manuales, con el apoyo de un tono de voz claro con un 10.2% de aparicién, y adecuado para la

ocasion.
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Analisis Comparativo — Docentes
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Imagen 14. Analisis comparativo de docentes. Sesiones 1,2 y 3 (ANV)

En ambos cursos, los docentes desarrollan un manejo notorio de la categoria nimero
cuatro, referente a “maneja el espacio del aula”, la cual aparece en grado quinto con una magnitud
de 27.5%, y en grado décimo con 21.8%, de modo que siempre se esta supervisando el desarrollo
del trabajo en el aula de los estudiantes, y los docentes se muestran dispuestos a resolver las dudas
que se presentan en las sesiones de clase, atendiendo a cada estudiante en el momento que lo
requiera. Esto, con relacion a la distribucion del espacio expuesto en el tipo de argumentacion no
verbal, referido a lo proxémico, en donde se destaca la distancia intima y/o personal que se tiene
con el estudiante. Ya que, cuando aparece esta categoria los docentes estan resolviendo dudas

puntuales a cada estudiante o grupo de estudiantes en el curso.

Asi mismo otras categorias que resaltan en ambas partes, son la categoria nimero tres en
donde, el docente “realiza movimientos pertinentes con las manos”, con una presencia del 17.4%
en grado quinto y el 28% en grado décimo y la categoria nimero nueve que resalta la “presencia
de un volumen y velocidad apropiados de la voz”, la cual destaca en grado quinto con el 20.7%, y

en grado décimo con un 21.5%.

Estas dos categorias van de la mano, puesto que los docentes al presentar su discursiva
matematica, intentan mimetizar los significados puestos en juego, con el fin de crear una sélida
idea en el aula, dando lugar al desarrollo de la inconciencia, en donde las palabras tienen una
relevancia indirecta y van ligadas al movimiento desde el tipo de argumentacion no verbal
Kinésico, a partir de emblemas, cuando se cambian las palabras por gestualizaciones
pictogramicas. Asi mismo se hace énfasis en el componente vocal del discurso, a partir del
paralingtiismo, que plantea la importancia de lo que se dice, pero ain mas del cémo se dice.
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Otra categoria que llama la atencion es la numero dos que ayuda a evidenciar si el docente
“inclina o sube la cabeza cuando habla a la clase”, con una muestra del 0.7% en grado quinto y el
0% en grado décimo. Lo que conlleva a concluir que los docentes implicados en la observacion,

presentan un manejo directo de lo que se expone.

Una observacion que se determina con apoyo de las entrevistas realizadas, es que la
categoria nimero ocho, relacionada con la “mirada que controla la disciplina en clase”, y se
presenta en los actos del docente de grado quinto, en un 4.6% y en la docente de grado décimo en
un 0%. Se utiliza principalmente (aunque en un bajo nivel), con estudiantes de primaria,
principalmente porque suelen distraerse un poco mas en juegos de clase; y con los estudiantes de

secundaria, es mas factible establecer acuerdos de clase, para garantizar la participacion en clase.

Finalmente, desde la categoria nimero uno que expone que el docente maneja una “postura
tranquila y observadora frente a la clase”, y aparece con un porcentaje de 7.2% en grado quinto, y
14% en grado décimo. Se vincula el lado cronémico de la argumentacion no verbal, ya que, se
presenta dicha postura, con la intencion de que los estudiantes cuenten con un tiempo adecuado,
para la formulacién de preguntas que se desarrollan a medida que se avanza en la resolucion de la
guias o ejercicios propuestos. Esto, muestra un adecuado manejo de los tiempos en cuento a las

actividades relacionales que se dan en el aula.
e Datos recolectados - Estudiantes

A partir de las actuaciones observadas en cada una de las sesiones de clase, se construye
una tabla de frecuencias, relacionada al tipo de categoria presentes en las acciones propias de los
estudiantes de grados quinto y décimo, a partir de estas se desarrolla un analisis de la informacion
recolectada, determinando el uso del lenguaje no verbal que presentan los estudiantes de cada

grado.
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Estudio Sesién 1.

Sesién 1. Estudiantes de Grado Quinto Sesién 1. Estudiantes de Grado Décimo
Categoria Frecuencia Absoluta Categoria Frecuencia Absoluta
1 46 1 44
2 15 2 6
3 20 3 2
4 37 4 13
5 9 5 6
6 31 6 52
7 5 7 7
8 4 8 2

Tabla 14. Comparacion de estudiantes. Primera sesion de clases (ANV)

o Sesion 1. Estudiantes 5° Sesion 1. Estudiantes 10°
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Imagen 15. Comparacién de estudiantes. Primera sesion de clases (ANV)

En grado quinto, la categoria que mas destaca con un 22.9% es, la correspondiente al
nimero uno, que hace referencia a que el estudiante presenta una “adecuada postura frente a lo
que presenta el docente”, y se enfatiza en que estos, buscan manejar claridad frente a algunos
conceptos matematicos, que resultan totalmente desconocidos y novedosos para ellos. Y aunque
comunmente al estar tanto tiempo en las mismas posturas (en su respectivo puesto), conlleva a
presentar un poco de incomodidad, expresado en la categoria nimero cuatro, con un 18.4%; el
trabajo con las guias estilo taller, permite que se enfoquen un poco mas en la sesion de la clase y

en los objetos matematicos explicados por el docente.

Para grado décimo, resalta la categoria numero seis, con un 39.4%, en donde los
estudiantes, centran su mirada en la guia o cuaderno, debido a que la sesion que se desarrollaba
era basada en explicar tematicas, para luego resolver ejercicios que planteaba la docente. Asi
mismo, los estudiantes estuvieron atentos a cada detalle de explicacion, ya que desde la categoria

uno en donde los estudiante manejan una “adecuada postura frente a lo que presenta el docente”
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con una aparicion del 33.3%, expresan su deseo de comprender los significados matematicos

expuestos, a pesar de que en ocasiones no mostraban una completa comprension de lo trabajado

en la clase, basados en la categoria nimero cinco, enfocada a que el estudiante “realiza gestos que

indican que no comprende lo que se le explica”, la cual aparece con una frecuencia del 4.5%.

Estudio Sesién 2.

Sesién 2. Docente de Grado Quinto

Categoria Frecuencia Absoluta

1 41

5

12

23

11

37

2

O (N[OOI W|N

1

Sesion 2. Docente de Grado Décimo
Categoria Frecuencia Absoluta

1 11

2 3

3 6

4 16

5 7

6 41

7 0

8 0

Tabla 15. Comparacion de estudiantes. Segunda sesion de clases (ANV)
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Imagen 16. Comparacioén de estudiantes. Segunda sesion de clases (ANV)

En grado quinto, la categoria nimero uno, con un 31.1%, que indica que los estudiantes

presentan una “adecuada postura frente a lo que presenta el docente”, fue la mas desarrollada,

puesto que se planteo la solucion de algunos ejercicios trabajados en la sesion anterior y para

establecer las respectivas correcciones y en pro de comprender lo que se trabajaba, los estudiantes

estuvieron muy atentos a lo expuesto por el docente. También se hace énfasis en la categoria

ndmero seis, con una aparicion del 28%, que al desarrollar lo propuesto por el docente “sus

miradas se centraron en la guia o cuaderno”, y aunque en ocasiones los estudiantes “realizaban

gestos que indican que no comprendia lo que se le explicaba”; categoria que presenta un 8.3%,
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cabe destacar que siempre hubo disposicion de preguntar al docente los significados de algunos

conceptos matematicos.

En grado decimo, los estudiantes tuvieron una sesion enfocada al desarrollo de un taller,

con el cual se pretendia reforzar significados matematicos y llevarlos a la practica a partir del

desarrollo de ejercicios, por ende, la categoria nimero seis con un 48.8%, fue la que mas se

evidencid. A pesar de que hubo muchos cambios de postura, desde la aparicion de la categoria

namero cuatro, con un desempefio del 19%, y gestos que indicaban la no comprensién de lo que

se leia, con un desarrollo de la categoria numero cinco, de un 8.3%, los estudiantes, no dejaron de

lado las explicaciones y/o aclaraciones, que les brindaba la docente al momento de que realizaban

alguna pregunta; esto se puede evidenciar a partir de la categoria nimero uno, que presenta un

13.1%, de manifiesto.

Estudio Sesion 3.

Sesién 3. Docente de Grado Quinto

Categoria Frecuencia Absoluta

1 10

1

3

17

7

67

2

O|NO|O1BWIN

0

Sesion 3. Docente de Grado Décimo

Categoria Frecuencia Absoluta

1 12

6

3

4

7

44

N0~ WIN

1

8 2

Tabla 16. Comparacion de estudiantes. Tercera sesion de clases (ANV)
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Imagen 17. Comparacion de estudiantes. Tercera sesion de clases (ANV)
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Para grado quinto, la categoria numero seis, tuvo un alto uso, con un 62.2% de presencia,
lo que establece que la mayor parte del tiempo del progreso de la clase, los estudiantes estuvieron
enfocados en el desarrollo del taller propuesto por el docente. Aunque en ocasiones se presentaron
multiples cambios de postura, establecidos en la categoria nimero cuatro, con un desempefio del
15.4%, y los estudiantes momentaneamente “realizaban gestos que indicaban que no comprendian
lo que se le explicaba”; categoria que presenta un 6.5%, el trabajo en clase no se vio afectado y se

logré desarrollar favorablemente la sesion.

En décimo grado, se presentd una situacion similar a la de grado quinto, ya que la categoria
namero seis que representa si la mirada del estudiante “se centra en la guia o cuaderno”, se observa
en un 55.7%, a partir de aqui, se reconoce que la clase estuvo en un constante desarrollo de
ejercicios propuestos por la docente. Ademas, desde la categoria nimero uno, la cual se presenta
con una intensidad de 15.2%, se trabaja bajo la idea de escuchar a la docente y luego resolver las

actividades, estableciendo una conexion entre lo expuesto y lo trabajado.

Anélisis Comparativo — Estudiantes

s Sesiones. Estudiantes 5° . Sesiones Estudiantes 10°

> —-—

Q 80 = 60

& 60 2 40

B 10 =

Tl SR . 7

% 0 n L II_ II = I - - § 0 Mo _a- II- (11} . _

g 1 2 3 4 5 6 7 8 S 1 2 3 4 5 6 7 8
Categorias Categorias

Imagen 18. Andlisis comparativo de estudiantes. Sesiones 1,2 y 3 (ANV)

En ambos cursos, la categoria niimero seis que la mirada de los estudiantes “centra en la
guia o cuaderno”, fue la que mas destaco con un nivel del 33.3% en grado quinto y 46.1% en grado
décimo. Esto, debido a que las sesiones se dirigian principalmente al desarrollo de talleres de
refuerzo y/o comprension de objetos matematicos, reconociendo identificadores expuestos en el
tipo de argumentacion no verbal kinésico, relacionado con darle forma a dichos objetos a partir de

la visualizacién de lo que se encuentra plasmado en el papel.
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Asi mismo, a partir de esta categoria, se da paso a la parte cronémica de la argumentacion
no verbal, en cuanto a que, al enfocarse en la resolucion de actividades trabajadas en el aula, se
hace uso del tiempo interactivo que se encuentra enlazado con especificar o reforzar el significado

de los elementos matematicos.

De igual manera, con la intencién de darle un adecuado uso y aceptacion a las tematicas
que aparecen en el discurso docente, los estudiantes presentan una constante utilidad de la
categoria nimero uno que indica una “adecuada postura frente a lo que presenta el docente”,
evidenciada en grado quinto con un 23.9% y en grado décimo con un 22.6%. Los implicados
presentan pausas Y silencios, atribuyendo valor al paralenguaje, lo cual no figura un vacio en si,
sino que representa una discursiva interna con marcadores que podrian indicar acuerdos,

desacuerdos o argumentos de cada estudiante.

Finalmente, cuando se deja a los educandos un momento a solas para resolver los talleres
o ejercicios propuestos en la clase, estos tienden a “inclinar o subir la cabeza”, categoria numero
dos, presente en grado quinto en un 5.2% y en grado décimo con un 5.1%. Esto, conlleva a
identificar lo expuesto en la categoria nimero cinco “realiza gestos que indican que no comprende
lo que se le explica”, con una aparicion en ambos grados del 6.7%, y la categoria nimero cuatro
“realiza cambios de postura en su puesto de trabajo”, con el 19% en grado quinto y 11.1% en grado
décimo. Conllevando a que el docente acuda de manera individual a cada estudiante en su
respectivo puesto, con la idea de esclarecer dudas o inquietudes, lo que se identifica como una

distancia intima y prudente dentro del ambito proxémico de la comunicacion no verbal.
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CAPITULO V

Conclusiones

Dentro del analisis expuesto, queda en evidencia que nuestra propuesta investigativa, desde
su enfoque metodoldgico (cualitativo-explicativo), tuvo como objetivo describir procesos que dan
cuenta del uso de la argumentacién en la clase de matematicas, las observaciones nos permiten
reconocer que hay tres momentos en la metodologia del colegio (Input, Elaboracién y Output),
aunque los procesos donde se evidencia las competencias argumentativas verbales van ligadas al
proceso que ellos denominan fase de entrada o Input; ya que es aqui donde partiendo de
conocimientos previos 0 nociones a priori, participan para llegar a conceptos o significados
comunes. Pero posterior a esta fase, 1o que se propone es solucion de guias o talleres, lo que para

limita la sustentacién o contraste de procesos.

Se llegé a identificar que en correspondencia con el modelo pedagdgico desarrollado por
el colegio Liceo Mayor de Soacha, relacionado con la modificabilidad estructural cognitiva; los
retos y desafios presentes en el aula de Matematicas en cuanto a los métodos de argumentacion
verbal y no verbal, estan muy marcados, debido a que, a partir del planteamiento de ejercicios, se
abarca cierto espacio para la resolucion de problemas, pero los estudiantes tienen muy poca 0 no
tienen posibilidad de sustentar o validar lo que realizan, bien sea por el tiempo establecido para la
clase o porque el tiempo de construccion de significados, se limita por el desarrollo de guias o
talleres de “corto tiempo de resolucion”, pero que los estudiantes tardan un poco en solucionar y
cuando lo hacen, es de manera finita, es decir, sin tener en cuenta la descripcion del proceso que

lo conllevé a la respuesta dada.

Los resultados anteriores sugieren que el lenguaje verbal, hace presencia de manera
esporadica en el aula de clases. Ademas, en su interaccién mediante los actos del habla entre los
docentes y estudiantes, se identifica que estdn mas ligados a contextos externos a las tematicas
matematicas o usan el lenguaje natural o comun, para darse a entender o referirse a las teméticas
tratadas, lo que refleja la inseguridad en la produccion de argumentos. El lenguaje no verbal se
presenta de manera mas explicita en el tratamiento del discurso docente, en cuanto al uso de los
emblemas, pictogramas e ideografias, propios de la argumentacién Kinésica y que se hacen

presentes constantemente en el aula, asi como el desarrollo del paralenguaje a partir de los
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elementos cuasi-léxicos identificados en la tonalidad de la voz de los docentes implicados.
Dejando de lado el argumento expresivo del estudiante, lo que no permite el desarrollo de una

argumentacion solida y representativa de los conocimientos construidos en clase.

En este sentido, consideramos que el estudio esta limitado a realizar un analisis completo
y certero, por las condiciones, que ha dejado la pandemia. El uso de la mascarilla limita la tonalidad
y claridad de la voz, tambien, se pierden muchas veces los gestos que vinculan ojos y boca. Aun
asi, se evidencia que la argumentacion tanto verbal como no verbal, si influye en la adquisicion de
nociones o modificaciones en las redes conceptuales, ya que cuando se presentan sustentos o

pruebas a los estudiantes, estos consideran reacomodar los nociones o concepciones apiri.

Para finaliza, y dando respuesta a la pregunta fundamental sobre si son conscientes
docentes y estudiantes de los recursos comunicativos. Se evidencié que los actores del acto
educativo, perciben escasamente otros recursos que intervienen en el aula, fuera de lo verbal; por

lo cual, no son tenidos en cuenta dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas.

De lo antes dicho se desprende, la idea de que se debe brindar a los estudiantes, preguntas
con un grado de elaboracion mas significativo, que permitan un desenvolvimiento de las relaciones
dialécticas y escritas, dentro del aula, basados en una estructura méas dinamica y expresiva de la
clase. Por lo que vemos la necesidad de hacer algunas recomendaciones, que creemos pertinentes

para orientar a los lectores potenciales de esta propuesta investigativa.
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Recomendaciones

El primer paso es invitar a cuestionar el paradigma tradicional en las clases de matematicas,
en cuanto a que se basa primordialmente en la solucion de ejercicios; se debe brindar oportunidades
a los educandos de expresar sus pensamientos y reconocer objetos matematicos a partir de recursos
mas elaborados y visuales, ya que la matematica al ser tan abstracta, debe ser mas visual. Esto
permite afianzar el sentido critico de quien la utiliza, por tal motivo se hace ineludible implementar
las matemaéticas en el aula de clase desde lo tangible (cuando sea posible) y desde la relacion con

las areas del conocimiento.

De otro lado, se recomienda a los docentes considerar que no sélo las palabras comunican
e influyen en los estudiantes; también lo hacen los gestos, maneras, posturas, expresiones faciales
y el uso del espacio en un salén de clase. Hay que tener precaucién con la interpretacion. Estas
situaciones afectan cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje, por eso es recomendable
reaccionar de manera asertiva y constructiva con los estudiantes para evitar crear un clima hostil

en clase.

Finalmente es necesario incitar a los estudiantes a que justifiquen detalladamente las soluciones
que dan a los ejercicios y/o actividades propuestas en el aula de Matematicas, lo que les permitira

un manejo de escenarios propios y seguros, en los diferentes ambitos de la vida.
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ANEXQOS

Anexo 1: Entrevista Semiestructurada dirigida a Docentes

Adaptacion de Entrevista a Docentes de Matematicas

Contexto:

Nos encontramos realizando un Analisis Investigativo acerca de la percepcion que tienen los

Docentes acerca del Lenguaje Verbal y el No Verbal.

Tu colaboracion nos resultaria de gran valor para llevar a cabo de una manera mas completa este
andlisis. Para lo cual seria de gran importancia que nos ayudes a contestar los siguientes

cuestionamientos.

Nota:

Esta entrevista es de caracter anonimo, por tanto, tu nombre no aparecera en ninguln registro y

seré grabada con el fin de realizar un analisis a las gestualizaciones empleadas.

Género Afos de Experiencia como Educador Edad
Masculino [] 20229 Afos  [_]
Femenino [] 30a39 Afios  [_]

40a49 Afios [ ]
Nivel Académico (Licenciado, Magister, Doctor) y titulo(s) 50a59 Afios [ ]
60 a 69 Afos  [_]

1. Describa en relacion con su ubicacion en el espacio del aula y a su movilidad en ella

¢ Coémo desarrolla usted sus clases?

2. ¢Como influye esta ubicacion y movilidad corporal en el espacio del aula en la

comunicacion con sus estudiantes?

3. ¢Describaen relacion a la utilizacion de su mirada, qué hace cuando desarrolla la clase

en el aula?

4. ¢En su comunicacién docente, dentro del aula, utiliza las manos? ;Cual es el sentido

de su uso?

5. ¢Cuando un estudiante trata de comunicarse con usted en el aula mediante alguna
pregunta o algun tipo de observacion, como procede en relacion a su tono de voz? ¢Por

qué?

6. ¢Cual o cuales actividades considera usted que son las mas interesantes en cuanto a

que permitan desarrollar la argumentacion verbal en sus estudiantes?

7. ¢Por qué cree usted que es importante trabajar la argumentacién con los estudiantes?
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8. ¢Considera que sus estudiantes presentan dificultades discursivas en los debates que se
dan en el aula de clases acerca de alguna problematica planteada?

9. ¢Se hadado el caso en el que usted estd explicando algun tema y los estudiantes emitan
sonidos o fruncen el cefio o agachen la mirada? ¢Eso que le diria usted de ese
estudiante?

Agradecemos tu oportuna y valiosa colaboracién, y para cualquier duda o informacion que
necesites, puedes contactar con nosotros en:

fjcamelob@udistrital.edu.co Asesor de Trabajo de Grado
dapaezb@correo.udistrital.edu.co Autora
wlsolisr@correo.udistrital.edu.co Autora

Estructura adaptada a partir de Cantillo M. en el texto: El uso del Lenguaje no verbal en la
Comunicacion Docente Universitaria, implicaciones y efectos de la Eficacia Comunicativa.

Transcripcion de las Entrevistas realizadas a los docentes:

Docente 1 Licenciado en Educacion Basica con énfasis en Matematicas

Entrevistadora:

Nos encontramos realizando un analisis investigativo, acerca de la percepcién del lenguaje
verbal y no verbal que tienen los docentes de matematicas. Esta entrevista se realiza con el fin
de reforzar un poco mas esa investigacion. Recordamos que esta es de caracter anénimo, por lo
tanto, su nombre e imagen no apareceran en ninguna publicacién. Podria

¢Podria entonces hablarnos un poco acerca de usted? ;,Su nombre, edad y lo que estudié?
Entrevistado:

Mi nombre es , egresado de la universidad Distrital Francisco José de Caldas,
actualmente manejo los grados quinto y sexto. Tengo 39 afios y soy Licenciado En Educacion
Bésica con Enfasis en Matematicas.

Entrevistadora:

La primera pregunta es: en relacion con su ubicacion y el espacio en el aula y la movilidad que
tiene en ella, ;como desarrolla sus clases?

Entrevistado
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Digamos que eso depende del momento. Hay un momento en donde uno da las indicaciones de
la clase, lo que se quiere o pretende llegar a hacer, el otro es la explicacidn, uno ahi maneja un
espacio central, siempre viendo a los estudiantes las caras que hacen, ¢cémo estan? ;Qué estan
generando? Si estdn hablando entre ellos o estdn poniendo cuidado en otra cosa; para que su
atencion sea hacia el frente, direccionada a lo que uno esta explicando. Hay otro momento que
es el de desarrollo, en donde uno puede trabajar individual o en parejas, y la idea es que mientras
ellos van trabajando, yo voy verificando su desarrollo

Puede que en algin momento ellos en la explicacion hayan puesto atencion, pero recordemos
que estos cursos de quinto y sexto, desvian sus apreciaciones y atencion, como que se pierden
muy rapido. Puede que en el momento hayan considerado o comprendido como se estan
relacionados los Diferentes elementos que uno esta exponiendo, pero en el momento del
desarrollo de actividades, a ellos les toca asumir ese rol de aplicar esos conceptos, pero se
distraen y no ubican como corresponde, los objetos matematicos.

Entrevistadora:

Entonces podriamos decir que esta ubicacion en el aula siempre se da de manera que ellos estén
atentos a la explicacion de la clase, por lo tanto, puede variar.

Entrevistado:
Podriamos preguntarnos ¢Hacia donde se dirige atencion?

En primer lugar, hacia cuando se explican los elementos que uno esta desarrollando en el curso;
ya sea a través del tablero o puede ser el televisor, ya que en cada aula hay un televisor; entonces
podemos sefialar elementos que estamos mostrando, y desarrollarlos. Luego uno, al trabajar en
parejas o individual, verifica que su atencion esté en el desarrollo de las actividades ¢Qué estan
colocando? ;Como lo estan leyendo? ;Como lo estan representando? ¢ Como estan operando?,
y ¢Como lo estan solucionando?

Entrevistadora:

Profe, y cuando hablamos de su acto en el aula como tal; cuando nos referimos a su mirada ante
los estudiantes ¢(Cémo son esas miradas para lograr captar su atencion? ;Siente que es una
mirada intimidante?

¢ Como se desarrolla ese momento en el aula?
Entrevistado:

Para que ellos presten atencidn, el cambio de perspectiva de todo lo relacionado con la voz y la
expresion en el rostro, si debe ser notoria, ¢Por qué?, porque es muy distinto estar hablando
normal y durar varios minutos hablando de forma suave, esto se vuelve un poco monétono para
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el oido y para la vista ¢Qué significa?, que los estudiantes van perdiendo su atencién poco a
poco. Entonces es necesario que uno llame esa atencion por medio de la voz, por medio de
expresiones, con la mirada, para que capten y nuevamente el estudiante vuelva a entender que
debe estar prestando atencion a lo que esta realizando.

Entrevistadora:

Otra cuestiodn es relacionada con el uso de las manos. Usted tiende a usar mucho las manos en
el momento que esta dando explicaciones a los temas ¢ Qué sentido usted cree que tiene este uso
dentro del aula?

Entrevistado:

Esto es una extension del lenguaje; viene siendo un lenguaje no verbal que nos esta haciendo
mas comunicativos, al expresar ciertos elementos.

Por ejemplo, cuando uno dice cierta distancia (muestra con las manos), y uno fija la posicion de
las manos, esta diciendo que esa distancia tiene un comienzo y un final ¢Cierto?, y también le
puede estar dando un direccionamiento, uno mismo, puede expresar (ejemplifica con las manos),
que esta en forma horizontal o de forma vertical ¢Si?, eso me va a llevar a entender ciertos
elementos, a reconocer la ubicacion o forma de los elementos que se estan explicando.

Entrevistadora:

Hace un rato nos hablabas a cerca del tono de voz que manejas dentro del aula, mencionando
que este tiene un impacto en los estudiantes. Entonces, cuando ellos se acercan a usted con la
intencion de preguntar o proponer algo, ¢cual es su reaccion en cuanto a ese tono de voz?

Entrevistado:

Pues primero escucharlos, es lo principal dentro de la labor del docente, escuchar. Yo sé que en
algunos momentos el ruido, la rapidez de lo que se esta generando entre los cuarenta y tantos
gue uno tenga dentro del saldn, para ponerle atencién es un poco complejo, ¢si?, pero si alguien
estd levantando la mano o se acerca a preguntar, uno tiene que, dentro de lo posible, prestar su
atencion. Cuando uno dice su atencion es; su mirada, su expresion y entender el como esta
hablando el estudiante y con qué se esta poniendo en relacion lo que dice. Esto para hacer la
pregunta y poderme acercar por medio de otra pregunta u otra indicacion, a lo que se quiere
Ilegar a hacer.

Entrevistadora:

Listo profe, y teniendo en cuenta todo esto de la comunicacion que hay dentro del aula y que
usted conoce un poco a sus estudiantes, ya bien sea por el tiempo que llevan trabajando o algo
por el estilo ;Cudles actividades usted cree que desarrollan mejor la argumentacién matematica
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en ellos? Es decir, ¢Qué actividades podrian incentivarlos para que ellos Ileguen a argumentar
un tema matematico en si?

Entrevistado:

Como ellos son estan saliendo de la primaria, presentan muchas dificultades al expresar
elementos matematicos. Cuando ellos dicen “este por este”, estan expresando que les hacen falta
palabras para decir los elementos que estan colocando en relacion. Entonces la continua y
permanente participacion en ellos es fundamental, ¢si?, que pierdan el miedo a participar, que
digan lo que ellos crean, qué es, y a partir de la variedad de argumentos que se dan dentro del
saldn desde la participacion, se institucionaliza ;Qué significa eso?, que uno retoma todos esos
argumentos, todo lo que estan diciendo ellos y se fija, a partir, de lo disciplinario, una postura.
“Mira que esto dice esto y hasta aqui es verdad” o “eso no tiene nada que ver, porque la palabra
refiere a esto”.

Entrevistadora:

O sea que, cuando en el aula de matematicas se trabajan temas que se presten para debate entre
los estudiantes, estas dificultades discursivas, ¢se ven en algin momento mas marcadas o le
permiten a usted encaminarlos a que se estructure de una mejor manera lo que se diga?

Entrevistado:

Dentro de las matematicas, hay una variedad de situaciones, ¢si? Hay unas en donde la solucién
es puntual, y otras que abren la solucién a diferentes puntos de vista dependiendo de como se
vaya a desarrollar en la resolucién de problemas; porque un problema depende de como desde
tu contexto se puede dar una solucion o varias soluciones. Eso significa que muchos problemas
que se enfrentan en la vida real, no tienen una unica solucion y el entender que el compafiero
también puede tener otro camino de solucion, u otra version de solucidn es importante para el
desarrollo de problemas. En esta relacién de ideas, es necesario que ellos escuchen a sus
compafieros, escuchen las relaciones y puedan aportar a sus argumentos.

Entrevistadora:

Analizando también esas formas de expresarse de los estudiantes, ¢Usted ha identificado en
ellos, otras pequefias acciones que permitan reconocer si comprendié o no algin tema?

Entrevistado:

Una es como colocan esos elementos en relacién. Nuevamente, al hablar; si lo ponen en relacién
con las palabras que corresponden, entonces se ve un bagaje, un enriquecimiento del lenguaje.
Esos conceptos son interiorizados y expuestos en lo que el estudiante esta preguntando o quiere
preguntar, entonces las palabras toman un significado en sus contextos al hacer la pregunta.
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Lo segundo es en el procedimiento, no solo es conocer el significado de las palabras, el como
se relacionan; sino el desarrollo de sus procesos, bien sea en el cuaderno o la hora de argumentar.
Ahi es que se ve el desarrollo de sus ideas.

Entrevistadora:

Y ¢Se ha dado el caso en el que usted estd explicando algin tema y los estudiantes emitan
sonidos o fruncen el cefio o agachen la mirada? ¢Eso que le diria usted de ese estudiante?

Entrevistado:

Sonidos si, y méas en primaria. Recordemos que ellos estdn pasando de esa nifiez, hacia la
adolescencia; entonces en sus mundos siguen en el juego y un sonido para ellos es un juego, un
animal es un juego; entonces hay momentos desatencidn y pasan de estar en la clase a estar en
un mundo de sus risas, de sus juegos, y toca llamarlos, llegar a que retomen nuevamente el
ambiente que uno estd desarrollando para que se enfoquen en lo que estamos trabajando.
Entonces sonidos que pasen por su mente en cualquier momento, por el paso de su transicion,
de nifiez a adolescencia.

Ahora, otra cosa muy distinta, es cuando uno le estd preguntando y puede que no quieran
responder jAh es que no me gustal, o jpreguntele a otro! Eso muestra una adversidad, algo que
va en contra de lo que uno plantea; entonces jNo me gustd la matematicaj, jno me gusta el temal!,
0 ijno me gusta como explicé!, jno me gusta su materia!, ¢si? Puede ser porque estd en su
ambiente de familia complicado o le acaba de pasar algo con sus amigos y esta en otro cuento.
Entonces en ese desarrollo choca ese ambiente.

Entrevistadora:

Listo profe. No siendo més, damos por terminada esta entrevista y muchisimas gracias por su
colaboracion y disposicion.

Docente 2 Matematica

Entrevistadora:

Buenos dias profe, el motivo de esta entrevista es debido a que nos encontramos realizando un
analisis investigativo acerca del lenguaje verbal y no verbal que tienen los docentes, al momento
de dar las clases de matematicas. Esta entrevista es un apoyo para ese analisis, para poder realizar
un analisis un poco mas sdlido, acerca de lo que en realidad sucede en las aulas de clases. Basta
aclarar que esta entrevista sera de caracter anénimo y su nombre no aparecera en ningun escrito
ni nada que sea publicado, solamente se realizara ese analisis de la gestualizacion.

Entonces, ¢Le gustaria contarnos un poco acerca de usted? Su nombre, edad y de qué se gradud.
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Entrevistada:

Mi nombre es , tengo 33 afios y soy Matematica (no licenciada), a cargo del
grado décimo

Entrevistadora:

Empezaremos con las preguntas, la primera es; en relacion con su ubicacién en el espacio del
aula y a su movilidad en ella (Cémo desarrolla usted sus clases? Maneja eso espacio para que
los estudiantes puedan tener una mejor comprension de las matematicas en si

Entrevistada:

En este colegio tenemos aulas amplias en donde nuestros estudiantes pueden ubicar sus pupitres,
de manera que haya unos espacios para pasar entre ellos. No es tan fécil, por ejemplo, ubicarlos
en mesa redonda porque quedan un poco mas apretados, sin embargo, hay actividades donde de
pronto nos ubicamos en mesa redonda y podemos como hacer ese ejercicio de vernos todos a la
cara, pero la mayor cantidad del tiempo estamos ubicados en filas, como lo veian ustedes en la
clase, dependiendo de si hay explicaciones orientadas al tablero o al televisor, para sefialar los
puntos importantes.

Desde la parte de adelante, me permiten tener una visualizacion de todo el espacio, sin embargo,
cuando estamos haciendo ejercicios en donde estan trabajando en sus puestos, en la medida de
lo posible, procuro ir pasando donde cada uno de ellos, mas que ellos se acerquen al espacio
donde yo estoy, intento siempre pasar al espacio donde ellos estan ¢ De qué depende de eso?, en
gran medida de qué otras actividades tenga que yo hacer en el momento; por ejemplo, si estoy
analizando algunas notas en las planillas, entonces tal vez mientras yo voy revisando, ellos se
acercan y yo aclaro las dudas; si no tengo que hacer ese ejercicio, paso por donde ellos o van
levantando la mano y yo voy hacia dénde estan.

Entrevistadora:

Podemos decir que el espacio se adecua a cada clase que se vaya a tener en pro de que usted
pueda comunicarse bien con ellos, y ellos con usted.

Y con relacion a la utilizacion de su mirada, ( CoOmo es su mirada en el aula de clases si alguien
no esta prestando atencion al ejercicio o estéd distrayendo algun otro compariero? ¢Su mirada
tiende a ser intimidante?, o ;,como es?

Entrevistada:

No sé (risas). Siento que eso depende mucho de la poblacion con la que se esta trabajando,
entonces, por ejemplo, cuando yo inicié mi labor docente, trabajaba con estudiantes de cuarto,
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quinto y sexto; en ese momento hubo un compariero que entr6 a una de mis clases y me dijo que
yo tenia una mirada de seria, cuando les iba a llamar la atencion, mirada de ¢qué paso ahi?

Este afio empece a trabajar con décimo y once que digamos que son estudiantes en otra etapa de
su desarrollo y yo siento que, con ellos, tal vez una mirada amenazante, no tiene el resultado
que uno quisiera. Con los chiquitos, como que ellos se organizan mas rapido, pero con los
grandes siento que hay que llegar mas a acuerdos, a consensos, pues también establecer unos
limites puntuales, yo no siento que tengo una mirada amenazante; intento de pronto a veces
Ilamarlos por el nombre Ilamarle directamente o decirle al compafiero del lado.

Me ha pasado ultimamente, que como ellos tienen una carga académica fuerte, después de la
jornada escolar tiene SENA de 5 de la tarde a 8 de la noche, son estudiantes que tienen una
jornada larga, digamos que siendo consecuente con eso, pues a veces ellos en el salén se
recuestan, cierran los ojos; también tenemos los dispositivos moviles que se llevan un gran
porcentaje de su atencidn; si en algin momentito ellos terminaron su ejercicio y tienen el
momento de sacar su celular, ya se pierden por un momento. Siento que es mas como de llamar
su atencion nombrandolo y si estoy pasando por el puesto, preguntarle ¢ Qué estas haciendo?
¢Para qué estas usando el celular?, pero no como en términos de la mirada, creo que no, de
pronto hacerles como un chiste o una chanza, pero no en término intimidante, sino mas bien,
procuro en estas edades ser mas como amigable.

Entrevistadora:

También hemos notado que usted dentro del aula e incluso en este momento, hace bastante uso
de las manos, entonces queriamos saber ¢Qué sentido usted le da a ese uso de la movilidad de
sus manos?

Entrevistada:

Quiza no lo habia hecho consciente, creo que hace parte de pronto del ejercicio de llamar la
atencion hacia mi, si estoy moviendo mis manos, eso hace que la persona fijé su atencion en mi
y no en otras cosas. Pensaria que es eso, no lo he hecho tan consciente, si sé que tiendo como a
hacer algunos gestos, pero no me habia dado cuenta, asi como me lo hacen saber ahora.

Entrevistadora:

De hecho, llama bastante la atencidn de la persona que esta escuchando o hablando con usted:;
bueno, otra pregunta va encaminada a cuando un estudiante trata de comunicarse con usted,
hacerle una pregunta o alguna observacién ;Como es su respuesta en cuanto a su tono de voz?

Entrevistada:
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Bueno, yo procuro que el espacio de clase, sea un espacio seguro para que ellos puedan preguntar
por bobo que parezca el interrogante. A veces dicen jAy! jQué pregunta tan boba!, o jLa profe
me va a hacer chiste o me va a decir que eso ya lo explico!

Entonces yo les digo, pregunten cuantas veces necesiten preguntar, pero pregunten. A ellos no
les hice tanto el chiste como al otro curso de que se supone que habian hecho un ejercicio previo
y les dije que si tenian preguntas y pues no habia; les dije jAh bueno! Saquen una hoja, vamos
a hacer quiz (risas). Con ellos no lo hice tanto, pero quedaron como ¢Qué pas6? Espere profe si
tenemos preguntas y empiezan como a buscar las preguntas para que no haya quiz. Pero cuando
nos acercamos uno a uno, primero viene escuchar el estudiante, intentar también entender la
pregunta, si digamos no es claro lo que ellos preguntan, les pido por favor que me repitan la
pregunta; en eso si soy muy honesta: -no te entendi la pregunta o vuelve a formular la pregunta.
A veces, intento parafrasear lo que dice el estudiante: ¢lo que me estds preguntando es esto o
esto?, para poderle responder, y al final confirmar también si cuando le respondi di respuesta a
la pregunta. Porque yo puedo hablar un montén de cosas, pero de pronto no responder en lo que
estaba preguntando el estudiante.

Entonces yo creo gque uso un tono de voz, como normal ante ellos, ni muy alto ni muy bajo,
Entrevistadora:

¢O sea que no intenta como imponer esa autoridad en el aula?

Entrevistada:

Si, més que sea como un tema colaborativo, coordinado; no tan subordinado
Entrevistadora:

Listo, y en cuanto a eso, ¢Usted cual o cuales considera que son las actividades que mas llaman
la atencion en cuanto a que el estudiante pueda desarrollar su manera de argumentacion
matematica?

Entrevistada:

Bueno, considero que eso es un reto grande en el aula de clases, que el estudiante pueda
desarrollar ese tema de argumentacion.

Nosotros, aqui dentro del colegio, tenemos un modelo pedagdgico muy bonito y esta relacionado
con algo que se llama modificabilidad estructural cognitiva. Entonces hay como unas funciones
cognitivas que se trabajan dentro del salon con los estudiantes y de manera muy superficial, pues
son cosas muy profundas para trabajar, nosotros dentro del periodo tenemos tres competencias,
dos primeras hacen parte de una competencia especifica y la tercera es algo que llamabamos
competencia general. Todas las tareas tenemos asignada una habilidad para la vida, que debemos
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trabajar dentro de esa competencia general, y a nosotros en el area de matematicas en la
resolucion de problemas.

Con el rector gue estuvo antes que nos hizo un acompafiamiento al desarrollo de esa resolucion
de problemas, él nos decia que desde las matematicas es muy facil ir a la construccion de
problemas en téerminos de analisis, operacion y respuesta y trabajar muchos problemas de tipo
matematico. Pero lo que nosotros queremos con esta habilidad es que el estudiante pueda
argumentar, pueda dar razén de su pensamiento critico y que pueda abordar cualquier problema.
Entonces hay ciertos retos dentro del aula y a nosotros como profes nos cost6 mucho trabajo
entender eso, entender que una cosa es trabajar temas netamente de matematicas y como todo
ese proceso que voy utilizando para la resolucion de problemas, me sirve también para abordar
otro tipo de problemas.

Entonces, yo he procurado trabajar uniendo las dos cosas y algo que me gusta mucho hacer, es
el trabajo uno a uno preguntarle al estudiante ;Por qué respondiste eso? ;COmMo esa operacion
te lleva la respuesta de lo que te estaban preguntando? Porque ellos se limitan a hacer muchas
operaciones, las que se les ocurran, sumas, restas, multiplicaciones, divisiones, dar un numero,
y ya para ellos eso es la resolucion del problema. Les pregunto: bueno, ¢Esto que hiciste
responde a la pregunta de lo que te estaban diciendo? Vuélvela a leer y me dices como la
respondes.

También tenemos un promedio de 40 estudiantes por aula y trabajar uno a uno en el tiempo, de
esa manera de poder preguntar y contraargumentar, toma tiempo, pero es algo que intento hacer
de momento para fortalecer esa resolucion.

Entrevistadora:

Podriamos decir que esa manera de argumentar apoya al estudiante en que sepa, lo que esta
desarrollando y cémo eso se aplicaria a su vida cotidiana, ya que por lo general los problemas
matematicos deberian ir encaminados a eso, a que estén relacionados con el entorno del
estudiante.

Entrevistada:

Esa es la idea, pero, también dentro de la comunidad de Educacion Matematica, el problema de
la tienda al comprar o contar los dulces, ya es también un problema que esta trillado, el
estudiante paga por Nequi, paga por Daviplata; no paga con un billete de mil y le devuelven
200. Entra el como de verdad hacemos que sea significativo para él lo que se le ensefia, y que
esté relacionado con su contexto.

Entrevistadora:
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Otra pregunta es si ¢Usted considera que sus estudiantes presentan alguna dificultad discursiva
al momento de desarrollar debates dentro del aula?

Entrevistada:

En los videos de la clase no sé si se fijaron que hay un estudiante qué es de los mas juiciosos y
el que mas se acerca a preguntar. En términos de analisis, €l tiene muy claro lo que tiene que
hacer, por ejemplo, el periodo pasado tuvimos que hacer un ejercicio de exposicion. El tenia que
pararse al frente del tablero y explicarle a sus compafieros, lo que habia hecho, y en ese sentido
tuvo bastantes dificultades discursivas, €l ubicaba su mirada hacia el piso y le hablaba el piso y
cuando escriba le hablaba el tablero. Entonces es un estudiante que plenamente tiene la
comprension, y si no, encuentra el cdmo, pero que a la hora de compartir eso que sabe, se le
dificulta, y asi hay muchos. Por ejemplo, los que mejor hablan o podrian tener esa habilidad
discursiva no son los que mejor comprenden; siempre estd como esa dicotomia.

Entrevistadora:

Y asi como este gesto del estudiante, ¢Usted ha notado dentro del aula de clases otro tipo de
gestos que le permita reconocer si un estudiante estd comprendiendo o no los temas
matematicos?

Entrevistada:

A mi me pasa que cuando les pregunto si fue claro algo, intento hacer un radar de qué caras veo
y hay caras que encuentro que me hacen gestos (los imita), caras que veo en el celular, hay caras
que veo mirando el cuaderno y caras que veo mirando para arriba. También me ha pasado que
hay caras que veo que me hacen como asi (acentlia con la cabeza), y después cuando me acerco,
ese asi, no me asegurd que le haya quedado clara la explicacién. A veces, aunque no me ha
pasado mucho, cuando tenia estudiantes mas pequefios ellos, pegaban gritos jAaahhhh ya!, y yo
como que decia bueno, algo pasé en su cabeza con lo que acabo de decir. Y eso es lo que he
podido notar hasta ahora.

Entrevistadora:

De hecho, uno siempre debe estar atento con todos los estudiantes a ver si estan comprendiendo
0 no lo que se les explica y como identificar, el si ain falta reforzar esas tematicas.

Entrevistada: Si
Entrevistadora:

Bueno profe, no siendo mas, hasta aqui llegaria nuestra entrevista. Muchisimas gracias por su
colaboracion y participacion.
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Anexo 2: Categorizacion de las sesiones de clase minuto a minuto

Argumentacion Verbal (AV)- Grado quinto

Sesion 1.
Docente
Minuto#] 1 2 3 4 5 & 7 F] 3 10 11 12 13 14 15
Categoria 0 0 1 2 1 1 0 1 1] 0 1 0 1] 0 0
Minuto 2] 16 17 18 13 20 21 22 23 24 5 26 27 28 29 a0
Categoria|  © ] 1 0 0 2 1 2 1 1 1 0 1 1 2
Minuto#] 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45
Categoria| 1 2 0 0 1 1 0 0 1 ] 0 0 1 1 0
Minuto ] 46 47 48 45 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 50
Categoria] 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 2 2 2 1 1
Minuto#| 61 62 63 64 65 56 &7 58 69 70 71 72 73 74 75
Categoria| 1 ] 1 1 0 1 1 0 1 ] 0 0 1 0 1
Minuto 2] 76 77 78 73 ED Bl 8z &3 84 E5
Categoria 0 0 0 2 1 1 1 1 1 1
Estudiantes
Minuto #] 1 2 3 4 5 3 7 8 5 10 11 12 13 14 15
Categoria|  © ] 1 1 0 0 0 o 1 ] 0 0 0 0 0
Minuto#| 16 17 18 128 20 21 22 23 24 5 26 27 28 25 30
Categoria| @ ] 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Minuto #| 31 2 33 34 35 36 37 38 9 40 41 42 43 44 45
Categoria 0 0 0 0 0 1 0 4] 0 0 0 0 0 0
Minuto#| 45 47 48 43 50 51 2 53 54 55 56 57 58 59 60
Categoria]| _ © 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0
Minuto #| 61 62 63 64 E5 56 67 58 59 70 71 72 73 74 75
Catsgoria 0 0 0 0 1 1 o 0 0 0 0 1 1 1
Minuto#| 76 77 78 78 B0 B1 82 EE) B4 BS
Categoria 1 1 1 0 0 0 0 1 1] 0
Sesion 2.
| Docente
Minuto#| 1 2 3 4 5 & 7 g f] 10 11 12 13 14 15
Categoria] 1 0 1 1 1 ] ] 0 0 2 2 1 2 1 2
[Mnmo#] 16 | 17 [ 18 [ 18 [ 20 | 21 [ 22 [ 23 [ 2¢ [ 25 [ 2 [ 27 [ 3w | 2 [ 30 |
lcategoria]l 1 | 1 [ 1 [ 12 | 1 | 1 | o [ o | 1 [ 1 | 1 [ 1 | 12 | 1 | o |
Minuto#] 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45
Categoria| 0 0 1 1 1 2 1 0 1 0 0 2 0 0 0
Minuto 8] 45 47 48 43 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 &0
Categoria| 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0
Minuto#| 61 62 63 64 65 £6 67 68 59 70 71 72 73 74 75
Categoria| 1 0 ] 0 0 ] ] 0 1 0 0 0 0 0 0
[Minmo#] 76 | 77 [ 78 | 79 | &0 | & | 8 [ 8 | & | & | & | & | & | 8 | @0 |
lcategoria| o | o [ o [ o | o | o | 1 [ o | o [ o | o [ o | o | o | o |
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Argumentacion Verbal (AV)- Grado Décimo

Sesion 1.

| Docente
Minuto # 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Categoria a 0 1 1 1 1 1 0 1] 1] 0 1 1 1 1
Minuto # 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Catzgoria 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1
Minuto # A 32 33 34 35 35 37 38 39 40 41 42 43 44 45
Categoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Minuto # 45 47 48 45 50 51 52 53 54 55 56 57 58 58 60
Categoria a 0 1] 1] 0 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1

| Estudiantes

[Mno#] 1 [ 2 [ 3 [ a4 [ s [ & [ 7 | [ o 10 11 12 13 14 15

[categoria] 0 [ o [ o | 1 | o [ 1 | o | | o D 0 0 [ 0 0
Minuto # 16 17 18 15 20 pal 2 23 24 25 26 27 2 29 30
Categoria 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0
Minuto # i | 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45
Categoria 0 0 0 0 0 0 0 o 1] 0 0 0 0 o o
Minuto # 45 47 48 45 50 51 52 53 54 55 56 57 58 58 &0
Categoria 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1] 1]
Minuto # 61 62 B3 g4 E5 &6 67 68 £2 70 71 72 73 74 75
Categoria 0 0 0 0 0 [} [} o 0 0 1 0 [} o o
Minuto # 76 77 78 79 BO
Categoria 0 0 0 1 0

Sesion 2.

| Docente
IMinuto # 1 2z 3 4 5 ] 7 8 2 10 11 12 13 14 15
Categoria 0 0 0 o] 0 1 1 1 0 0 1 1 0 ] 0
Minuto # 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Categoria 0 0 0 1 1 1 1 0 4] 0 0 0 0 4] 0
Minuto # 31 32 33 34 35 36 37 38 34 40 41 42 43 44 45
Categoria 0 0 0 o] 0 0 0 0 a 0 0 0 0 ] 0
Minuto # 46 47 48 44 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 &0
Categoria 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0




Estudiantes

Minuto#| 1 2 3 3 5 g 7 8 f] 10 11 12 13 14 15
Categoria]  © o 0 0 0 0 0 o ] 0 0 0 0 0 0
Minuto#| 16 17 18 19 0 21 22 23 24 25 26 7 28 29 50
Categoria|  © [ 0 0 0 ] 0 i 0 0 0 ] 0 0 0
Minuto#| 31 32 33 34 35 36 37 58 39 40 41 2 43 34 45
Categoria| @ o 0 0 ] o 0 0 0 o 0 ] 0 0 0
Minuto#| 45 47 43 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 50
Categoria|  © o 0 ] 0 0 0 o o o 0 ] 0 o 0
Sesion 3.
| Docente |
[Minuto#] 1 2 3 4 5 6 7 [ &8 ) 10 11 12 13 14 15 |
|categoria| 0 0 1 1 1 1 1 | o 0 0 0 0 1 1 0|
[Minuto#] 16 17 18 19 20 71 2 [ 24 25 % 77 28 22 Bl
|categoria| 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0 0 0 ] 0 0|
Minuto#] 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 32 43 44 45
Categoria] 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 ] 1 1
Minuto#] 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 £0
Categoria]  © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| Estudiantes |
[Minuos] 1 2 3 4 B & 7 | = 3 10 11 12 13 14 15|
[categoria| 0 0 1 0 0 0 1 | o 0 0 0 0 1 1 0o |
Minuto #| 16 17 18 19 20 21 2 23 24 25 26 27 28 29 30
Categoria] 0O 0 0 ] 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0
Minuto#| 31 32 33 34 35 36 37 38 3g 40 1 42 43 44 45
Categoria| 0O 0 0 0 0 0 ] 0 1 0 o 0 0 0 0
Minuto 8| 46 47 48 43 50 51 52 53 54 55 56 57 58 5% 60
Categoria) 0O 0 0 o 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Argumentacion No Verbal (ANV)- Grado quinto

Sesion 1.

Docente |

Minuto#] 1 [ 2 3 [ ¢ [ 5 [ & [ 7 [ & [ 9o [ a0 [ 11 [ 12 [ 13 [ 18 [ 15 |
Categoria| 1380 | 354 839 |12348| 503 | 4sep | 4 [7o4 | a4 [ o3 | a [ 4 | a7 | & | a |
Minuo#| 16 17 18 18 20 1 22 23 24 2 27 28 28 0
Categoria| 4 3-9-1- 9-4-3- 34- 9 | 563 | 5734 | 39 | 479 78 | 56 | 534 3-4- 49- F]
Minuto#] 31 [ 32 33 | 3¢ [ 35 [ 3 [ 57 [ 38 [ 38 [ 4 [ &1 [ 4 [ 4 [ 4 [ a5 |
Categorial 3-4752| 593 | 5379 [13es52 see | a3 [ 4 [ 4 | a4 [ 4 | a4 [ as= | a4 | & | a |
Minuo#| 46 [ 47 28 | 4 [ s0 | 51 | s2 [ 53 | s4 [ s5 | sa | 57 [ s8 | sa [ &0 |
Categoria| 9-4-3- | 39 17- | 3 | 3 | & | &8 [ 13 [ 676 | 63 | 69 | 3 | a3 | 3 [ 73 |
Minuto#] 61 62 &3 64 65 £6 57 68 59 70 71 72 73 74 75
Categoria| 56 63 69 6 69-3 3-8- 69 3-4 2 3-2- 29- 39- & &9- 39
Minuwo#] 76 [ 77 78 | 70 [ 8 | & | & [ 8 | a4 | & |
Categoria|  4-3- | 3-47- 7 | 1 | 3e | & | 4 [za7o| 3o | 35 |

Estudiantes |
Minuoz] 1 [ 2 ] 3 [ &« [ 5 [ & [ 7 8 | 9 [ 1w [ m1 [ 12 [ 13 14 [ 15 |
Categoria| 37 |2673|123678]| 468 1 | 8 | 16 46 | 146 | 64 [ 652 | a5 [624 | 25 | 36 |
Minuo2| 16 | 17 18 [ 18 [ 0 [ un [ 22 23 [ 24 | 5 [ 26 | 213 | 2 2 [ 30 |
Catzgoria| 5-6-2- | B81- 16 | 47- | 1 [ 1 | 1 14 | 34 | 62 | 26 [ 123 | & 46 | 234 |
Minuo#] 31 [ 32 33 [ 3¢ | 35 [ 3 [ 37 38 | 3 [ 4 [ &1 [ 4 | a3 a4 | a4 |
Categoria| 13- | 234 | &34 [s278| 255 | &5 | 45 65- | 426 | 245 | 46 | 46 | 46 46 | &4 |
Minuto2| 46 47 48 43 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
Categoria| 1-34- | 3-1- 3-1- 14- 1 1 1 13- 14- i 14- 1 1 1 1
Minuez| 61 | 62 63 | 64 | 6 | & | &7 68 | 83 | 70 | 71 [ 72 | 73 73 [ 75 |
Categoria]| 13- | 14 1 | 1 | 1 | 13 | s 1 [ 14 | e | 1 | ss [ 4 - | 14 |
Minuto| 76 77 78 79 80 81 82 83 84 g5
Categoria| 54-3- | 14 14 13- 1-2- 1 163 | 64 1
Sesion 2.
| Sesién 2 |
| Docente |
[Minutos] 1 [ 2 3 [ ¢« [ s [ & [ 7 T & ] [ 10 [ 11 [ 12 [ 13 [ 18 [ 15 |
|Cotegoria] 79 | 6o 6390- |358o9 (3086 3o | 3o | s | eso | s8e | so8 [3sio-| 3o | 507 | so |
Minuto#| 16 17 18 18 20 21 22 23 25 26 7 28 29 30
Categoria| 35 5-9- 369 5-5- 6-9- 39- | 353 5 &9 39- 69- 6-9- -9 6
[Minuo#] 31 [ 32 33 [ 34 [ 35 [ 3 [ 37 | 3 [ 30 [ a [ a1 [ a2 | 43 [ 42 | a5 |
|categoria] 54 | 34 18- | 13 | 5o | so [ s3e | 1o | 1- | 1o | 1 | e3 [ 1= [ 8 [ 18 |
[Minutoz] 46 [ 47 48 | a8 [ s [ s1 | s2 | s3 [ s4 [ s5 [ s | s7 | s8 | s | 80 |
|Categoria| 6-38- [ 83 1-9-5- | 693 | 18- [ 630 | 83 | 13- [ 1o [ 38 [ 13- [ 1- [ 14 [ 1- [ 14 |
Minuto | 61 62 63 64 &5 66 &7 58 69 70 71 72 73 74 75
Categoria|  1- 14- 4 1 4 4 4 4 4 3-94- 1- 1- 4 4 4
[Minuto#] 76 [ 77 78 | 78 | & [ & | & | 8 | & | & | 8 | & | 88 [ 8 [ o0 |
[Categoria] 4 [ & - | + | 4 | 4 | & | 4 | a | & | a | 693 | 693 | 6o | 693 |
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Estudiantes

[Minuox] 1 [ 2 3 4 s [ 6 [ 7 | 8 | s | 10 11 [ 12 | 13 14 [ 15
[Cotegoria] 1= [ 1 1- 1-6- - [ 135 [ 14 | 1 | 1= | 1 1- | 1-3s5- [ 1 - | 1
[Minuto#] 16 [ 17 18 13 20 [ n [ 2 [ 23 | 24 | 35 26 | 27 | 28 2 | 30
[cotegoria] 15- | 1-5- - - [ 13- [ - | 1- | e4 | 1 13- | 1- | 13- - | a3a-
[Minutoz] a1 [ 32 23 34 35 [ 36 | 37 | 38 | 3@ | 40 21 [ a2 | a3 as | 45
[categoria] 13 [ 14 13- 247 - [ 1 | 4 | osdo [ osco | esdo | 15 [ a2 3 | &
[Minutoz] 46 [ 47 48 49 5o [ st [ s2 | 53 | s4 | =8 56 | 57 | 58 58 [ 60 |
|Categoria| a3- | as- 43 1- - | 1= | 1= | 1 135 | 1ve | a6 | 46 | a6 16 | a6 |
[Minutoz] 61 [ &2 653 54 55 | e | 67 | &8 | e | 70 71 [ 72 | 73 i E
[Categoria] 26 | & 5 52- | 6 | & | 8 | & [ &% 5 | 6 | & 64 | 64 |
[Minutos| 76 [ 77 78 79 80 | s | s | 8 | 84 | ss 86 | 87 | =88 83 | 50 |
Categoria]| 6 | & 55- & 5 | 6 | & | &5 | & | & 6 | 6 | &4 4 | & |
Sesion 3.

| Docente

[Minuog] 1 2 3 4 s [ s [ 7 ] [ s [ 10 11 [ 12 [ 13 14 [ 15

| Categoria] 13- 3-9- 9-3- 1- 46- | 4 | 4 | a | 4 | 83 9-3- | 93- | 93 |[9356] s
[minutoz] 16 17 18 19 20 [ 21 [ 22 | 23 [ a2 [ 35 % | 27 | 28 2 [ a0
|categoria| a5 4 4 4 64- | 486 | 4 | a | a4 | a a5 | 4 | 4 45 | 4
[Minutos] 31 32 33 34 35 | 36 | 37 | 38 | 39 [ 40 4 | 42 [ 43 24 | 45

| Categoria| 4 4 4-6- 4 4 | 4 | 486 | | 475 | 4 47- | id76 [ 4T85 4 | 1
[Minuto ] 46 47 48 43 50 | 51 [ 52 | 53 | 54 [ 55 56 | 57 | 58 sa | &0

| Categoria]  3-4- 4-7- 4-6- 4 4 | 4 [ 4 ] | 46 | 4 g4 | 7 | 4 - | 46
[Minuos] 61 62 £3 &4 65 | 66 | & | 88 | s | 70 71 [ 72 | 73 74 | 75
|categoria| 4 47 4 46 a | a4 | & | a | 4 | 2- 18 | 18 | 71 + | &
[Minum&] 76 77 78 73 80 [ 81 [ 8 [ & | [ &

| Categoria] 4-8- 4 9-7-5 1 g | a4 | 206 | | o= | o
| Estudiantes

Minuog] 1 [ 2 3 4 s [ e [ 7 [ &8 [ o [ 10 1 [ 12 | 13 14 | 15
|Eatego'ia| = | 4- 1- pargjas | parejas | parejas | parejas | parsjas | pargjas | 4 1 | 1 | 3-7- 3-7- | 1-6-
[Minuos] 16 [ 17 18 19 20 [ 21 [ 22 [ 23 | 24 [ 25 % | 27 | 28 20 [ a0
|categoria| 64- | s4s 5-4-5- 645- | 54 | 6 | s | & | s | & & | 6 | & 65 | 64
[minutos] 31 [ 32 33 31 35 [ 3 | 37 [ 38 [ 39 [ 4o a1 | a2 | a3 24 [ 4
[categoria]| 6 [ 6 4-6-2 6- 6 | 6 | 56 | 6 | & | & 54- | 6 | &4 6 | 63
Minuto#] 46 | 47 48 49 50 | 51 | 52 | 53 | 54 [ 55 55 | 57 | =8 sa | &0
[categoria] 56 | &4 5 5 s | s | s | & [ & [ & 54 | & | & 5 | s
Minuto #] 61 &2 £3 64 65 | 66 | 67 | 6 | & | 7 71 | 72 [ 73 74 | 7
[categoria| 6 5 3 5-6- 6 | 6 | s | & | & | &4 64 | & | & 5 | 64
Minuto#] 76 77 7 79 80 | 8 | 82 | 83 | 84 [ s

[categoria]  6-4- &- 6-1- 5 6 | 6 | 1 | 1 [ 1 | 1
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Argumentacion No Verbal (ANV)- Grado Décimo

Sesion 1.

Docente
Minuwa] 1 [ 2 ] 3 [ 4 [ 5 [ s [ 7 [ & [ 8 [ 10 [ 113 [ 12 [ 13 [ 12 [ 15
Categoria| 39 | 35 [ 35o- | 37 | e [ 1o | o | & [ 4 | 4 | zee | 4 3496 | 13 | 396
Minu#| 18 17 18 19 20 21 2 23 24 25 25 27 28 23 30
Categoria| _ 1- 1- 4 1 139 | 35 7-5- 5 45- 4 45 3-3- 33 | 386 | 39
Minuwz| 31 [ 32 | 33 [ 3 [ 35 [ 3 | 37 | 3 | 30 [ 40 [ a1 [ 42 [ 45 [ a8 [ a5
Categoria| ¢3 | s | a4 | 4 | 4 | a4 [ 4 [ a4 [ a4 [ ¢ | 38 [386 ] 3¢ [ 38 | o
Minuwz]| 46 [ 47 | 48 [ 4 [ 50 | 51 [ 52 | s | s4 [ s | s | 57 | 58 | s | &0
Categoria]| 9 | 1- | 3 | 3% | o | a4 | a4 | a | & | & | & | 9o | %3 | 9 | o
Minuo#| 61 62 63 64 65 &6 67 68 59 70 71 72 73 74 75
Categoria| _9-3- 16 4 4 1- E 396 | 396 g 1 3-9- g E] 5- 3-96-
Minuwz| 76 [ 77 | 78 [ 78 [ &0 |
Categoria| 396- | 93- | 3o [ 1- | 1 |
Estudiantes
Minwo#] 1 [ 2 ] 3 [ ¢« [ s [ & [ 7 [ & [ & [ 10 [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
Categoria| 1- | 178 | 1578 | 1 | 17- | 1 | 1+ | & | & | & [ & | &1- | 1 | 167 | 26
Minuz| 16 [ 17 | 18 [ 18 [ 20 | 21 [ 22 [ 23 | 24 [ 25 [ 26 | 27 | 28 | 22 [ 30
Categoria| 2-67- | 26 | & | 26 | 16 | 174 [ 174 [ 174 16 | 5 [ 45 | 1= | 15 | 15 | &1
Mminoo#] 31 | 32 | 33 [ 3 [ 35 [ 3 [ 37 [ 38 [ 3@ [ 4 [ a1 [ a2 [ a3 | a2 [ a5
Categoria| 61- | 1- | 654 | & | 6 | ea | & | & | & | 14 [ 13- | 1= | 15 | 12 | 16
Minuo#| 45 47 48 43 50 51 52 53 54 55 55 57 58 59 60
Categoria|  1- 64 1-6-4- 16 | 164 § g & 6 6 64 1- 1- 1- 1-5
Minumz| 61 | B2 | 63 | 68 | e | 6 | 67 | 88 | s | 70 | 7 [ 72 | 73 | 74 [ 71s
Categoria] 1-6- | 9-3-4- | 5 [ 64 | & [ 6 [ 16 | 13- [ 16 [ 6 [ 26 [ 31- | 16 [1635] 64
Minuo#| 76 77 78 79 80
Catzgoria| 1-6- 2-6- 1- 5- &
Sesion 2.
| Docents
[Minute] 1 [ 2 ] 3 [ & | s [ & [ 7 [ & [ a [ 10 [ 112 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
|categoria| 1-3-9- | 3-9- | 1 [ 1+ | s [ o3 | 93 | 16 | 16 | 16 [ 8 | o [ a7 | a4 | a7-
Minuto#| 16 17 18 19 20 21 2 23 24 25 2% 7 28 23 30
Categoria| 1-6- 1 1 9-3- 9- g 4 ] E 1-6- 47- 47- 4 g-3- 1-6-
[Minte#] 31 [ 32 [ 33 | 3¢ [ 35 [ 3 [ 37 [ 38 | 3@ [ 40 [ 41 [ 4 [ a3 [ a4 [ s
[categoria] 1 [ 1 | 1 [ 1+ | 1+ [ 1 | 136 | 137 | 13 | 13 [ 137 ]| 13 [ 1 | 1 [1367-|

[Minuo#] 46 [ 47 | 48 [ 45 [ so [ 51 [ 52 | s3 [ s4 | 55 [ s6 | 57 | 58 | 59 | &0
|categoria] 36 [ 31 | - | s+ | 1 [ | o [wer | - | 3 | 31| 3 [ s -0-

w
-1
w
p
[t=]




Estudiantes

[Minutoz] 1

[y

L

|Eetego'ie| S

m

[Minuta#] 16

|Eetego'ia| 6

[Minuo#] 31

41

| Eete;O'ia| &-

6-4-

Minuto # 46

56

Categoria| 2-4-5-

Sesion 3.

[Minuos] 1

11

|Eetego'ie| 1-9-

Minuto & 16

[ 7 | =
[ 1 [ s
[ 22 | =
| 265 | &5
[ 37 | 38
[ &« [ 4
52 53
46 63-
Docente
[ 7 | =
| a3 | 93
22 23

26

Categoria| 4-3-6-7-

[Minumg] 31

41

| E.—:tego'ia| 4-

[Minuos] 46

56

|Eetego'ie| 4

3-9-6-

[Minuos] 1

14

|Eetego'ie| i

2-5-

[Minuo#] 16

29

| Eetego'ie| G-

5-

[Minuos] 31

41

| Eetego'ie| S-b-

=

=2}
un
0

Minuto # 46

tn
(%

56

58

Categoria 5]

[ 37 | 3=
[« [ 467
[ 52 [ =3
| 4 [ a3s
Estudiantes
[ 7 | =
[ 1 [ =
[ 22 | 23
| &5 | &
[ 37 | 3=
| &5 | s
52 53
5 54

=31

en




