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Resumen

Nuestra finalidad es comunicar los errores presentados en estudiantes de un primer curso de
Matematica de carreras de humanidades de una universidad privada de Lima en torno a la
modelizacion de una situacion relacionada a las funciones lineales y cuadraticas; y evidenciar estos
errores como oportunidades para que los estudiantes superen lo que les impide desarrollar el
tema en cuestion de manera adecuada. En ese sentido, existen dificultades o errores reportados
por investigaciones anteriores; los cuales pueden ser evidenciados en la pregunta de una
evaluacion que se llevo a cabo en el primer semestre del 2019.
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Introduccion

Una de las preocupaciones de la comunidad cientifica en relacion a la ensefianza de la matematica,
es el fracaso que los estudiantes experimentan en el aprendizaje de los cursos de matematica.
Estas dificultades se manifiestan debido a una serie de errores que los estudiantes realizan. En ese
sentido, una de las causas, que originan estos errores, segun lo sefiala Pochulu (2005) es debido
a los conocimientos previos que se transfieren a los nuevos contenidos. Ademas, “el error no es
solamente el efecto de la ignorancia, de la incertidumbre, de la casualidad, sino que es un
resultado de un conocimiento anterior, que ha tenido su interés, su éxito, pero que ahora se revela
falso o simplemente inadecuado” (Brousseau 1994, p5).

En este trabajo, vamos a poner en manifiesto los errores cometidos por estudiantes del Programa

822



de Estudios Generales Letras de una universidad privada situada en Lima. Para ello, creemos
necesario asumir una postura en relacion a la definicion de error, en la cual nos vamos a apoyar,

para reportar lo acontecido. En ese sentido, “Hablamos de error cuando el alumno realiza una
practica (accién, argumentacion, etc.) que no es valida desde el punto de vista de la institucion
matematica escolar.” (Godino, Batanero y Font, 2003, p. 69). Asimismo, estos errores se presentan
en los primeros cursos de matematica en el nivel superior, tal y como lo sefiala Pochulu (2005).
Por otro lado, en nuestro caso, dichos errores se presentan al momento de articular la
representacion grafica y algebraica de las funciones lineales y cuadratica, tal y como lo sefialan
Diaz, Haye, Montenegro y Cérdoba (2013).

Implementacion

Vamos a considerar la resolucion de 50 estudiantes del Programa de Estudios Generales Letras de
una universidad privada durante el 2019-I en el curso de Matematica Basica, para reconocer los
errores que comenten al momento de resolver un problema que consiste en modelizar una
situacion cotidiana relacionada a la funcién lineal y cuadratica. Para ello, consideraremos los
trabajos de investigacion de Pochulu (2005) y Diaz, Haye, Montenegro y Cérdoba (2013).

Los errores en el aprendizaje de la matematica en estudiantes que ingresan a la universidad, que
Pochulu (2005) sefala, se deben, por ejemplo, a concepciones inadecuadas sobre aspectos
fundamentales de la matematica, procedimientos imperfectos y el uso de procedimientos
imperfectos. Algunos de esos errores son los siguientes:

e Brindan respuestas que prescinden de las unidades de medida en problemas que
involucran magnitudes.

e Utilizan todos los datos que aparecen en un problema sin tener en cuenta si el calculo
realizado responde a la pregunta solicitada.

Asimismo, Diaz, Haye, Montenegro y Cérdoba (2013) realizaron encuestas y pruebas diagnosticas,
e indicaron un evidente déficit que los estudiantes presentan en sus conocimientos previos y una
posible ausencia de articulacion entre distintos registros de representacién de los conceptos; en
particular, al momento de articular el registro gréafico y algebraico.

A continuacion, presentamos la pregunta, que evaluo a cincuenta estudiantes de un primer curso
de matematicas de carreras de humanidades:
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Pregunta

Un equipo de voley juega en un coliseo que tiene una capacidad de 6 000 espectadores. Cuando

el precio del boleto es de S/ 20 la asistencia es de 3 000 espectadores. Un estudio de mercado

pone de manifiesto que por cada sol que baje el precio del boleto, la cantidad de espectadores

aumenta en 500. Suponga que el comportamiento descrito lineas arriba se repite por cada sol que

baje el precio.

a) Determine la regla de correspondencia que modela la cantidad de boletos vendidos en
funcion del precio de cada boleto e indique su dominio.

b) Determine la regla de correspondencia que modele el ingreso en términos del precio de cada
boleto e indique su dominio.

c) Bosqueje la grafica de la funcion obtenida en b).

d) Determine el precio que genera el maximo ingreso por la venta de boletos ¥ el maximo

ingreso.

Figura 25. Pregunta sobre funciones

Se escogid este problema porque pensamos que los estudiantes requieren de conocimientos
basicos de matematica y de conocimientos de funcion lineal y cuadratica, que se trabajan en el
curso de matematicas en el primer ciclo. A continuacién, de los cincuenta estudiantes que
rindieron la evaluacion, mostraremos la respuesta de seis estudiantes como un punto de
referencia respecto al aula a los que llamaremos de estudiante 1, estudiante 2, etc. para resguardar
su identidad.

El estudiante 1, planted en (a) la forma de una funcién lineal y usa los datos para hallar m; sin
embargo, en (b) no usa la forma de una funcidn cuadratica. Por ese motivo, en el item (c) presenta
la grafica de una funcién lineal con los puntos hallados en la funcion que obtuvo.
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Figura 2. Respuestas del estudiante 7

El estudiante 2, no desarrollé6 en la hoja los incisos (a) y (b) pero si realizd la gréfica
correspondiente a la funcidon solicitada en el inciso (b). Lamentablemente, esta grafica
corresponde a una funcién lineal:
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Figura 3. Respuesta del estudiante 2

Por su parte, el estudiante 3, desarrolla en forma correcta (a), (b) y (d), pero no grafica en forma
correcta la funcion cuadratica.
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Figura 4. Respuesta del estudiante 3

Otro estudiante, al que llamamos, estudiante 4 utilizo los datos, pero en el instante en que se le
pidié dar la funcion lineal solo da parte de ella. Por esa razén, no llega a la respuesta esperada en
el inciso (a), y debido a ello, no puede obtener la funcidon cuadratica correcta en el inciso (b).
Asimismo, en el inciso (c) grafica la funcidén cuadratica como una funcion lineal.

825



. ey o 7o T | | s 7t T
0) | ¥Aabp | epeiickes | 2 b Ol B i Y?jz

o L | gkt » CF P AT
o MENENEEC MIEEL s ==
{22 Boens™ B | | 1lsde = i) Wl e
— i " : N — 3 - .-'-' ".'-I
| AN - N 0P, 2| ‘ B L0 *’ P gy o
I :1: |‘é T\‘ = T 'ﬁs"“

T A '\‘Y‘An—‘ -.#.._.J! ——t 17

- — — A ligpd | — - SO G Y ! ~
i | N s s 8 S f I ) L TR

: ’ ———y s ! S - B e e |
‘J“F* S‘ 4&@\.. v 'ﬂ} ‘) | A | ! | l i T
» (TR« \ precyo _p @@um i g‘l L 1530004 | iy ‘ ' A

Figura 5. Respuesta del estudiante 4

El estudiante 5, realizd en forma correcta y ordenada los incisos (a), (b) y (c) pero en (d) no coloca
las unidades segun el contexto del problema
I
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Figura 6. Respuesta del estudiante 5

Por ultimo, el estudiante 6, a pesar de que los valores numéricos son correctos, no considera las
unidades, como el estudiante 5.
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Figura 7. Respuesta del estudiante 6

En ese sentido, podemos evidenciar que el alumno no es consciente del contexto en el cual se
lleva a cabo esta situacion.

Algunos resultados

Del grupo de 50 estudiantes, podemos indicar que hay estudiantes en los cuales no se evidencio
errores, pero existieron estudiantes en los cuales si. También, vimos el caso de algunos estudiantes
que ni siquiera intentaron resolver el inciso (c) y en contra parte, los estudiantes destacados del
grupo, no tuvieran ninguna dificultad para resolver el problema.
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A continuacion, presentamos los siguientes resultados, teniendo en cuenta lo que hemos
encontrado en la actividad desarrollada por los estudiantes:

Algunos estudiantes han cometido errores en el desarrollo de la pregunta relacionada a
la modelizacion de la situacion dada, probablemente debido a que carecen de
conocimientos previos, como la destreza en calculos aritméticos o algebraicos al momento
de modelizar.

Algunos errores frecuentes que hemos podido encontrar, es la falta de consciencia de los
estudiantes al momento de trabajar con modelizaciones de situaciones en un contexto
dado.

Los datos nos indican que, en lo que se refiere a las funciones lineales y cuadraticas, una
considerable proporcion de los estudiantes no logro establecer una articulacion libre de
errores en sus representaciones, lo cual proporciona indicadores acerca de la ausencia de
una aprehension conceptual de los objetos en estudio.

Los problemas que se evidencian con una mayor frecuencia, es cuando el registro de
partida es el grafico y no el algebraico, pues los estudiantes han tenido menos errores en
el inciso (b) en relacién al inciso (c). Siguiendo la misma linea, es notoria la diferencia que
existe en la funcion cuadratica en su representacion algebraica, pues el niumero de
respuestas incorrectas del inciso (b) (registro verbal al registro algebraico) en comparacion
con el nimero de respuestas incorrectas del inciso (c) (registro algebraico al registro
figural), es menor. Es decir, cuando se trata de realizar la conversion de un registro
algebraico a un registro figural, en términos de Duval (1998).

Los datos obtenidos nos permiten formular la interrogante acerca del grado de incidencia
de los errores que provienen de conocimientos previos y por el cambio de registro en los
estudiantes de primer afio del nivel universitario.
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