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Resumen: En el presente documento se describe cómo el uso en conjunto de tres herra-
mientas tecnológicas ha permitido, a manera de experiencia en clases, mejorar el des-
empeño docente en lo relativo a una mejor manera de realizar la evaluación continua.
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Khan Academy, Google Classroom and Microsoft 
Excel as technology tools for student assessment

Abstract: This document describes how the joint use of three technological tools has al-
lowed, as an experience in classes, to improve teaching performance in relation to a bet-
ter way of carrying out continuous evaluation.
Keywords: Khan Academy, technological tools, teaching performance, experience with 
technology, technology in the classroom.

1.  INTRODUCCIÓN

Pensando un poco en una de las prácticas y didácticas comunes en el salón de clases, 
el docente de matemáticas, al abordar un tema frente al grupo comienza según su estra-
tegia didáctica, una interacción con los estudiantes que puede ser tan dinámica como 
el docente tenga la capacidad de dirigir. Según los indicadores educativos de la Repú-
blica Mexicana publicados por la Dirección General de Planeación, Programación y Es-
tadística Educativa (SEP, 2021) en el sistema educativo público se registró un total de 
35,588,589 alumnos para 2,062,543 docentes, por lo que podemos decir de manera muy 
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general que cada docente atiende un promedio de 17 alumnos, el docente tiene que eva-
luar a cada uno de ellos y es ahí, donde surge uno de los grandes retos para el docente, 
porque ese tiempo usado para evaluar a cada uno de ellos, puede afectar su desempeño 
en la labor de educar a cada uno de los estudiantes a su cargo.

¿Por qué puede afectar? Si consideramos un grupo de 20 alumnos, al cual, se les 
asigna una “tarea típica” de resolver n ejercicios del tema estudiado en clases, el do-
cente, para poder evaluar a cada uno de los alumnos, tiene que “revisar” 20n ejercicios, 
que dependiendo del grado de dificultad, el tiempo que va a ocupar en hacer la revisión 
y registro de la actividad, va a consumir el tiempo de los periodos lectivos dedicados a la 
enseñanza de la asignatura, limitando de esta manera el avance y desarrollo del currículo 
de la materia. Esta situación es cotidiana para muchos educadores, en diversas investi-
gaciones se describen características parecidas y como prueba de ello podemos observar 
una investigación particular realizada por Cuenca Villamonte (2018) en la cual evalúa a 
un grupo de 29 estudiantes con Ejercicios Matemáticos Personalizados (EMP) y men-
ciona que la revisión y calificación se hizo fuera de clase para poder realizar un análisis 
minucioso ya que el tiempo en el aula no habría sido suficiente para hacerlo ahí mismo.

Todo esto es apenas viendo una actividad del plan de clases, y dado que la evaluación 
debe ser un proceso continuo, que permita recabar evidencias pertinentes sobre el logro 
de los aprendizajes y que permita retroalimentar el proceso de enseñanza – aprendizaje 
y mejorar sus resultados (SEP, 2013) el docente evalúa comúnmente con series de ejer-
cicios “estudiados” durante un periodo de tiempo y los resultados obtenidos no siempre 
son los deseados, dando espacio a una discusión sobre su desempeño como docente de 
matemáticas.

A esta situación presentada se le ha buscado solución con el uso de la tecnología y los 
recursos didácticos existentes desarrollados en la actualidad por diversas organizaciones 
que trabajan en pro de la educación; de manera que en el presente documento se describe 
una experiencia del uso de las plataformas de Khan Academy y Google Classroom en el 
aula, además del uso de Microsoft Excel para el procesamiento de la información y de-
terminación de calificaciones más objetivas en la evaluación.

1.1.  Herramientas digitales para la educación

Los estudiantes de la actualidad son nativos digitales, como bien lo menciona Ramos 
(2021), se hace necesario e indispensable “que los docentes tengan acceso a los recursos 
adecuados para seguir el ritmo de la creciente cultura tecnológica”.

Ramos (2021) considera que el uso de teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispo-
sitivos tecnológicos en el aula no necesariamente tiene que tener un impacto negativo 
en el rendimiento de los estudiantes. Por el contrario, el aumento de la accesibilidad y 
el aumento constante de la tecnología presentan a los maestros una oportunidad única 
para aprovechar estos dispositivos que antes distraían y usarlos para facilitar el éxito en 
el aprendizaje de formas innovadoras. En este sentido, los docentes no necesitan luchar 
constantemente por la atención de sus alumnos, sino que pueden aceptarla libremente, 
introduciendo un nuevo entorno educativo que automáticamente fomentará la participa-
ción del alumno.
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Es por ello que en este artículo se presentan algunas herramientas digitales que han 
mejorado nuestras clases, el desempeño del docente y la motivación de alumnos en el es-
tudio del Cálculo diferencial e integral en el nivel medio superior.

1.1.1.  Acerca de Khan Academy

Es una organización educativa sin fines de lucro, fundada por Salman Khan con la mi-
sión de “proporcionar una educación gratuita de nivel mundial para cualquier persona, 
en cualquier lugar” (Khan Academy, 2022). Como podemos encontrar en su sitio web 
https://es.khanacademy.org/about. En su plataforma se encuentran “ejercicios de prác-
tica, videos instructivos y un panel de aprendizaje personalizado que permite a los estu-
diantes aprender a su propio ritmo, dentro y fuera del salón de clases”.

Como docentes de matemáticas, podemos encontrar una enorme cantidad de conte-
nido en esta plataforma, los contenidos son compatibles con los del sistema educativo 
en México, abarca temas desde el nivel de Preescolar hasta el sexto semestre de ba-
chillerato, desde Matemáticas elementales hasta Ecuaciones diferenciales, esto nos per-
mite Privilegiar esta herramienta según Wertsch (1990) citado por (Zbiek, Heid, & W. 
Blume) ya que se escoge Khan Academy intencionalmente sobre muchas opciones de li-
bros didácticos diseñados específicamente para la asignatura de cálculo en el nivel medio 
superior debido a que las representaciones, conceptos y actividades didácticas son exce-
lentes para aprender y desarrollar las competencias requeridas según el plan de clases.

Los beneficios que más podemos destacar de la plataforma y que la propia orga-
nización menciona en su sitio web (2022) es que los estudiantes practican a su propio 
ritmo, guiados por el maestro, pero con cierta autonomía para que al sentirse seguros de 
su comprensión luego aceleren su aprendizaje. El contenido es de confianza ya que es 
creado por expertos, con una biblioteca de ejercicios y lecciones que cubren temas de 
matemáticas, ciencias y más; se ha diseñado para que sea siempre gratis para estudiantes 
y maestros, sin anuncios ni suscripciones para desbloquear funcionalidades premium; en 
el espacio diseñado para el docente se cuenta con un panel para crear y administrar di-
versas clases con temas específicos de enseñanza en cada una de ellas; al mismo tiempo 
se tiene un listado de todos los estudiantes inscritos en cada clase y se puede ver a deta-
lle las actividades que realiza, el tiempo en la plataforma y muchos indicadores más que 
le ayudan al docente a ver el progreso de cada alumno. Esta herramienta tendría un valor 
práctico y epistémico alto, por lo que le permita al docente hacer y por lo que le permi-
tiría al alumno aprender, en el sentido de Molina y Rosas (2022).

Para acceder basta tener un computador o un dispositivo móvil y entrar por medio de 
un navegador web o por medio de la aplicación de dispositivo móvil, desarrollada por la 
misma organización, esta aplicación puede ser descargada de la tienda de aplicaciones 
con la que cuente el dispositivo electrónico que se esté usando.

https://es.khanacademy.org/about
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1.1.2.  Acerca de Google Classroom

Es una herramienta para el uso educativo que encontramos en la web desarrollada por 
Google, esta herramienta forma parte de la familia de aplicaciones que proporciona Goo-
gle for Education. Según su propia página web dice que es “una herramienta segura y 
fácil de usar que ayuda a los educadores a administrar, medir y enriquecer las experien-
cias de aprendizaje.” (Google, 2022)

A pesar de que tiene una edición pagada, la edición gratuita es bastante completa para 
poder disfrutar de los beneficios que se pueden obtener al usarla, entre esos beneficios 
podemos mencionar que se pueden administrar varias clases en un solo lugar; es fácil 
de usar ya que ha sido diseñada pensando en que sea simple y cualquiera le entienda en 
pocos minutos; se pueden preparar y programar tareas y cuestionarios en varias clases; 
permite que los estudiantes tomen fotografías de su tarea en papel y la envíen fácilmente 
con capturas de imágenes mejoradas; cumple con los estándares educativos globales más 
rigurosos en términos de seguridad y privacidad; no tiene anuncios y la información per-
sonal de los estudiantes no se usa a fin de crear perfiles para segmentar anuncios; y entre 
tantos otros beneficios el último a mencionar es que es de fácil adopción debido a que un 
82.9% de la población en México en el 2020 que cuenta con un dispositivo, el sistema 
operativo de este es Android (Branch, 2021) que de igual manera, es un producto desa-
rrollado por Google.

Google ha pasado de ser un simple buscador en la web a ser el proveedor de innu-
merables herramientas que se han vuelto instrumentos para muchas personas, entre ellas 
estamos los docentes y estudiantes incorporando “Google Classroom” a nuestras activi-
dades. La génesis instrumental mencionada en (Zbiek, Heid, & W. Blume, 2007), nos 
hace entender el proceso de desarrollar maneras significativas de usar estas herramientas.

1.1.3.  Acerca de Microsoft Excel

Este software no es tan reciente como los anteriores y desde su aparición se ha hecho tan 
popular e indispensable en muchas disciplinas ya que como menciona en su sitio web 
(Microsoft, 2022) es una herramienta eficaz que ayuda a obtener información con signifi-
cado a partir de grandes cantidades de datos. Funciona bien para hacer cálculos sencillos 
y darle seguimiento a casi cualquier tipo de información. Todo esto es posible gracias a 
su configuración en forma de cuadricula de celdas ya que en ellas se pueden contener nú-
meros, texto o fórmulas ordenándolos de esta manera en filas y columnas. En matemá-
tica educativa se han hecho investigaciones al respecto que lo involucran, en lo relativo 
al uso de hojas de cálculo. Como concluye Espinoza (2015) esta herramienta se puede 
utilizar para la enseñanza de conceptos matemáticos sin tener que recurrir a software adi-
cional; su utilización puede ser sencilla, sin necesidad de saber programación se puede 
aprovechar la gran cantidad de funciones matemáticas con las que cuenta, o puede ser un 
uso sofisticado, ingresando mediante un lenguaje de programación llamado Visual Basic 
for Applications instrucciones para realizar tareas más complejas.
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1.2.  Descripción de la experiencia

Esta comienza en el año 2018, cuando en medio de la necesidad de preparar el contenido 
de las clases y buscando en la inmensidad del internet, optamos dos docentes de mate-
máticas del Centro de Bachillerato Tecnológico Agropecuario No. 24, hacer uso de las 
funcionalidades y contenido encontrado en la plataforma de Khan Academy, desde ese 
primer uso, semestre tras semestre (incluido el tiempo de la pandemia por el COVID – 
19) se ha venido mejorando la didáctica de su implementación, al ver todos los benefi-
cios y funcionalidades que presenta la plataforma, se presenta a continuación el proceso 
llevado a cabo que permite reproducir la experiencia de trabajo.

Lo primero es crear una cuenta por medio de la opción de registro.

 Imagen 1. Opciones de registro en Khan Academy

Una vez registrados, realizar el “Curso Khan para Maestros” es de gran utilidad para 
ver todo lo que la plataforma nos permite hacer y aprovechar al máximo sus funciones 
según nuestras necesidades.

Lo siguiente es “Agregar una clase” (Imagen 2), la cual podemos nombrar como de-
seemos en 50 caracteres o importarla si ya creamos previamente una clase en Google 
Classroom, a manera de experiencia; lo mejor es crearla primero en Khan Academy y 
posteriormente usar Classroom.
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 Imagen 2. Agregar una clase en Khan Academy

Después de nombrar la clase, podemos elegir el tema de matemáticas a estudiar o la 
selección de temas que tiene, por grados escolares (Imagen 3), desde uno hasta el nú-
mero de temas que se considere importantes a ser estudiados durante el periodo de clases 
según el programa de estudios. Si el docente tiene dudas de que opciones elegir, puede 
dar en la opción “Saltar” para verificar el contenido que la plataforma ofrece en los temas 
propuestos y posteriormente elegir el tema con más seguridad.

Imagen 3. Elegir un tema a estudiar
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Como último paso en la creación de la clase, la plataforma nos pregunta cómo de-
seamos agregar a nuestros estudiantes (Imagen 4). La opción de invitar a los estudiantes 
por Google Classroom no la usamos porque como se mencionó anteriormente, primero 
creamos la clase en Khan Academy; las otras dos opciones fueron probadas y se llegó a 
la conclusión de que es mejor Crear las cuentas para los estudiantes a que ellos se unan 
con un enlace debido a que se puede tener un mejor control y mejor identificación de 
cada uno de ellos.

Si los alumnos crean sus cuentas, posteriormente algunos tienen problemas de ac-
ceso debido a que olvidan los datos con los que se registraron en la plataforma y crean 
una cuenta diferente para volver a ingresar duplicando de esta manera el registro de ellos 
mismos; otro problema común que se presenta es que si eligen la opción de registrarse 
con Google o Facebook, la plataforma toma el nombre con el cual están registrados en 
esos sitios y para el docente se vuelve complicado identificarlos ya que por lo general 
no se muestra su nombre completo o sucede que aparece un sobrenombre dificultando 
aún más el identificar al estudiante, por estos motivos, es preferible crear las cuentas 
de los estudiantes según la forma en la que se identifican comúnmente, con su nombre 
completo.

 Imagen 4. Agregar a los estudiantes

En la Imagen 5, se muestra un ejemplo del momento en que se dejó a los estudiantes 
unirse con un enlace, en el lado izquierdo se observan nombres duplicados, incompletos 
y con errores de escritura, del otro lado se observa una lista de nombres de las cuentas 
que fueron creadas por el docente.
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 Imagen 5. Nombres de estudiantes registrados por su propia cuenta y  
estudiantes registrados por el docente.

Ya que se crearon las cuentas de los estudiantes se le proporciona a cada uno de ellos 
el usuario y contraseña generados por la misma plataforma, los datos con los cuales ellos 
iniciarán sesión y podrán ver los videos, las lecturas y tareas que nosotros como docen-
tes asignemos desde nuestro “Panel del profesor” (Imagen 6).

 Imagen 6. Panel del profesor



29

Khan Academy, Google Classroom y Microsoft Excel como herramientas tecnológicas...
Javier González Gómez / Alejandro M. Rosas Mendoza / Juan Gabriel Molina Zavaleta

Épsilon, 2022, nº 112, 21-34, ISSN: 2340-714X  

Después de enviarle tareas a los estudiantes, desde el mismo Panel, podemos consul-
tar los puntos que obtienen en cada una de las tareas asignadas, incluso si vieron o no los 
videos que también le fueron enviados (Imagen 7).

 Imagen 7. Puntuación que obtienen los estudiantes en las tareas.

Cabe destacar que en los ejercicios que se presentan en la plataforma, solo se le soli-
cita al estudiante la respuesta correcta, puede ser por medio de elegir entre opción múl-
tiple o escribir el resultado, ya sea un número o una ecuación según sea el caso y es por 
ello que el uso de la libreta para desarrollar el procedimiento que lleva a la solución sigue 
siendo indispensable al momento de intentar resolver algún ejercicio.

Para este momento, el docente tiene la ayuda de la tecnología a su favor, ya que los 
estudiantes saben en tiempo real si la respuesta que están colocando es correcta o no, de 
esta manera el docente observa en dónde se presenta más dificultad y puede reforzar el 
conocimiento de manera personalizada o general. Es importante señalar que esta situción 
tiene la desventaja de que no permite conocer la naturaleza del error, la cual podría no 
ser superada por el alumno. Hay diversas investigaciones en matemática educativa que 
señalan la importancia del error en matemáticas para el aprendizaje. Esta desventaja se 
libró con el apoyo de la aplicación Google Classroom.

Cuando ocurre el confinamiento por la pandemia, y las clases tienen que continuar de 
manera virtual, se hace necesario observar lo que los estudiantes están haciendo en su li-
breta, y este es el momento en el que Google Classroom entra en escena, ya que por ese 
medio podemos recibir esa evidencia, retroalimentar a los estudiantes, compartirle docu-
mentos todo de manera fácil y ordenada. En las siguientes imágenes (8, 9 y 10) se mues-
tra una actividad asignada desde Khan Academy y cómo esta fue revisada por medio de 
Classroom para ver si el estudiante entendió el procedimiento y pudo realizar correcta-
mente los ejercicios.
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 Imagen 8. Actividad asignada desde Khan Academy

 Imagen 9. Evidencias recopiladas por medio de Google Classroom
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 Imagen 10. Evidencia de trabajo de un estudiante en Google Classroom

Recientemente, después de volver de la modalidad virtual a la modalidad presencial 
a causa de la pandemia, el continuar recibiendo las tareas a través de Google Classroom, 
permite al docente tener evidencia del trabajo de los alumnos de manera ordenada y 
siempre al alcance desde cualquier dispositivo del cual se tenga acceso a internet.

Con toda esta información en nuestras manos, debemos saber procesarla para poder 
evaluar a cada uno de los estudiantes, y Excel ayuda a hacerlo de manera eficaz.

 Imagen 11. Datos descargados de Khan Academy de tareas realizadas durante un semestre.
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Khan Academy y Google Classroom permiten descargar toda esta información por 
medio de archivos que pueden ser leídos y resumidos con Microsoft Excel (Imagen 11). 
Como se observa, el total de la información descargada, tiene 2107 filas en las cuales se 
describe la información de cada tarea realizada por cada uno de los estudiantes.

Con un poco de conocimiento de Excel, se puede aprovechar la función de tablas di-
námicas para hacer un resumen de toda esa información (Imagen 12) con la cual, según 
el puntaje obtenido de cada estudiante, se puede emitir una calificación según los re-
sultados obtenidos y la cantidad de veces que intentaron resolver las tareas durante el 
semestre.

 Imagen 12. Resumen de los datos descargados de Khan Academy

2.  CONCLUSIONES

El asunto de la evaluación es un problema del cual en matemática educativa se han hecho 
varias investigaciones al respecto; como ya se ha mencionado, la gran cantidad de alum-
nos que se requiere evaluar es uno de esos problemas porque es muy complicado hacer 
una evaluación detallada de las diversas actividades pues el trabajo es multiplicado y 
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exige mucho tiempo realizar esa tarea; por otra parte incorporar elementos automáticos 
con tecnología puede provocar evaluaciones que no sean muy precisas, lo cual sería otro 
trabajo a resolver asunto de futuras investigaciones.

Una solución muy buena al problema de tener que evaluar a los alumnos a distancia 
fue dedicar tiempo a tenerlos bien identificados realizando de manera correcta las cuen-
tas con las que ellos iniciarían sesión en la plataforma seleccionada para estudiar la ma-
teria, en la planeación didáctica es muy importante saber a quién se evalúa y el alumno 
espera que el docente tenga esa claridad del estudiante al que está evaluando.

Aunque ya se ha regresado a la escuela en forma presencial, los efectos de la incor-
poración aún están presentes, ahora, por lo menos en el caso de esta experiencia que se 
reporta, nos quedamos con un modelo hibrido que mantiene aquellos elementos que apo-
yan la práctica docente. Un estudio interesante sería identificar qué aspectos de las he-
rramientas tecnológicas usadas en pandemia se han conservado para su uso en las clases 
presenciales.

La experiencia de trabajo descrita en el presente artículo ha sido el resultado de va-
rios semestres de implementación y mejoría, en los que se ha buscado que el alumno use 
el dispositivo móvil tanto en el aula como fuera de la escuela. De esto se han identificado 
ventajas y desventajas durante el tiempo que se ha usado esta didáctica. Entre las venta-
jas se ha observado que el estudiante se compromete más con su aprendizaje y aprende a 
usar su teléfono para actividades más productivas que suman a su desarrollo, el docente 
deja de pasar tanto tiempo calificando uno a uno y se concentra en cosas más importan-
tes, como atender a quienes tienen más dificultad, identificar más rápido mayores obstá-
culos en el proceso de aprendizaje y ayudar a resolverlos en el aula.
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