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Resumen 

Investigaciones como las de Pineda (2018) y Lindenskov y Lindhardt (2019) 
manifestaron la necesidad de contar con profesores de matemáticas que tengan 
formación en Educación Especial, con el fin de mitigar la brecha entre el 
conocimiento matemático y la forma de acercarlo a los estudiantes según sus 
Necesidades Educativas. Al respecto, se desarrolló una investigación que buscó 
caracterizar los significados construidos por una Comunidad de Práctica de 
profesores de matemáticas en ejercicio que reflexionaron sobre la atención a la 
diversidad. El estudio se fundamentó teórica y metodológicamente en el modelo de 
Reflexión y Acción de Parada (2011). El análisis de los resultados se hizo mediante 
los principios del Diseño Universal para el Aprendizaje. En esta comunicación se 
exhiben algunos significados negociados por la CoP alrededor del principio de 
proporcionar múltiples formas de representación que permite plasmar actividades 
para atender a todos los estudiantes según sus ritmos y estilos de aprendizaje.  
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Introducción 

Durante los últimos años se han desarrollado varias investigaciones sobre la formación de 
profesores y atención a la diversidad, dado que desde las normativas nacionales e internacionales 
se exige a los maestros incluir a todos sus estudiantes en el aula, no obstante, hace falta una 
formación clara sobre cómo hacerlo. Investigaciones como las de Serrano y Camargo (2011) y 
Pérez (2016) dan a conocer que algunos profesores se les dificulta atender las particularidades de 
sus estudiantes por la limitación didáctica y ausencia de programas de capacitación.  

Enmarcando esta problemática a nuestro contexto de interés (Santander/Colombia) desde 
la Universidad Industrial de Santander (UIS) se han realizado varias investigaciones con el fin de 
brindar formación a los futuros docentes de Matemáticas sobre la manera de atender a las 
características diversas de sus estudiantes. Por un lado, Pineda (2018) muestra una experiencia 
en la formación inicial de profesores para sensibilizarlos ante la necesidad de prepararse para 
atender las particularidades de sus estudiantes, por otro lado, Echeverría y Parada (2020), 
trabajaron con futuros profesores que son tutores de cálculo diferencial y reflexionaron sobre 
cómo ayudar a estudiantes con dificultades de acceso a la universidad a mitigar las barreras para 
el aprendizaje.  

Aunque se han realizado investigaciones en la UIS alrededor de esta problemática, los 
estudios se han enfocado en la formación de futuros profesores y poco se ha trabajado con 
profesores en ejercicio. Por lo anterior, surge esta investigación que busca caracterizar los 
significados (en términos de aprendizaje) construidos por profesores en ejercicio que reflexionan 
sobre la atención a la diversidad en clase de matemática al interior de una CoP.  

Aspectos Teóricos 

El estudio se fundamentó teórica y metodológicamente en el modelo de Reflexión y 
Acción (R-y-A) de Parada (2011), el cual está sustentado en la teoría social de las CoP de 
Wenger (1998). Para Wenger una CoP es un grupo de personas que comparten preocupaciones 
en común y se caracterizan por: ser una empresa conjunta, tener compromiso mutuo y un 
repertorio compartido.  

Dentro de los elementos de estas dinámicas se resaltan tres que son fundamentales para 
esta investigación: negociación de significados, se construyen nuevas interpretaciones de un 
saber a partir del saber de otros; cosificación, surge cuando los participantes de la comunidad 
plasman en sus prácticas los significados negociados en la CoP; y participación, cada profesor 
contribuye en la construcción de un aprendizaje colectivo. El modelo R-y-A promueve la 
reflexión del profesor en CoP antes, durante y después de la clase alrededor del pensamiento 
matemático, didáctico y orquestal, pensamientos que a continuación se describen.  

• Pensamiento matemático: Según Parada (2011), son los conocimientos matemáticos que el
profesor utiliza para promover actividad matemática en el aula. Este se refleja cuando el
docente propone tareas, se comunica en aula, realiza adaptaciones curriculares, diseña,
selecciona y usa recursos. Por lo anterior, se requiere que primero el profesor comprenda
críticamente el conjunto de ideas que van a enseñarse para luego comunicarlas.
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• Pensamiento Orquestal: Resalta la forma en que el profesor selecciona los recursos (hojas
de trabajo, materiales didácticos, tecnologías digitales, libros, calculadora, videos, etc.) que
utilizará para promover la actividad matemática según las características particulares de sus
estudiantes. Por lo anterior, es necesario que el profesor primero reflexione sobre cómo,
cuándo, para qué utilizar un recurso y no otro, Pineda (2018).

• Pensamiento didáctico de la matemática escolar para atender la diversidad en el aula: Surge
cuando los profesores reflexionan sobre las diferentes estrategias para acercar el
conocimiento matemático a los estudiantes, teniendo en cuenta sus características
particulares, contexto, habilidades y dificultades en la comprensión del objeto de estudio.

Parada (2011) afirma que este pensamiento se encuentra en los tres momentos de 
reflexión: i) antes de la clase, al realizar adaptaciones curriculares, diseñar situaciones adaptables 
y flexibles según la actividad matemática esperada; ii) durante la clase, cuando se conduce la 
actividad matemática prevista en la clase atendiendo a las características de los estudiantes; iii) 
sobre la acción, al evaluar los aprendizajes de los estudiantes para nuevamente realizar las 
adaptaciones curriculares y de esta manera pensar en una nueva acción. 

Dada la pregunta de investigación, este estudio se centra en el pensamiento didáctico del 
profesor, por ende, se toman otros aspectos teóricos que coadyuvaran al profesor en la búsqueda 
de estrategias para atender a la diversidad de estudiantes, entre ellos, el decreto 1421 del 
Ministerio de Educación Nacional MEN (2017) sobre las adaptaciones significativas, no 
significativas, ajustes razonables y el DUA propuesto por el grupo CAST (2011). El DUA es una 
propuesta pedagógica que facilita un plan curricular enfocado en atender a las necesidades de 
todos los estudiantes mediante diferentes métodos, apoyos, recursos, evaluaciones que se 
formulan partiendo de las características de los educandos. Para implementar el DUA en el aula, 
se consideran los siguientes tres principios: 

a) El principio I, proporcionar múltiples formas de representación: Enfatiza en que los alumnos
son diferentes en la forma en que perciben y comprenden la información, por ende, es
necesario que el profesor ofrezca diversas alternativas para dar a conocer la información.
Alternativas como: ajustar el tamaño de letra, usar subtítulos, diagramas, gráficos,
descriptores de texto y de voz, etc… Este principio también considera importante la
interacción entre las diferentes representaciones (gráfica, tabular, algebraica, geométrica,
lenguaje simbólico, etc.) en matemáticas para proporcionar a los estudiantes más
herramientas que hagan accesible y comprensible la información, porque se activa la
percepción auditiva, visual y táctil de los estudiantes, Laos (2017) y Gutiérrez (1991).

b) El principio II, proporcionar múltiples formas de expresión: Enfatiza en la necesidad de
proporcionar múltiples formas de expresión al estudiante, dado que cada persona tiene
diferentes maneras de aprender y expresar sus conocimientos. Por tal motivo, es fundamental
no imponer un único método de respuesta, pues hay estudiantes que se expresan mejor
usando un texto escrito, otros de manera oral, otros a partir de gráficas, etc. Al respecto
Santos Trigo (2008) enfatiza en la importancia de ampliar las formas en que un estudiante
presenta su respuesta a un problema.
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c) El principio III, proporcionar múltiples formas de implicación: Busca captar la atención de
los estudiantes para comprometerlos y motivarlos en el proceso de aprendizaje, siendo
importante variar las dinámicas de la clase para que todos los estudiantes se involucren en la
actividad matemática pues a algunos les motiva lo tradicional y a otros lo novedoso.

Aspectos metodológicos 

El estudio adoptó una metodología de investigación acción-colaborativa, en términos de 
Elliot (2000) porque surge de la reflexión sobre la práctica de los profesores y la investigadora 
tiene una función dual (participante y moderadora de la CoP). En esta ocasión las 
preocupaciones de los profesores giraron alrededor de las múltiples estrategias que se podrían 
implementar en el aula para atender la diversidad de estudiantes en clase de matemáticas, motivo 
por el cual se reflexionó principalmente sobre los principios y pautas que propone el DUA, las 
cuales fueron adaptadas al contexto de interés (Educación Matemática). 

La investigación se planificó en seis fases: (1) Acercamiento a la CoP mediante una carta 
de invitación y encuesta online; (2) Planificación de dinámicas de trabajo, se diseñó un 
cronograma de actividades sincrónicas (vía zoom) y asincrónicas (vía Moodle) sobre la atención 
a la diversidad en clase de matemáticas; (3) Proceso de reflexión sin intervención, se reflexionó 
sobre la manera en que los profesores promovían la actividad matemática atendiendo a las 
particularidad de sus estudiantes; (4) Proceso de reflexión con intervención, se programaron 
conferencias de expertos nacionales e internacionales sobre el DUA, actividades flexibles y 
adaptables a las habilidades de los estudiantes; (5) Caracterización de los significados 
negociados sobre las categorías de análisis emergentes (principios del DUA); 6) Reporte de 
resultados de investigación.  

Es importante señalar que para la recolección de los datos usaron las herramientas que 
propone el modelo R-y-A (Parada, 2011), entre ellos se encuentran: rutas cognitivas (instrumento 
para estructurar los contenidos matemáticos a estudiar), planeaciones de clase, episodios de 
videos de clase. Estos instrumentos de recolección de datos permiten analizar las reflexiones de 
los profesores sobre la actividad matemática planeada versus la actividad matemática lograda. 

En esta comunicación presentamos resultados del proceso de reflexión y acción sobre los 
significados negociados por dos profesoras alrededor de las múltiples formas de representación 
en Matemáticas. Ellas fueron seleccionadas porque realizaron un proceso de reflexión completo 
(diseñaron, implementaron y reflexionaron) además de mostrar evidencias relevantes que 
ayudaron al acercamiento de las realidades de la problemática de estudio. 

Algunos resultados 

La encuesta realizada y las primeras planeaciones diseñadas por los profesores en el 
proceso de reflexión sin intervención mostraron que las guías de trabajo planificadas son 
superficiales al no tener en cuenta investigaciones previas alrededor del objeto matemático de 
estudio y al no considerar los ritmos y estilos de aprendizaje de sus estudiantes. 
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Lo mencionado es posible que sea causa de la falta de formación pedagógica y didáctica 
que tienen los profesores para diseñar actividades en las que se tengan en cuenta las 
características de sus estudiantes. Lo anterior se deduce dado que el 75% (21 de 28) de los 
profesores que respondieron la encuesta consideraron no haber tenido ningún tipo de formación 
para atender las necesidades educativas de sus estudiantes. Lo mencionado, pone en manifiesto 
la brecha entre el profesor de matemáticas y de educación especial, tal como lo menciona Bruno 
y Noda (2010).  

Otro resultado importante por destacar son las dificultades que presentaron algunos 
profesores de la CoP en época de pandemia para promover la actividad matemática en todos sus 
estudiantes, debido a las dificultades de acceso a internet y recursos insuficientes para una 
educación virtual. Esta dificultad fue más latente en los estudiantes que tenían alguna Necesidad 
Educativa Especial, dado que con esta metodología de trabajo los estudiantes se dispersaban con 
más frecuencia de las actividades que estaban realizando, afectando la concentración y atención 
de los estudiantes, así lo manifestaron los profesores. 

Para mitigar las dificultades mencionadas y poder atender a las características particulares 
de los estudiantes surge la necesidad de estudiar el DUA relacionado con las matemáticas, dado 
que este enfoque aporta significativamente al diseño curricular mediante la flexibilización de 
objetivos educativos, métodos, materiales y evaluación a través de los tres principios y las 9 
pautas. 

En cuanto a las múltiples formas de representación en matemáticas los profesores de la 
CoP, en el proceso de reflexión sin intervención sí consideraban importante la estrategia de 
proporcionar múltiples formas de representación de un objeto matemático de estudio al ofrecer a 
los estudiantes la información de manera auditiva y visual, no obstante, este planteamiento no se 
reflejaban en sus planeaciones, porque se encontraron con la dificultad de ¿cómo implementar e 
integrar diferentes representaciones matemáticas de un objeto de estudio? y en consecuencia al 
intentar responder a la pregunta, proporcionaban situaciones fuera del objeto de interés. Un 
ejemplo de ello se dio con Jesús, quién por usar la gráfica, la expresión algebraica y la tabla de 
datos eligió la situación de lanzar un objeto en una rampa inclinada, que se relaciona con el 
Movimiento Rectilíneo Uniformemente Acelerado (MRUA) y no con la función lineal. 

Lo anterior, fue un significado negociado por los profesores en el proceso de reflexión 
con intervención, dado que las conferencias nacionales e internacionales constantemente se 
enfocaron en la necesidad de integrar y ofrecer diversas representaciones (gráfica, tabular, 
algebraica, geométrica, simbólica, etc) de los objetos matemáticos, situación que fue 
implementada en la nueva planeación realizada por los profesores al estudiar la noción de 
derivada y la potenciación. 

Otra de las dificultades identificadas en el proceso de planeación y que hace parte de 
proporcionar múltiples formas de representación se da con relación a identificar los saberes 
previos de los estudiantes con el fin de partir de los conocimientos que los estudiantes ya saben, 
para de esta manera relacionarlo con los nuevos objetos de estudio. En el proceso de reflexión 
sin intervención ninguno de los profesores considero importante este aspecto, por lo que, muchos 
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ejes temáticos fueron dados por visto y en consecuencia hubo dificultad en la comprensión de la 
actividad matemática propuesta. 

Por lo anterior, también se trabajó en el proceso de reflexión con intervención alrededor 
de estos aspectos, lográndose que los profesores que participaron plenamente en los encuentros 
de la CoP implementaran esta estrategia antes del diseño de sus actividades. Por ejemplo, la 
profesora Sonia antes de trabajar la noción de derivada a partir del problema del rectángulo de 
mayor área da a conocer conceptos previos de parábola, rectángulo, área y perímetro. Por otra 
parte, la profesora Libia considera importante iniciar la clase con una situación exploratoria (ver 
figura 1) que le permite indagar sobre los conocimientos previos para llegar al objeto matemático 
de interés (potenciación) y además integrar las diferentes representaciones que coadyuvan a la 
compresión y cumplimiento de la actividad matemática a promover.  

Figura 1. Actividad de exploración para comprender la potenciación 

Algunas reflexiones 

Los principales significados negociados por los profesores giran alrededor de:  
• Diseñar guías sobre un mismo objeto matemático de estudio, pero con diferentes niveles de

complejidad de tal manera que se adapte a las características, ritmos y estilos de los
estudiantes.

• La importancia de realizar adaptaciones significativas y no significativas para brindar a los
educandos múltiples representaciones de un objeto de estudio para su mayor comprensión.

• Identificar los conocimientos previos de los estudiantes y promover la comunicación
constante docente-estudiante, estudiante-estudiante desde las particularidades de cada uno
de ellos, pues es un proceso fundamental en matemáticas.
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Algunos significados negociados por los docentes en cuanto a su pensamiento reflexivo 
son: a) pensamiento matemático, se negoció la actividad matemática particularizada según las 
características de cada estudiante, b) pensamiento didáctico, importancia de realizar adaptaciones 
curriculares, diseñar actividades adaptables y flébiles usando el DUA para hacer guías de trabajo 
accesible a todos, y c) pensamiento orquestal se lograron articular diferentes recursos 
tecnológicos, material concreto, entre otros, de tal manera que estuviera acorde a las Necesidades 
Educativas de los estudiantes. 
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